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RESUMO

O bullying é um fendbmeno violento, social, multifacetado que prejudica a saude mental de criangas
e adolescentes em todo o mundo, ocorrendo principalmente em ambiente escolar. O presente
estudo, por meio de revisdo narrativa da literatura ndo sistematica, teve como objetivo abordar a
tematica bullying e relaciona-la com a area da psicologia, psicologia escolar/educacional e saude
mental, destacando as suas consequéncias para a saude psiquica infanto-juvenil, além de refletir a
pratica do profissional de psicologia escolar relacionada a prevengdo e ao enfrentamento do
bullying. Sabe-se que a(o) psicéloga(o) no contexto escolar deve possuir entre outras atribuigdes, o
trabalho com a inclusdo e a superacdo das violéncias no meio educacional. Dessa forma, esta
revisdo nao utilizou critérios sistematicos da literatura em sua analise. No entanto, verificou-se a
partir de estudos que o bullying afeta negativamente a saide mental dos estudantes, haja vista que
pode causar dificuldades de aprendizagem, aumento da ansiedade, baixa autoestima, problemas
na socializagao, fobia escolar, evasao escolar, depressao e até suicidio, se ndo houver um trabalho
preventivo e assistencial relacionado ao mesmo.

Palavras-chave: Bullying; psicologia escolar; saude mental.

ABSTRACT

Bullying is a violent, social, and multifaceted phenomenon that harms the mental health of children
and adolescents worldwide, and occurs mainly in schools. This study, through a narrative review of
non-systematic literature, aimed to address the issue of bullying and relate it to the areas of
psychology, school/educational psychology, and mental health, highlighting its consequences for
children and adolescents' mental health, in addition to reflecting on the practice of school psychology
professionals related to the prevention and confrontation of bullying. It is known that the psychologist
in the school context must have, among other attributions, the work with inclusion and overcoming
violence in the educational environment. Therefore, this review did not use systematic criteria from
the literature in its analysis. However, studies have shown that bullying negatively affects students'
mental health, as it can cause learning difficulties, increased anxiety, low self-esteem, problems with
socialization, school phobia, school dropout, depression and even suicide, if there is no preventive
and assistance work related to it.
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RESUME

Le harcélement est un phénoméne violent, social et multiforme qui nuit a la santé mentale des
enfants et des adolescents du monde entier et se produit principalement en milieu scolaire. Cette
étude, par le biais d'une revue narrative de la littérature non systématique, visait a aborder la
question du harcelement et a la relier aux domaines de la psychologie, de la psychologie scolaire et
de la santé mentale, en soulignant ses conséquences sur la santé mentale des enfants et des
adolescents. Elle s'est également penchée sur la pratique des psychologues scolaires en matiére
de prévention et de lutte contre le harcélement. Il est reconnu que le psychologue en milieu scolaire
doit, entre autres, travailler sur l'inclusion et la lutte contre la violence en milieu éducatif. Par
conséquent, cette revue n'a pas utilisé de critéeres systématiques tirés de la littérature pour son
analyse. Cependant, des études ont montré que le harcélement affecte négativement la santé
mentale des éléves, car il peut entrainer des difficultés d'apprentissage, une anxiété accrue, une
faible estime de soi, des problémes de socialisation, une phobie scolaire, le décrochage scolaire, la
dépression et méme le suicide en I'absence de mesures de prévention et de soutien.

Mots-clés : Harcélement; psychologie scolaire; santé mentale.

Apesar de o humano ser, por exceléncia, gregario e ter necessidade dos
outros para existir, desde a antiguidade, ele precisou guerrear para sobreviver.
Logo, compreende-se que a violéncia é historica, tdo antiga quanto a sociedade,
capaz de criar e modificar as estruturas, os cenarios e os cotidianos de diferentes
formas em diversas temporalidades (Bernaski; Sochodolak, 2018; Correia, 2006;
Toro, 2002).

Na busca por entender a complexidade da agressividade, especialistas tém
se debrugado sobre o tema, em especial porque a violéncia ja € reconhecida como
uma questao social e de saude publica, atingindo ndo somente adultos. Criangas e
adolescentes sao parte importante da sociedade que sofre com atos de crueldade
e opresséo (Jampersa et al., 2024; Olweus, 1997; Regina; Peres, 2024).

Assim, estudos comprovam que a violéncia contra criangas e adolescentes
abarca varios contextos, € multifacetada e influenciada por distintos fatores e
variaveis. E tdo naturalizada nas sociedades, que muitas vezes, o agressor é uma
pessoa de confianga da vitima (Depret et al., 2025; Schraiber; D'oliveira; Couto,
2006).
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A escola, depois do seio familiar, caracteriza-se como a segunda maior
organizacao frequentada por criancas e adolescentes em todo o mundo. No
entanto, ela ndo estd assegurada de violagbes, e atos de violéncia também séo
percebidos em seu meio, sendo o bullying, uma violéncia bastante frequente nesse
ambiente (Faleiros; Faleiros, 2007).

Com o crescente numero de casos de bullying em todo o mundo, familiares
de educandos e profissionais das Ciéncias Humanas e de saude mental tém se
preocupado nas ultimas décadas, aumentando consequentemente, as pesquisas
sobre internacionalmente (Francisco; Liborio, 2009; Jampersa et al., 2024; Malta et
al, 2010).

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo definir o termo bullying e
diferencia-lo de outras formas de violéncia, apresentar as consequéncias do
mesmo para a saude mental infanto-juvenil, além de refletir a pratica do profissional
de psicologia escolar relacionada a prevengéao e ao enfrentamento do bullying, haja
vista que entre suas atribuigbes devem estar o trabalho com a inclusdo e a
superacgao da violéncia no ambiente educacional (Conselho Federal de Psicologia,
2013). Assim, foi realizada uma pesquisa néo sistematica ao longo de 2015,
utilizando o indexador Google Académico, e buscando termos como “bullying”,
“‘escola”, “psicologia”, “psicologia escolar” e “saude mental’, para identificar
trabalhos que abordam esta tematica sob o ponto de vista da psicologia escolar.

Embora o conceito bullying ndo tenha tradugdo para a lingua portuguesa,
este é um tipo especifico de violéncia e, necessariamente, que para uma agao ser
considerada bullying, deve seguir determinados critérios: a) acontecer entre pares
de forma sistematica/repetitiva; b) em uma relacdo desigual de poder; c) e sem
motivacao evidente, o(s) algoz(es) tem a intencao de prejudicar, machucar ou ferir
o outro (Zych, 2025).

Dan Olweus interessou-se pelo assunto ainda na década de 1970. Ele
realizou pesquisas na Universidade de Bergan, na Noruega, apds acontecerem trés
suicidios de estudantes, provavelmente influenciados pelo desrespeito dos
colegas. Por se tratar de uma questdo complexa, entrevistou 84 mil escolares, 400

professores e 1000 familiares para se aprofundar no tema (Santos; Paula, 2018).
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Zych (2025) reitera que o bullying se caracteriza pela repeticdo de atos de
agressao fisica (empurrar, bater, socar), virtual (envio de mensagens, videos/fotos
editados através de dispositivos tecnoldgicos para humilhar ou zombar), verbal
(apelidar pejorativamente, xingar) ou psicologica (humilhar, discriminar, rejeitar,
intimidar). Para serem caracterizados como bullying, tais comportamentos isolados
ou combinados, devem ocorrer sem motivagao aparente e serem executados por
um(a) ou varios(as) estudantes contra outro(a) que apresenta baixa autoestima e
dificuldade de se defender.

Acrescenta-se que as principais vitimas de bullying, segundo estudo de
Antunes e Zuin (2008) fazem parte de grupos vulneraveis: ciganos, artistas de circo,
estrangeiros, obesos e acima do peso, os de baixa estatura, pessoas
LGBTQIAPN+2 e os/as filhos/as de homossexuais. Segundo os autores, esses sdo
estatisticamente mais alvos de bullying do que criangas e jovens que se enquadram
em determinado padrao estético, familiar, de género ou de classe social.

Silva, Vilela e Oliveira (2024) confirmam que na escola publica ou privada,
os alunos de maior nivel socioecondmico estdo mais propensos a praticarem o
bullying, enquanto os de menor nivel estdo mais inclinados a sofrerem com ele.
Quanto ao género, observa-se que 0s meninos tém maior propensdo ao
envolvimento com o bullying do que as meninas, seja como vitima, agressor ou
vitima-agressor. No quesito raga, o envolvimento com o bullying atravessa o0s
grupos étnico-raciais em “multiplos sentidos”.

Por sua vez, Chalita (2008) assume que este fenbmeno é uma realidade
inegavel nas instituicbes de ensino brasileiras, ocorre tanto no nivel fundamental
como no médio, independentemente do turno de estudo, se a escola € publica ou
privada, nas zonas urbana e rural. Sendo assim, o bullying esta presente em
variadas escolas e nos mais diversos grupos de alunos, reafirmando a sua
complexidade e a importancia de se criar didlogos acerca dele em toda a

sociedade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

2 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis € Transexuais, Queer, Intersexuais, Assexuais, Pansexuais, Nao
Binarie, e demais experiéncias que destoam das normas de género e sexualidade.
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A escola, enquanto lugar de mediagao entre o individuo e a sociedade, deve
transmitir a cultura a partir de modelos sociais de comportamento e valores
humanos. Nessa perspectiva, ela surge para que além da aprendizagem formal,
estudantes apreendam principios, saibam se relacionar, desenvolvam plenamente
sua autonomia e expressem sua subjetividade de forma saudavel (Bock, Furtado e
Teixeira, 2008).

O trabalho do psicélogo, nesse contexto, pode comegar pelo mapeamento
da instituicdo, conhecendo como se estabelecem as relagdes entre os membros da
escola, as familias e a comunidade em que esta inserida, compreendendo quais 0s
conflitos existentes e as contradi¢des institucionais que podem produzir situacoes
de preconceito, violéncia e bullying (Marinho-Araujo, 2009).

Cotidianamente, inumeros escolares sdo desrespeitados e sofrem com
situagdes de bullying que se nao forem acolhidos, desenvolverdo déficits
comportamentais e socioemocionais, afetando a sua saude mental como: angustia,
sentimentos negativos sobre si mesmo, problemas na socializagao, dificuldades de
aprendizagem, fobia escolar, evasao escolar, aumento do estresse, transtorno de
ansiedade, depressao, ideacdes e tentativas de suicidio (Silva, 2022).

Conforme Amarante (2007), a saude mental é dindmica, complexa e
representa um construto repleto de significados, na medida em que se aprofunda
no estado psiquico dos individuos e perpassa por valores culturais, genéticos,
subjetivos e ambientais. Bork e Mondisa (2022) completam que a saude mental é
tudo aquilo que se relaciona ao bem-estar emocional ou psicoldégico de uma
pessoa.

Ainda que as vitimas sejam as principais prejudicadas em sua saude mental,
Francisco e Liborio (2009) informam que se faz necessario ampliar o olhar, pois
causadores de bullying também precisam de cuidado. Enquanto os sofrentes
sentem uma “deterioracdo da sua autoestima e autoconceito”, os agressores sao
afetados com uma influéncia negativa de sua escala de valores.

Acrescenta-se que existem indicios de que criangas e adolescentes que ja

sofreram negligéncia, abuso sexual ou crueldade; ou vivem em um ambiente de
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constante hostilidade, poderédo aderir a praticas de violéncia e bullying, caso nao
recebam atencao adequada (Ferreira; Tavares, 2009).

E fundamental, portanto, que as escolas disponham de profissionais de
psicologia que reflitam e mediatizem a constru¢ao de uma politica anti-bullying, que
colabore tanto com as vitimas quanto com os/as agressores/as, sem esquecer dos
educadores, compreendendo que a atuagdo do psicologo nesse contexto nao é
clinica, mas psicossocial e consiste na promog¢do do desenvolvimento
socioemocional de todos os protagonistas do processo educacional (Del Prette e
Del Prette, 1996).

Segundo Meira (2003), o psicologo escolar deve possibilitar o acesso a
conhecimentos psicoldgicos aos professores, pois amplia a visdo de mundo destes
e promove estratégias de entendimento e reflexdes sobre temas relevantes que
atravessam a realidade escolar.

Freire (2014) comunica que na opressao nao existe evolugao social, assim,
€ fundamental aprofundar o tema com os professores e orienta-los para que
desenvolvam o olhar atento, o acolhimento, o diadlogo e trabalhos em sala de aula
sobre bullying, o respeito a dignidade e o convivio com os diferentes. Para isto,
propiciar formagdes continuadas com os professores sdo essenciais, haja vista
despreparo destes em lidar com tal realidade (Oliveira; Tognetta; Bomfim, 2023).

Luna et al. (2023) problematizam que professores que ja enfrentaram o
bullying tendem a ser mais empaticos com os alunos que passam por sofrimentos
dessa ordem do que aqueles que outrora o praticavam. Logo, reitera-se que a
elaboragcdo de atividades sobre saude mental e direitos humanos parecem
adequadas para o alcance de uma escola mais humanizada e comprometida na
sensibilizagcao dos casos de bullying e violéncias.

Para Freire (2014), € por meio do encontro dialégico que ocorrem mudangas
e avancgos, sendo também competéncia do professor a construgdo de vinculos
favoraveis no meio estudantil, ndo apenas conteudos formais. Vale considerar que
existe na legislagdo brasileira os Parametros Curriculares Nacionais (PCN),
estabelecidos pelo Ministério de Educagao (MEC), que visam orientar o ensino de
valores éticos, como a solidariedade, o repudio as injusticas e o didlogo, com a

intencao de formar cidadaos conscientes e autbnomos (Brasil, 1997). Se cumpridas
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efetivamente, tais diretrizes contribuiriam para a cultura da paz e superagao de atos
agressivos no interior e fora da escola.

Com relagdo aos aprendentes, Freire e Aires (2012) indicam que agdes
ludicas utilizando teatro de bonecos, jogos interpretativos em que haja troca de
papéis, apresentacao de videos, seminarios, rodas de conversa e cineclubes sobre
valores humanos, convivéncia pacifica e comunicacdo assertiva podem ser
desenvolvidos pelo psicélogo com a intengédo de oferecer um maior entendimento
sobre a tematica, além de alertar a respeito das consequéncias do bullying.

O momento de mudancgas culturais enfatiza a busca pelo respeito a
diversidade, fazendo-se necessario esse dialogo desde o inicio da vida escolar.
Assim, os/as estudantes precisam ser valorizados e convidados a participarem de
campanhas anti-bullying, confeccionando cartazes, camisas, panfletos, debates,
caminhadas, divulgagao nas redes sociais que possam provocar atitudes reflexivas
e um envolvimento emocional com a causa.

Oliveira & Dias (2024), concluem que a redugao do bullying depende das
relacdes de afeto que sédo produzidas em cada escola e do maior investimento na
educacao baseada em valores de cidadania: justica, liberdade, paz, empatia,
consciéncia, responsabilidade, colaboracao e respeito.

Diante do observado, o trabalho do psicélogo escolar se faz essencial, uma
vez que o seu papel esta atrelado com a formacéao cidada, visando a paz e o bem-
estar social. Nesse sentido, é imprescindivel que a escola se responsabilize por
solucionar conflitos que foram gerados nela, embora compreendendo que as
possibilidades de intervengdo devam ser pensadas considerando a participagao da

familia dos envolvidos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos achados do presente estudo e considerando os objetivos
deste, comprova-se que o bullying é um fendbmeno violento, social, multifacetado,
que prejudica a saude mental de criangas e adolescentes em todo o mundo,

ocorrendo principalmente em ambiente escolar. Assim, a sua prevengao e redugao
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€ parte fundamental da pratica do profissional de psicologia escolar, pois este deve
trabalhar com a superacao da violéncia e a promoc¢ao da inclusdo.

Vale acrescentar que o momento de mudancgas culturais e de busca pelo
respeito a diversidade se fazem necessarios desde o inicio da vida escolar.
Portanto, reitera-se a importancia de uma educacao baseada em valores humanos
e a abertura para o dialogo como forma de obter relagbes mais satisfatérias na
escola, minimizando situagdes de bullying e outras violéncias.

Portanto, psicélogos escolares devem buscar conhecer a origem do bullying
e intervir na sua acéo, objetivando reduzi-lo, visando criar um ambiente escolar
mais saudavel, ao mesmo tempo em que devem promover o didlogo, a escuta
empatica, o respeito mutuo, a orientagao para a responsabiliza¢do, além de realizar
formacdes continuadas para professores e o contato frequente com as familias dos

educandos.

REFERENCIAS

Amarante, P. (2007)Saude mental e atencdo psicossocial. SciELO-Editora
FIOCRUZ.

Antunes, D. C. & Zuin, A. A. S., Do Bullyng ao preconceito: os desafios da barbarie
a educacgao. Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, Brasil. Psicologia e
Sociedade; v. 20, n. 1, p. 33-42, 2008.

Bernaski J. & Sochodolak, H. (2018) Histéria da violéncia e sociedade
brasileira. Oficina do Historiador, v. 11, n. 1, p. 43-60, 2018.

Bock, A. M. B., Furtado, O. & Teixeira, M. L. T. (2008) Psicologias: uma introdu¢ao
ao estudo de psicologia. 142 edigdo. Saraiva.

Bork, S. J., & Mondisa, J. L. (2022) Engineering graduate students’ mental health:
A scoping literature review. Journal of Engineering Education, v. 111, n. 3, p. 665-
702.

Brasil. (1997) Secretaria de Educagdo Fundamental. Parametros curriculares
nacionais: apresentacao dos temas transversais, ética / Secretaria de Educacgao
Fundamental. MEC/SEF.

Chalita, G. (2008) Pedagogia da amizade-bullying: o sofrimento das vitimas e dos
agressores. Gente.

463



Revista AMAzonica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq
ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - eISSN 2558 — 1441 (Versao digital)

Conselho Federal de Psicologia. (2013) Referéncias técnicas para atuagdo de
psicologas (0s) na educacgéo basica. Conselho Federal de Psicologia. CFP.

Correia, M. M. (2006). Trabalhando com jogos cooperativos. Papirus Editora.

Del Prette, Z. A. P. & Del Prette, A. (1996) Habilidades envolvidas na atuagao do
psicologo escolar/educacional. In: Wechsler, S. (Org), Psicologia: Pesquisa,
Formacéo e Pratica, Alinea.

Depret, D. et al. (2025) Relagao entre violéncias sofridas na infancia e violéncia
autoprovocada entre travestis e mulheres transexuais do estado do Rio de Janeiro
2019-2020. Epidemiologia e Servigos de Saude, v. 33, p. €2024337, 2025.

Faleiros, V. P. & Faleiros, E. S. (2007) Escola que protege: enfrentando a violéncia
contra criangas e adolescentes. Formas de violéncia. A violéncia contra criangas e
adolescentes e suas principais formas. 1% Edicdo. Ministério da Educacéo,
Secretaria de Educacéo Continuada, Alfabetizacao e Diversidade.

Ferreira, J. M. & Tavares, H. M. (2009) Bullying no ambiente escolar. Revista da
Catdlica, Uberlandia, v. 1, n. 2, p. 187-197, 20009.

Francisco, M. V. & Libério, R. M. C. (2009) Um estudo sobre bullying entre escolares
do ensino fundamental. Psicologia: Reflexdo e Critica, v. 22, n. 2, p. 200-207.

Freire, A. N. & Aires, J. S. (2012) A contribuicdo da psicologia escolar na
prevengdo e no enfrentamento do Bullying. Revista Semestral da Associagdo
Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional, SP. V. 16, n. 1, p. 55-60,
Janeiro/Junho.

Freire, P. (2014) Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. Editora Paz e terra.

Jampersa, L. et al. (2024) Prevalence of reported violence in children and
adolescents in the clinical work of health professionals: a systematic review and
meta-analysis. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 29.

Luna, G. L. M. et al. (2023) Crencas, autoeficacia e estratégias de professores
diante do bullying. Educ. Teoria Pratica, Rio Claro, v. 33, n. 66, e15.

Malta, D. C. et al. (2010) Bullying nas escolas brasileiras: resultados da Pesquisa
Nacional de Saude do Escolar (PeNSE), 2009. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 15, p.
3065-3076.

Marinho-Araujo, C. M., & Almeida, S. F. C. (2008) Psicologia Escolar: constru¢ao e
consolidagao da identidade profissional (2a ed.). Alinea.

Meira, M. E. (2003) Construindo uma concepgéao critica de Psicologia Escolar:
contribui¢cdes da pedagogia historico-critica e da psicologia sécio-histérica. In: Mira,

464



Revista AMAzonica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq
ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - eISSN 2558 — 1441 (Versao digital)

M. E.; & Antunes, M. A. M. Psicologia Escolar: teorias criticas. Sdo Paulo: Casa do
Psicdélogo.

Oliveira, D. L. C., & Dias, C. L. (2024) A escola como espaco para o
desenvolvimento de valores éticos e morais na prevengao do cyberbullying no
ensino fundamental Il. Schéme: Revista Eletrénica de Psicologia e Epistemologia
Genéticas, v. 16, n. 1, p. 199-241.

Oliveira, V. H. H.; Tognetta, L. R. P. & Bomfim, S. A. B. (2023) Quando quem ajuda
ja experimentou o sofrimento: a adesao aos valores morais de membros de equipes
de ajuda que ja foram vitimas de bullying. Pedagdgica: Revista do programa de
Poés-graduagao em Educagao-PPGE, n. 25, p. 3.

Olweus, D. (1997) Bully/victim problems in school: facts and intervention. European
Journal of Psychology of Education, Hanover, v. 12, n. 4, p. 495-510.

Regina, F. L. & Peres, M. F. T. (2024) Intersetorialidade na Politica Paulista de
Prevencao das Mortes Violentas de Criangas e Adolescentes: uma analise da Lei
n°® 17.652/2023. Cadernos de Saude Publica, v. 40.

Santos, M. A. & Paula, E. M. A. T. (2018) A articulagdo entre violéncia escolar e o
bullying na escola com hemofilicos: uma revisdo de literatura: uma revisdo de
literatura. Educacgédo Online, v. 13, n. 27, p. 113-129.

Schraiber, L. B.; D'Oliveira, A. F. P.L.; & Couto, M. T. (2006) Violéncia e saude:
estudos cientificos recentes. Revista de Saude publica, v. 40, p. 112-120.

Silva, C. S. E., Vilela, E. M., & Oliveira, V. C. D. (2024) Bullying nas escolas publicas
e privadas: os efeitos de género, raga e nivel socioecondmico. Educag¢do e
Pesquisa, v. 50.

Silva, M. V. R. (2022) Consequéncias do bullying na saude mental dos
adolescentes no contexto escolar: revisao narrativa. Scientia Generalis, v. 3,n. 1,
p. 33-38.

Teixeira, G. (2007) Bullying e os transtornos comportamentais na infancia e
adolescéncia. Publicacdo da Residéncia em Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia
Centro psiquico da adolescéncia e infancia, Vol. 7 Num. 13. Revista de Psiquiatria
e Psicanélise Criangas e Adolescentes, v. 7, p. 32-34.

Toro, R. (2002) Biodanza. Ed. Olavobras/EPB.
Zych, |. et al. (2025) Um estudo longitudinal sobre as relagbes de desenvolvimento

intrapessoal entre bullying e cyberbullying com uso de substancias em
adolescentes. Revisao de Servigos para Criangas e Jovens, v. 168.

Submetido: 25/05/2025 Aprovado: 26/06/2025 Publicado: 01/07/2025

465



Revista AMAzonica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq
ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - eISSN 2558 — 1441 (Versao digital)

Autor

Pedro Alencar Cabral Ribeiro

Graduado em Psicologia pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
especialista em Saude Mental pela Universidade Regional do Cariri (URCA) e pos-
graduando em Psicologia da Educacéo pelo Centro de Estudos em Especializagao
e Extensao (CENES), atuou na area de Psicologia Escolar de 2019 a 2023. E-
mail: alencarpsi@gmail.com Orcid: https://orcid.org/0009-0005-8027-5198

466


mailto:alencarpsi@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-8027-5198

	RESULTADOS E DISCUSSÃO
	CONSIDERAÇÕES FINAIS

