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RESUMO

Este trabalho tem como tema a dinamica e as intervengdes do atendimento no modelo de .Plantao
Psicolégico, que constitui uma modalidade de atendimento psicolégico pautado no Aconselhamento
Psicolégico e Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), e pretende atender de forma imediata aos
que o procurarem. Este trabalho é de natureza exploratdria e qualitativa, e foi desenvolvido a partir
de entrevistas semiestruturadas, realizadas de forma on-line, com profissionais que atuam em um
Servigo de Plantéo Psicoldgico destinado ao publico LBGTQIA+, e tem, o objetivo de conhecer como
se da a dindmica de atendimentos de um servi¢co de Plantdo Psicoldgico que possui um equipe de
plantonistas com diferentes abordagens psicologicas, assim como apreender as possiveis técnicas
e manejos desses plantonistas. Participaram da pesquisa sete psicélogos de diferentes abordagens
psicolégicas com o objetivo de identificar a dinamica do atendimento no modelo de Plantdo
Psicolégico a partir de diferentes abordagens tedricas. Os dados coletados foram analisados na
perspectiva da analise de conteudo, proposta por Bardin. Com isso, foi obtido que, por se tratar de
uma equipe de psicologos que possuem diferentes abordagens tedricas, os plantonistas possibilitam
a utilizacao de intervengdes, técnicas, atitudes e posturas de diferentes referenciais com o intuito de
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favorecer o bem-estar do cliente. Concluimos que a utilizagdo de maneira criativa de diferentes
intervengdes, técnicas e atitudes podem ser manejadas em atendimentos do Plantdo Psicoldgico, a
partir da consideragao dos principios que conceituam o Plantao Psicoldgico e, sobretudo, que tenha
como principal foco o restabelecimento emocional do cliente.

Palavras-Chave: Plantéo Psicolégico; Abordagem Centrada na Pessoa; Abordagens Psicoldgicas.

ABSTRACT

This work focuses on the dynamics and interventions involved in the Psychological Duty Care model,
which is a form of psychological assistance based on Psychological Counseling and the Person-
Centered Approach (PCA), and aims to provide immediate support to those seeking help. This is an
exploratory and qualitative study, developed through semi-structured interviews conducted online
with professionals working in a Psychological Duty Care service specifically designed for the
LGBTQIA+ population. The objective is to understand the dynamics of care within a Psychological
Duty Service that operates with a team of psychologists from different theoretical orientations, as
well as to explore the techniques and strategies used by these professionals. Seven psychologists
from various theoretical approaches participated in the study, aiming to identify the dynamics of care
within the Psychological Duty model from different theoretical perspectives. The data collected were
analyzed using content analysis, as proposed by Bardin. The findings revealed that, since the team
is composed of psychologists with diverse theoretical backgrounds, the practitioners are able to draw
on a range of interventions, techniques, attitudes, and postures from different frameworks to promote
the client’s well-being. We conclude that the creative use of different interventions, techniques, and
attitudes can be effectively employed in Psychological Duty Care, as long as they align with the core
principles that define this model, and above all, focus on the client's emotional recovery.

Keywords: Psychological emergency attendance; Person-Centered Approach; Psychological
Approaches.

RESUME

Ce travail porte sur la dynamique et les interventions dans le cadre du modéle d'accueil en
Permanence Psychologique, qui constitue une modalité de prise en charge psychologique fondée
sur le Conseil Psychologique et I’Approche Centrée sur la Personne (ACP), et qui vise a répondre
de maniére immédiate a ceux qui en font la demande. Il s'agit d'une étude de nature exploratoire et
qualitative, menée a partir d'entretiens semi-directifs réalisés en ligne avec des professionnels
travaillant dans un service de Permanence Psychologique destiné au public LGBTQIA+. L’objectif
est de comprendre la dynamique des consultations dans un service de permanence assuré par une
équipe de psychologues issus de différentes approches théoriques, ainsi que d’identifier les
techniques et les modes d’intervention utilisés par ces praticiens. Sept psychologues représentant
différentes approches psychologiques ont participé a I'étude, dans le but d’identifier la dynamique
des consultations dans le modéle de la Permanence Psychologique a partir de différentes
perspectives théoriques. Les données recueillies ont été analysées selon la méthode de I'analyse
de contenu, telle que proposée par Bardin. Les résultats ont montré que, du fait de la diversité des
orientations théoriques des psychologues impliqués, les praticiens peuvent mobiliser des
interventions, techniques, attitudes et postures issues de divers référentiels afin de favoriser le bien-
étre du client. Nous concluons que I'utilisation créative de différentes interventions, techniques et
attitudes peut étre appliquée dans le cadre de la Permanence Psychologique, a condition qu'elle
respecte les principes fondamentaux qui définissent ce modéle, et surtout, qu'elle ait pour objectif
principal la restauration émotionnelle du client.

Mots-clés: Permanence Psychologique; Approche Centrée sur la Personne; Approches
Psychologiques.
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Houve uma época, nas primeiras décadas do século XX, que a psicologia
estava voltada para os atendimentos individuais com énfase em avaliagdes e
tratamentos. Sendo assim, as ideias de emergéncia e acolhimento tinham pouco
espaco para uma compreensao de pedido de ajuda (Tassinari, 2015). Quando em
1946, Carl Rogers publicou o livro Counseling with returned Servicemen que
relatava sua experiéncia de trabalho em que propdés um momento casual de
conversa com pessoas retornadas da guerra, a partir da escuta interessada,
profissional e calorosa, e sem o objetivo de solucionar os possiveis problemas,
tinha o interesse em oferecer trés beneficios: a libertacdo emocional; a
oportunidade do atendido de esclarecimento sobre sua situagao e a partir disso
obter uma compreensao de si e de seus problemas de maneira mais realista; e
incentivar o individuo a procurar outro tipo de contato profissional (Tassinari, 2015).

Carl Rogers, criador da ACP, acredita que o ser humano tem uma forcga
latente e inerente de autorrealizac&o e crescimento, dessa forma, ele enxergava o
ser humano como um ser possivel de compreender-se e de buscar satisfacao e
eficacia para regular o seu funcionamento. Essa forca € o tema central da sua
teoria, a Tendéncia Atualizante. Apesar de ser inerente ao ser humano, essa
tendéncia a atualizagdo pode ser facilitada pelo psicélogo a partir de atitudes
facilitadoras, oferecidas a partir de um clima psicolégico terapéutico adequado,
pautado na nao-diretividade do terapeuta, que seria a centralizagdo na pessoa
(Rogers & Kinget, 1977).

Segundo Rogers (1961/2009), existem trés atitudes do psicoterapeuta que
possibilitam isso, sao elas: a congruéncia, quando o facilitador é na relagédo aquilo
que ele realmente €, sem fachada; a consideragao positiva incondicional, a qual o
facilitador considera tanto as expressdes negativas quanto as positivas do cliente;
e a compreensdo empatica, quando o terapeuta consegue captar o mundo do
cliente tal qual o seu mundo.

O Plantdo Psicolégico nasceu no final dos anos 60 na Universidade de S&o
Paulo (USP) a partir da idealizagdo de Rachel Lea Rosenberg de proporcionar um
Aconselhamento Psicoldgico. O Servico de Aconselhamento Psicolégico (SAP)

teve como fundamentacgao tedrica a ACP, e forte inspiragao do trabalho de Rogers

174



Revista AMAzénica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq -
ISSN 1983-3415 (versio impressa) - eISSN 2558 — 1441 (Versao digital) .

com os retornados de guerra (Tassinari, 2015), e possui a concepg¢ao de um servigo
amplo que se volta ao crescimento pessoal, sendo assim, que facilita a tendéncia
atualizante do cliente (Rosenberg, 1987).

E necessario que se compreenda as diferencas entre entre a psicoterapia e
o Plantao Psicologico, ja que na primeira comumente se realizam diversas sessoes
de atendimento, ja no segundo sao realizados atendimentos pontuais, sendo assim,
sem a obrigacao de retorno (Tassinari, 2003). Dessa forma, o Plantdo Psicolégico
surge como um espaco alternativo de atendimento psicolégico que tem a finalidade
de atender pessoas que necessitam de uma escuta qualificada, sem
necessariamente prosseguir com um processo psicoterapico.

Fernandes et al. (2015, p. 141), relatam que no primeiro ano do servigo de
Plantdo Psicolégico instituido em um hospital da Paraiba apenas 10,64% dos
usuarios foram atendidos mais de uma vez, no ano seguinte esse numero
aumentou para 33,3%. Talmom (1990), em pesquisa com clientes que desistiram
da psicoterapia constatou que 78% deles relataram que o nao retorno as demais
sessbes se deu por se sentirem satisfeitos com os efeitos dos primeiros
atendimentos. Tais dados corroboram com a ideia de que para algumas pessoas
alguns encontros ou um unico atendimento sao suficientes para que o cliente
obtenha um processo de organizagao interna (Souza & de Farias, 2015, p. 17).

No Plantao Psicolégico, a principal oferta do psicologo € a escuta qualificada.
O ato de ouvir significa acompanhar, estar atento e presente com o cliente, dessa
forma, a proximidade do cliente pode ser aumentada, assim como a liberagéo dos
sentimentos dele (Chaves & Henriques, 2008). Tal qual a Abordagem Centrada na
Pessoa de Carl Rogers, o psicélogo plantonista precisa ser congruente, sem se
esconder sob fachadas, que vai de encontro ao cliente, dessa forma, ele é capaz
de se deixar de lado para compreender o seu paciente e transmitir a empatia a ele
(Chaves & Henriques, 2008). Para Evangelista e Araujo (2007), quando as pessoas
se sentem ouvidas, aceitas e consideradas, elas tendem a desenvolver uma atitude
de autorrespeito, e, ainda, para que funcione, € necessario que o plantonista
acredite na capacidade do cliente em se desenvolver.

De acordo com Souza & Souza (2011) em pesquisa bibliografica sobre o

Plantdo Psicolégico, de 1997 a 2009 a maior parte das pesquisas cientificas,
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94,74%, estavam relacionadas a Abordagem Centrada na Pessoa. Isso se explica
devido a base tedrica do servigo ter sido a teoria de Carl Rogers. Posteriormente,
Scorsolini-Comin (2015), publicou um trabalho que traga um panorama sobre as
pesquisas e intervencdes desse tipo de servico e encontrou que 38,29% dos
trabalhos cientificos analisados possuiam a fenomenologia-existencial como
referencial tedrico, seguida por 25,53% de produgdes cientificas que utilizaram a
ACP como abordagem tedrica.

Apesar disso, ha publica¢des de outras abordagens da psicologia que visam
contribuir com os saberes e intervengdes do Plantao Psicolégico, como: Plantdo
Psicolégico Gestaltico apresentado por Soares (2019); o servico de Plantao
fundamentado na Histérico-Cultural (Ferreira & Roldao, 2023); sob fundamento da
fenomenologia-existencial de Bezerra et al. (2021) ou o Humanista-
Fenomenoldégico relatado por Carvalho e Barreto (2021); assim como um servigo
de atendimento imediato pautado na Psicanalise (Ortolan et al., 2020; Passos et
al., 2023); na psicologia analitica junguiana (Furigo, 2006; Halpern-Chalom &
Morato, 2001); no psicodrama (Vieira & Silva, 2022); e ainda, na Terapia Cognitiva
Comportamental (TCC), relatado por Souza et al., (2022) e Neves et al., (2022).

Diante disso, embora as abordagens humanistas e fenomenoldgicas-
existenciais sejam predominante em producdo de pesquisas cientificas sobre o
plantdo psicologico, € importante que haja ainda mais desenvolvimento de
pesquisas em outras perspectivas para que tragam novidade de outras
compreensodes sobre o atendimento psicolégico em urgéncia, mas também de
outras estratégias e recursos que podem ser utilizados durante atendimento com
enfoque no acolhimento e bem-estar a pessoa que esta sendo atendida (Scorsolini-
Comin, 2015).

Para os autores Silva Filho & Montenegro (2015) é importante que haja um
processo de supervisdo que facilite dialogos plurais, seja entre plantonistas de
diferentes abordagens psicoldgicas, quanto em uma equipe multiprofissional de um
Plantdo Psicologico. Durante a supervisdo desse tipo de servigo psicologico, é
relevante que se crie um clima acolhedor e de sensibilizagdo para que se gere o
autoconhecimento entre o plantonista e os demais. Para Monteiro e Bezerra (2020),

essa troca de experiéncias que se diferencia de um momento verticalizado onde
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um profissional mais experiente avalia e corrige os demais, pode ser chamado de
interviso.

Contudo, apesar do Plantao Psicoldgico ter sido desenvolvido baseado nos
fundamentos da Abordagem Centrada na Pessoa (Rosenberg, 1987), o servigo
pode ser uma ferramenta de para psicologos de diversas abordagens, assim como
mostrado anteriormente. Diante disso, com essa pesquisa temos o objetivo de
conhecer como se da a dinamica de atendimentos de um servico de Plantao
Psicologico que possui um equipe de plantonistas com diferentes abordagens
psicolégicas, assim como apreender as possiveis técnicas e manejos desses

plantonistas.

METODO

O presente estudo consiste em uma pesquisa de campo qualitativa de
carater exploratério, cujo objetivo é investigar o que ocorre no ambiente ou nas
relagdes, ampliando o conhecimento sobre a situacdo-problema em questdo (De
Jesus-Lopes et al., 2022). A pesquisa qualitativa utilizou o método Snowball, que,
segundo Vinuto (2014), € uma amostragem nao probabilistica que se baseia em
cadeias de referéncias a partir de uma "semente". Nessa abordagem, o
pesquisador comeca com um informante-chave — a "semente" — para localizar
outras pessoas com o perfil necessario para a pesquisa, a partir de critérios de
inclusao.

Neste caso, a "semente" da pesquisa foi o coordenador de um servigo de
Plantdo Psicolégico. Assim, os participantes indicados pela "semente" foram
responsaveis por sugerir novos possiveis participantes até que nao houvesse mais
novas indicacdes. Os critérios de inclusao estabelecidos foram: estar inscrito no
Conselho Regional de Psicologia e ter, no minimo, seis meses de experiéncia como
psicologo plantonista. Apés a aprovagdo da pesquisa pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Estadual do Piaui (CEP - UESPI), sob protocolo CAAE:
79502424.4.0000.5209, os participantes indicados pela "semente" foram
contatados, aos quais foram apresentados os objetivos e as etapas da pesquisa,

sendo garantido o anonimato de suas participagdes, que eram voluntarias e n&o
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remuneradas financeiramente. Para assegurar o anonimato, foram utilizados
nomes ficticios durante a manipulagéo e divulgagao dos dados.

Apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
as entrevistas foram realizadas na modalidade on-line via Google Meet, adotando
o formato de entrevistas semi-estruturadas. Segundo Huss (2011, p. 46), esse tipo
de entrevista permite flexibilidade nas respostas as perguntas feitas e concede ao
entrevistador a autonomia de fazer perguntas adicionais com base nas respostas
dos participantes. Os relatos dos entrevistados foram gravados por meio de um
gravador de voz no smartphone do pesquisador, sendo posteriormente
armazenados em um HD e apagados do celular.

A pesquisa contou com a participagdo de 7 psicologos atuantes em um
servico de plantdo psicologico. A idade dos participantes variou entre 23 e 29 anos.
Para garantir o anonimato, seus nomes foram substituidos por "P" de plantonista,
seguidos de numeros sequenciais de 1 a 7. Em relacédo a formagao académica, 5
psicologos relataram ter entre 1 e 5 anos de formagao, 1 entre 6 e 10 anos, e 1
entre 1 e 11 meses de formagao na area. A formacao desses profissionais ocorreu
nas seguintes regides do Brasil: 3 na regido Centro-Oeste, 2 na regido Sul, 1 na
regido Nordeste e 1 na regiao Sudeste.

Por se tratar de uma amostragem aleatéria, baseada apenas nos critérios de
inclusdo, os participantes desta pesquisa representam uma composi¢cao
heterogénea de plantonistas, pertencentes a distintas abordagens tedricas em
Psicologia. Sendo elas: 2 dos participantes com formagcao em Terapia Familiar
Sistémica, 1 em Gestalt-Terapia, 1 em Clinica Humanista-Fenomenoldgica, 1 em
Psicandlise, 1 em Abordagem Historico-Cultural e 1 em Terapia Cognitivo-
Comportamental. Tal diversidade contribuiu para a representatividade das praticas
clinicas no contexto investigado.

Na analise dos dados, as entrevistas foram transcritas e analisadas através
da analise de conteudo, um método que busca interpretar o significado dos dados
coletados (Campos, 2004). A analise foi dividida em trés fases: a pré-analise, a
exploragdo do material e, finalmente, o tratamento dos resultados por meio da

interpretagéo (Bardin, 2011).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos dados foi percebido uma variedade de abordagens
tedricas dos plantonistas entrevistados, sendo elas a Terapia Familiar Sistémica,
Gestalt-Terapia, Clinica Humanista-Fenomenoldgica, Psicanalise, Abordagem
Histérico-Cultural e Terapia Cognitiva Comportamental. De acordo com a analise,
as abordagens tedricas clinicas dos plantonistas sdo bases para a visdo do sujeito
no mundo, mas também contribuem com diversas técnicas que podem ser
utilizadas durante os atendimentos do Plantao Psicologico, assunto do qual iremos
discorrer a seguir.

Tal qual exposto por Rosenberg (1987) e Chaves e Henriques (2008), os
plantonistas deste servigo de Plantdo Psicologico, exemplificado pela fala abaixo
de P5, afirmaram utilizar os principios do Aconselhamento Psicoldgico a partir das
atitudes facilitadoras e do acolhimento. Além disso, os plantonistas compartilharam
técnicas e atitudes de suas abordagens tedricas ou de outras, que utilizam durante
os atendimentos do Plantdo com a intencao de favorecer a fala e o bem-estar dos
clientes atendidos.

Porém, o que me chama atengéo é justamente essa possibilidade mesmo

sendo atendimento pontual, sdo atendimentos muito ricos, € realmente

estando ali com a pessoa né? Entdo, pra além disso o plantdo enquanto
ambiente de acolhimento, eu vejo bastante poténcia nisso. (P5)

O que chama ateng¢do, como observado por um dos participantes (P5), é a
singularidade e a profundidade que esses atendimentos podem alcancar,
permitindo um espago de escuta genuina e acolhimento. A ideia de lidar com o
imprevisivel, como mencionado por outro participante (P7), também destaca a
capacidade do plantao psicoldgico de se ajustar as necessidades momentaneas do
cliente, oferecendo um espaco de suporte imediato e reflexdo, fundamental para
lidar com crises e desafios pessoais. Esses elementos ressaltam a poténcia do
plantdo psicolégico como um espaco nao apenas de intervengdo emergencial, mas
também de potencial transformacéo para os individuos que o buscam.

E justamente vocé estar lidando com o imprevisivel [...]. Muitas vezes a

pessoa que te busca no Plantao, ela esta num momento em que ela precisa
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lidar com alguma dificuldade e ver quais recursos ela tem disponivel para ela

naquele momento. (P7)

Para P1, a utilizagdo da psicanalise no Plantdo Psicologico esta sobretudo
no entendimento enquanto sujeito do cliente. A participante diz que busca conhecer
o atendido a partir de seu proprio discurso, e que ele se sinta livre para poder falar
aquilo que ele quiser, sendo assim, proporcionando um ambiente para a associagao
livre, e se possivel, questiona o que se quer dizer com o que foi dito. De acordo
com Passos et al. (2023), ao favorecer a associagao livre para o cliente, o
plantonista pode proporcionar ao cliente a compreensado e reformulacido da
narrativa a partir da vazdo do seu discurso.

[...] nesse aspecto do plantdo, acho que é mais um entendimento enquanto
sujeito, assim, que eu fago nesses atendimentos, talvez questionar algumas
coisas pontualmente, sempre que a pessoa esta querendo dizer com alguma
situacdo. Talvez investigar melhor o qué que se quer dizer com aquilo que
esta sendo dito. [...] entdo de poder construir esse espago mesmo, pra
pessoa associar livremente, falar o que ela quiser, o que ela precisar. (P1)

A psicanalise, conforme relatado por P1, tem como foco principal o
entendimento do cliente enquanto sujeito, buscando proporcionar um ambiente de
livre associagao onde o cliente possa expressar seus sentimentos e pensamentos
sem restricoes, além de possibilitar o questionamento sobre o que esta sendo dito.
Isso reflete a importancia de ouvir atentamente as palavras do cliente e, ao mesmo
tempo, criar um espacgo seguro para ele se expressar livremente, como também
destacado por Passos et al. (2023).

Sob a perspectiva Historico-Cultural, abordagem psicoldgica que desenvolve
estratégia de enfrentamento a partir da compreensao do seu sofrimento psiquico e
as suas implicagdes, subjetivas e objetivas, do seu contexto social e histdrico
(Ferreira & Roldao, 2023), P5 afirma que utiliza técnicas que favorecem a dialética
dentro do atendimento, como: o Eco-emocional, quando se escuta o que esta nas
entrelinhas, para ele o eco, significando uma reexpressao de si; e a Auto revelagao,
momento em que, para horizontalizar a relagdo, o plantonista leva um pouco de si

para O processo.

180



J) Revista AMAZzo6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq /; \
ISSN 1983-3415 (versio impressa) - eISSN 2558 — 1441 (Versao digital) .

[0 Eco-emocional] é trazer o ndo dito, entdo aquilo que esta nas entrelinhas

ali da pessoa, realmente se escuta o eco. Essa reverberagcdo em si, essa

reexpressao [...] seria falar aquilo que a pessoa fala, mas de uma outra

forma, até pra ver se eu compreendi. Em alguns momentos também faco a

autorrevelagao, trago um pouco de mim para horizontalizar realmente essa

relagéo. (P5)

Sendo assim, na abordagem Histdrico-Cultural, representada por P5,
destaca-se o uso de técnicas como o Eco-emocional e a Auto-revelagao, que
favorecem a construgao de uma relacao dialética e horizontal entre o plantonista e
o cliente. A utilizagcdo do Eco-emocional, ao captar as emogdes nas entrelinhas, e
da Auto-revelacdo, ao trazer o proprio terapeuta para o processo, evidencia a
importancia de uma relacao terapéutica mais igualitaria e reflexiva. Esses exemplos
ilustram como as abordagens terapéuticas, ainda que variadas, ttm em comum o
objetivo de proporcionar um espaco de escuta ativa e de reflexao, essenciais para
o processo de compreensao e enfrentamento dos desafios psiquicos pelos clientes.

Assim como a possibilidade de Plantdo Psicoldgico apresentado por Souza
et al. (2022) e Neves et al. (2022), o psicologo da Terapia Cognitivo
Comportamental, P6, relata que em casos de pacientes que chegam com sintomas
ansiosos, ele apresenta técnicas como o Relaxamento de Jacobson e técnicas de
respiragcdo com o intuito ndo apenas de incentivar o relaxamento a partir da flexao
dos musculos, mas de fazer uma psicoeducacdo. Além disso, a partir do
Questionamento Socratico, o plantonista também possibilita ao paciente a
visualizagdes de autorregras impostas por ele mesmo.

O Questionamento Socratico, € pegar o que a pessoa esta me trazendo, é

questionar aquilo, é problematizar aquilo, que vai fazer a pessoa pensar

daquilo de uma outra forma ou no minimo, no plantdo, uma coisa muito
pontual, apontar ali que tem alguma coisa que precisa ser problematizada,
naquela fala, naquele pensamento. (P6)

Até entdo, ndo foram encontrados pelos pesquisadores trabalhos que
relatam o Plantdo Psicoldgico sob a visdo da abordagem sistémica. Diante disso, a
fim de contribuir com os preceitos dessa teoria para o Plantdo Psicoldgico, as

participantes P3 e P7, relataram que utilizam da abordagem como uma visédo de
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mundo do cliente, ou seja, considerando as relagdes familiares e sociais. No trecho
abaixo, P3, relata a experiéncia de ter utilizado o Genograma em um atendimento
de Plantao Psicoldgico, e o coloca como uma técnica que possibilita o entendimento
das relagdes, do histérico familiar e do ambiente do atendido.

Eu peguei ali os principais da familia nuclear, por exemplo, e eu fui vendo
que ele tinha um problema de relacionamento, por exemplo, entre mae e pai,
né? E a pessoa estava tendo um problema de relacionamento.[...]. E a gente
estava tentando entender se ndo tinha uma repeticdo de comportamento,
que nao estava repetindo o comportamento ou da mae ou do pai, né? Que
isso se da de forma inconsciente. (P3)

Além disso, para a plantonista, P3, a abordagem Familiar Sistémica, assim
como demonstrado no trecho acima, foca nao apenas nas redes familiares como
na investigagao das redes de apoio e se possivel no fortalecimento ou localizagao
das mesmas. Diante disso, a participante conta que durante os atendimentos no
Plantdo Psicolégico instiga o paciente a localizar ou construir uma rede de apoio,
seja nas relagdes interpessoais ou até mesmo instituicdes publicas que promovem
a saude mental.

E uma abordagem que foca bastante nas suas redes de apoio [...]. Eu gosto

muito de olhar para as redes de apoio daquela pessoa. Vé se ela tem redes

de apoio, se ela ndo tem, que formas que a gente pode encontrar para
construir alguma rede de apoio. Nem que essa rede de apoio seja o SUS por
exemplo. Né? Ou se encontra em sofrimento maior talvez o CAPS. (P3)

A abordagem Humanista-Fenomenolégica no Plantdo Psicolégico (Moreira
& Bloc, 2021) é uma teoria que volta o seu olhar para a pessoa € nao para 0s
problemas, a partir de intervengdes que auxiliam o cliente a ampliar a sua visao
sobre si e 0 mundo. Diante disso, para favorecer a compreensdo da pessoa de
forma global, P4 utiliza técnicas como: a descrigdo, quando o psicélogo provoca o
atendido em descrever a sua prépria experiéncia; o Ver-Ouvir Fenomenoldgico, isto
€, ver o invisivel e ouvir o inaudivel; e a presentificagao.

Estar ouvindo a experiéncia dela é mais importante do que tu esta fazendo

essas ligagdes com a teoria, pensando em outras coisas. E uma questéo de

mais presentificacdo. (P4)
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Para P2 da Gestalt-Terapia, além das atitudes facilitadoras, a participante
relata que tende a utilizar técnicas de diversas abordagens caso seja necessario
durante um atendimento, contudo, a psicéloga enfatiza a importancia de se afastar
do que ela chama de um método “napolitano”, o qual, para ela, o profissional faz
uma mistura de todas as abordagens psicologicas para embasar seus
atendimentos. Segundo a participante, a utilizacdo de técnicas de outras teorias
deve visar o bem-estar dos atendidos:

Se vocé nao tiver esse “jogo de cintura” vocé termina se fechando. E uma

necessidade, [...], as vezes uma aplicagdo mais humanista talvez deixe o

paciente desconfortavel. Entdo pode ser feito uma pergunta de outra

abordagem ou uma técnica de outra abordagem. (P2)

Assim como exposto pela participante P2 no trecho acima, a flexibilidade e
plasticidade do plantdo psicolégico proporciona ao plantonista uma gama de
possibilidades e uma grande abertura para o uso do “jogo de cintura”, ou seja, a
criatividade. Tal informacdo corresponde veementemente com a colocacdo de
Rachel Rosenberg (1987), precursora do plantdo psicologico, que afirma que essa
modalidade de atendimento psicoldgico € um servigo de funcionamento flexivel que
se adapta as diversas demandas com o intuito de favorecer o processo de
elaboracgao psiquica de quem o procura.

Diante das contribuicées de cada abordagem para dinamica de atendimento
no Plantdo Psicolégico, de acordo com os entrevistados, ha entre os plantonistas
as intervisdes, reunido que tem o intuito de realizar estudos e discussdes dos
casos. Isto é, tal qual a literatura (Silva Filho & Montenegro, 2015), diferente da
supervisao, o processo de intervisdo facilita um dialogo plural e horizontalizado.
Além disso, mensalmente a equipe do projeto se reune para oficinas e capacitagoes
sobre Plantdo Psicoldgico com intuito de contribuir para uma formagao continuada
dos membros da equipe.

Foi um interesse em continuar desenvolvendo tanto estudos, porque la [no

servigo de Plant&do Psicologico] a gente tem oficinas uma certa regularidade,

€ um espacgo de troca também entdo isso acaba ajudando também nao s6
pras questdes do Plantdo, mas para outras coisas porque acaba sendo uma

rede de apoio que a gente constroi. (P4)
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Nés temos formagdes continuadas com oficinas, [...], a gente tenta fazer pelo

menos uma frequéncia de uma vez por més [...]. A gente sempre esta aberto

para momentos de fazer supervisao, para fazer intervisao, para discutir caso.

Entao existe o espaco. (P4)

Nesse caso, o processo de intervisdo torna-se necessario justamente por
se tratar de uma equipe de psicologos com uma multiplicidade de abordagens
tedricas, que podem compartilhar seus métodos, suas atitudes, suas técnicas e seu
manejo em atendimento de Plantdo Psicoldgico, a partir das suas visées de sujeito
diversificada, com a intencao de contribuir com a discussdo em grupo, com o
aprendizado e com o processo de tornar-se um plantonista.

As contribui¢des das diferentes abordagens terapéuticas para a dinamica do
atendimento no Plantdo Psicoldégico demonstram a importancia da troca continua e
do aprendizado coletivo entre os plantonistas. Como os entrevistados apontam, as
intervisdes e as oficinas mensais sdo essenciais para promover um ambiente de
capacitacao constante e de apoio mutuo entre os membros da equipe. P4 ressalta
que essas atividades ndo apenas enriquecem o processo de atendimento, mas
também oferecem uma rede de apoio que favorece o desenvolvimento continuo
dos profissionais.

A pratica da intervisdo, como destacado pela literatura (Silva Filho &
Montenegro, 2015), se configura como uma importante ferramenta para promover
um dialogo horizontal, em que os plantonistas, com diferentes abordagens tedricas,
podem compartilhar suas experiéncias e métodos de forma colaborativa. Nesse
contexto, as intervisdes nao so6 fortalecem o aprendizado individual, mas também
promovem o crescimento coletivo da equipe, permitindo que os plantonistas se

tornem mais preparados e seguros em sua atuagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Finalmente, notamos que o Plantdo Psicoldgico nasce no Brasil como uma
alternativa de desburocratizar o acesso a atendimento psicoldgico, atendendo de
forma imediata aos que o procuram. A sua criadora, Rachel Lea Rosenberg e seus

colaboradores, utilizam do referencial te6rico da Abordagem Centrada na Pessoa
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de Carl Rogers para embasar o atendimento nesse tipo de servigo psicolégico. Em
relagdo as pesquisas cientificas sobre o Plantdo Psicoldgico e suas intervengoes,
a maior parte do referencial tedrico sdo as abordagens psicolégicas humanistas.

Diante disso, com esse trabalho notamos que esse servigo de Plantao
Psicoldgico possui psicologos plantonistas do qual cada um tem uma abordagem
psicolégica diferente, ainda que, segundo eles, todos realizam atendimentos
inspirados tradicionalmente do Aconselhamento Psicoldgico, também conseguem
utilizar esse espaco para realizarem intervengdes, técnicas, adotarem atitudes e
posturas pautadas nas suas proprias linhas psicologicas. Ainda, segundo os
relatos, foi notado que, para os plantonistas, a utilizagao dessas técnicas e atitudes
tem como intuito principal obter o bem-estar do atendido.

Por fim, essa pesquisa conclui que a utilizagdo de diferentes técnicas,
atitudes, intervencdes e posturas podem ser utilizadas dentro dos atendimentos em
Plantdo Psicolégico de maneira criativa, desde que o plantonista tenha
conhecimento do manejo de tal técnica, que considere os principios do atendimento
em Plantao Psicoldgico pautado no Aconselhamento Psicoldgico e, sobretudo, que
tenha como principal foco o restabelecimento emocional do cliente.

Sendo assim, concluimos que os objetivos dessa pesquisa foram
alcancadas uma vez que, a partir dos dados coletados nas entrevistas aos
psicélogos de um Plantdo Psicologico, pudemos conhecer a dinamica de
atendimento de plantonistas de diferentes abordagens psicologicas assim como
apreender sobre as técnicas e manejos utilizadas por esses psicélogos. Contudo,
sugere-se que futuras pesquisas possam realizar um maior aprofundamento no
tema com a finalidade de descobrir outras intervencdes de plantonistas de outras
abordagens psicologicas e, com isso, acrescentar mais ao conhecimento sobre o

Plantao Psicoldgico.
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