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Resumo

Esse artigo € um relato de pesquisa que objetivou conhecer as perspectivas de
atuacao profissional da Psicologia Escolar, abordando as vivéncias durante a
pandemia de COVID-19, especificamente no Instituto Federal de Alagoas (IFAL). O
estudo foi embasado na Psicologia Historico-Cultural proposta por Vygotsky, realizado
com 8 profissionais da Psicologia da Assisténcia Estudantil dos diversos campi do
IFAL, e sua abordagem metodoldgica foi a pesquisa qualitativa, a qual, através da
entrevista semiestruturada, possibilitou o ponto de vista das/os participantes, que
foram analisados através da analise de conteldo. P6de-se compreender os contextos
em que as/os psicologas/os estavam inseridas/os. A atuacdo de cada uma/um
apresenta semelhancas e distingbes entre elas/es durante o ensino remoto.
Compreendeu-se que as atividades realizadas durante o ensino remoto estiveram
baseadas na Politica de Assisténcia Estudantil do IFAL, com adaptacfes. Sempre
existiram desafios na pratica das/os psicologas/os entrevistadas/os. Porém, a
pandemia exigiu uma reinvencdo da atuacdo e elas/es atuaram conforme suas
condicbes pessoais e profissionais. Pode-se observar também que as demandas
foram agravadas em quantidade e em intensidade, requisitando ainda mais as/os
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psicologas/os, exigindo um olhar atento a saude delas/es. Além disso, foi
compreendido que o trabalho em equipe na Assisténcia Estudantil e no Grupo de
Psicologia do IFAL é essencial para a atuacéo de cada profissional e para a instituicao
no geral.

Palavras-chave: Psicologia escolar; Pandemia de COVID-19; Assisténcia estudantil;
Instituto Federal; Psicologia histérico-cultural.

Abstract

This article is a research report that aimed to understand the perspectives of
professional practice in School Psychology, addressing the experiences during the
COVID-19 pandemic, specifically at the Federal Institute of Alagoas (IFAL). The study
was based on the Historical-Cultural Psychology proposed by Vygotsky, carried out
with 8 Psychology professionals from Student Assistance at the various IFAL
campuses, and its methodological approach was qualitative research, which, through
semi-structured interviews, enabled the participants' point of view to be analyzed using
content analysis. It was possible to understand the contexts in which the psychologists
were working. The work of each of them shows similarities and distinctions between
them during remote teaching. It was understood that the activities carried out during
remote teaching were based on IFAL's Student Assistance Policy, with adaptations.
There were always challenges in the practice of the psychologists interviewed.
However, the pandemic demanded a reinvention of their work, and they acted
according to their personal and professional conditions. It was also possible to observe
that the demands have increased in quantity and intensity, placing even greater
demands on psychologists and requiring them to pay close attention to their health. In
addition, it was understood that teamwork in Student Assistance and the IFAL
Psychology Group is essential for the work of each professional and for the institution
as a whole.

Keywords: School psychology; COVID-19 pandemic; Student assistance; Federal
Institute; Cultural-historical psychology.

Résumé

Cet article est un rapport de recherche visant a comprendre les perspectives de
performance professionnelle en psychologie scolaire, en abordant les expériences
vécues pendant la pandémie de COVID-19, en particulier a I'Institut fédéral d'Alagoas
(IFAL). L'étude s'est basée sur la psychologie historique et culturelle proposée par
Vygotsky, réalisée avec 8 professionnels de la psychologie d'assistance aux étudiants
des différents campus de I'lFAL, et son approche méthodologique a été une recherche
gualitative qui, a travers des entretiens semi-structurés, a permis de connaitre le point
de vue du participants, qui ont été analysés grace a une analyse de contenu. Il a été
possible de comprendre les contextes dans lesquels les psychologues étaient inséreés.
La performance de chacun présente des similitudes et des distinctions entre eux lors
de I'enseignement a distance. |l a été entendu que les activités réalisées lors de
'enseignement a distance étaient basées sur la politigue d'aide aux étudiants de
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'lFAL, avec des adaptations. Il y a toujours eu des défis dans la pratique des
psychologues interrogés. Cependant, la pandémie a nécessité une réinvention de
leurs activités et ils ont agi selon leurs conditions personnelles et professionnelles. Il a
€galement été possible de constater que les exigences ont augmenté en quantité et
en intensité, imposant des exigences encore plus grandes aux psychologues, exigeant
un examen attentif de leur santé. De plus, il a été compris que le travail d'équipe au
sein de I'Aide aux étudiants et du Groupe de psychologie de I'lFAL est essentiel pour
la performance de chaque professionnel et pour l'institution en général.

Mots-clés: Psychologie scolaire ; Pandémie de covid-19; Aide aux étudiants; Institut
fédéral ; Psychologie historico-culturelle.

Este artigo discute a atuacédo das/dos psicologas/os da Assisténcia Estudantil
(AE) do Instituto Federal de Alagoas (IFAL) e os impactos causados pela pandemia
de COVID-19 (Coronavirus Disease 2019). Especificamente, abordaremos sobre as
vivéncias das(os) profissionais de psicologia no ensino remoto, durante o isolamento
social na referida pandemia.

A pandemia de COVID-19, indubitavelmente, refere-se a um dos periodos mais
dificeis vividos por toda a humanidade. Essa crise mundial ocorreu atraves da infec¢ao
causada pelo virus detectado em Wuhan, China, no més de dezembro de 2019, o qual
foi denominado Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2),
gue provoca a Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) (XU et al., 2020).

O mundo foi surpreendido pela imprevisibilidade do contexto pandémico e uma
das areas que foi bastante afetada pela crise ocasionada por esse virus foi a
educacéo. As instituicdes educacionais vivenciaram modificagcbes no funcionamento
e no cotidiano, pois, a fim de conter a propagacao do virus, o ensino remoto surgiu
COMO uma resposta ao cenario escolar e educacional da época, cujo principal desafio
foi promover um espaco educativo no qual o outro participasse do processo de ensino
e aprendizagem.

Segundo a cartilha “Psicologia Escolar em Tempos de Crise Sanitaria -
Pandemia do COVID-19” (Conselho Regional de Psicologia de Alagoas, 2020), a
educacao se tornou palco de constantes debates durante esse periodo emergencial e
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a Psicologia se fez presente contribuindo nas decisdes e tornando-se fundamental em
todos os didlogos e mediagcBes. Porém, a adaptacdo das/os psicélogas/os escolares
ao novo cenario foi repleta de tensionamentos e de desafios, visto que, enquanto
sujeitos, esses profissionais também temiam a doenca, a morte, e muitas das
dificuldades que surgiam estavam fora do controle delas/es, ou seja, lancavam-as/os
frente ao inesperado (Pedroza & Maia, 2021).

Apesar desses desafios, as/os psicologas/os escolares tiveram que se
reinventar para continuar atuando a fim de: promover acolhimento e escuta das
demandas que surgissem; atentar as implicacées emocionais do cenario pandémico
aos sujeitos e a aprendizagem dos mesmos; avaliar e propor solu¢cdes aos problemas
do cotidiano escolar; dialogar e mediar relagdes entre familia, gestoras/es, estudantes,
docentes e outros participantes do contexto escolar (Conselho Regional de Psicologia
de Alagoas, 2020).

Atualmente, as instituicbes escolares ja vivenciaram o retorno as atividades
presenciais e readaptacdo apos o ensino remoto. Porém, consideramos importante
olhar para as consequéncias e processualidade dessas experiéncias ndo somente a
educacdo de modo amplo, mas, como aborda esse estudo, a atuacdo das/os
psicologas/os escolares.

O intuito de pesquisar sobre as poténcias e desafios da atuacdo em Psicologia
Escolar e Educacional (PEE) nos campi do IFAL, na pandemia de COVID-19,
desenvolveu-se a partir da experiéncia de estagio curricular obrigatério em um dos
campi do IFAL durante esse periodo pandémico. O estagio se deu em formato hibrido,
na transicdo das atividades totalmente remotas para o retorno as atividades
presenciais do campus. Estivemos diretamente envolvidas nessa volta através de
praticas presenciais. Essa experiéncia, entdo, suscitou o interesse por conhecer o
trabalho desempenhado pelas/os profissionais de Psicologia nos demais campi do
IFAL e de compreender as estratégias adotadas nesse contexto de adaptacdo da
educacado a uma realidade totalmente diferente e desafiadora.

Nossa questdo de pesquisa foi: como as poténcias e desafios da atuagdo em
PEE nos campi do IFAL, durante a pandemia de COVID-19, possibilitaram a

reinvencao das praticas na atualidade? Assim, nosso objetivo geral foi entender como
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a diversidade de préticas da PEE nos diversos campi do IFAL, durante a pandemia de
COVID-19, afetou as perspectivas de atuacdo profissional na transicdo do ensino
remoto para o ensino presencial.

Nos Institutos Federais (IFs), as praticas das/os profissionais que atuam
especificamente na AE, incluindo as/os psicélogas/os, acontecem por meio de acées
e programas que sdo fundamentais para garantir a permanéncia e o éxito das/os
estudantes (Matioli & Santarosa, 2019). Cada um dos IFs espalhados pelo Brasil
possui suas especificidades e, assim, requer singularidades na atuacdo da/o
profissional que |4 trabalhe.

No caso do IFAL, a AE de todos os seus campi € orientada pela mesma politica
institucional local desde 2010 (Instituto Federal de Alagoas, 2017). Porém, cada
contexto de atuacdo é especifico. Foi possivel observar algumas dessas
particularidades no cenério anterior a pandemia de COVID-19, durante o ensino
remoto e no retorno as aulas presenciais. Neste artigo, nos deteremos as vivéncias
durante o ensino remoto.

Em termos de pressupostos tedricos, nossa pesquisa se desenvolveu baseada
na perspectiva histérico-cultural de Vygotsky que, segundo Gomes et al. (2016),
contribuiu com a introducdo da compreensao da dialética presente na relacdo entre
ser humano, natureza, relacdes sociais e cultura no ambito do pensamento
psicolégico, objetivando melhor compreensdo do ser humano enquanto produto e
produtor de historia. Entendemos que essa perspectiva, assim como outras
perspectivas criticas, se articula com a historia produzida no ambito da pandemia.

A psicologia proposta por Vygotsky € uma perspectiva integral do ser humano,
gue observa a relacdo desse com 0 meio em que esté inserido e a transformacéo que
acontece atraveés dessa interacdo. Para Vygotsky, o sujeito é ativo, historico e social,
e € somente em contato com o mundo que ele aprende e se desenvolve construindo
sua subjetividade e a sua consciéncia. Esse psicologo apresentou uma psicologia
critica que, ao considerar o ser biolégico, evidencia neste ser a historicidade, a cultura
e a sociedade. E, por isso, suas contribuicdes a PEE s&o atuais e relevantes para a

area.
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A éarea da PEE foi interpelada pelo isolamento social imposto pelo novo
coronavirus, visto que houve “[...] paralisacao das atividades e redefinicdo de
estratégias para oferta do ensino, revendo todos os planejamentos para o ano e
intensificando o uso de tecnologias em meio ao ‘caos’ ocasionado por toda essa
situacao” (Maciel, 2020, p. 6). Segundo Toledo e Pereira (2020), os impactos da
pandemia permanecerdo por um bom tempo nas questdes socioecondémicas,
educacionais e de aprendizagem.

Coadunamos com a perspectiva de que a psicologia deve inserir-se no meio
escolar e educacional a partir de pressupostos criticos e contextualizados, observando
os fatores que afetam a educacdo e a aprendizagem das/os educandas/os. Diante
desse olhar, Marinho-Aradjo (2010) aponta que a pratica da/o psicéloga/o, nos
contextos educativos, deve se ocupar de perceber o sujeito em sua individualidade
sem desvincula-lo das multiplas realidades historicas e sociais e de suas relacdes.
Souza (2010, p. 144) ressalta que a préatica da PEE deve fundamentar-se “[...] no
compromisso com a luta por uma escola democratica, de qualidade, que garanta os
direitos de cidadania”. Assim, ndo pode contribuir com estigmatizagdes e deve auxiliar
na construcdo de um processo educacional que alcance a todas as pessoas.

No contexto de pandemia, a psicologia se fez necesséria para, conforme suas
atribuicdes, dar suporte as instituicdbes educativas como um todo. A psicologia foi
orientada a participar desde a definicho sobre o modo como aconteceria 0
funcionamento escolar colaborando com a criagdo das diretrizes desse periodo até
trabalhos com familias, estudantes e docentes (Conselho Regional de Psicologia de
Alagoas, 2020) e até com novas contribuicdes no retorno as aulas presenciais (Toledo
& Pereira, 2020).

A psicologia na escola e em outras instituigdes educativas contribuiu com esses
espacos durante a pandemia, pois oportunizou pensar e dialogar sobre a situacao
com vistas a encontrar junto as/aos participantes do contexto educacional alternativas
mais democréticas de ensino. As/os psicélogas/os escolares também tiveram que
modificar suas préaticas para que pudessem continuar trabalhando, mesmo sob um
formato diferente do habitual (Matioli & Walter, 2021).
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Segundo Pedroza & Maia (2021), essas/es profissionais foram convocadas/os,
com frequéncia, a apresentar solugdes, visto que a psicologia € considerada ciéncia
e profissdo que colabora com o suporte emocional e, na pandemia, uma crise se
instalou trazendo consequéncias emocionais a muitas pessoas. Referente aos
espacos educativos, o suporte emocional foi atribuicio a ser oferecida as/aos
docentes, educandas/os e demais participantes desse contexto desde a suspensao
das atividades letivas, durante o ensino remoto emergencial (Pedroza & Maia, 2021).

No entanto, as autoras também ressaltam que as incertezas e os desafios
postos a todas as pessoas abrangeram também as/os profissionais da psicologia,
tanto como profissionais quanto como sujeitos que temem a doenca e suas
consequéncias e que passam por desafios também em suas casas. Outrossim, a
atuacao dessa/e profissional ndo se faz de forma isolada, mas dentro de um coletivo
de participantes que compdem o contexto educativo (Pedroza & Maia, 2021). Desse
modo, ndo compete a psicologia apresentar solucdes prontas aos desafios postos. Ao
contrario, a construcédo dessas solu¢cdes ou dos possiveis caminhos de resolugcao
desses desafios deve ser feita de forma conjunta e colaborativa entre todas/os as/os
participantes (Pedroza & Maia, 2021).

Assim, foram exigidas mudancas nas formas de proceder para que, mesmo em
meio aos desafios, a psicologia continuasse contribuindo e construindo acodes
potentes no contexto escolar e educacional. A psicologia atuou junto a todas/os as/os
participantes do contexto e, relacionada a gestdo, as/os psicélogas/os foram
instruidas/os sobre o seu importante papel na tomada de decisdes e na construcao
de diretrizes e normas que poderiam orientar o funcionamento escolar (Conselho
Regional de Psicologia de Alagoas, 2020).

Cada instituicdo escolar lidou com adversidades proprias de sua realidade. Por
isso, a pandemia e seus efeitos ndo foram encarados do mesmo modo em todos 0s
ambitos escolares. O retorno as aulas presenciais também aconteceu distintamente
em cada local, pois foram necessarias adaptacdes ao contexto e a maneira como o
processo de ensino-aprendizagem poéde continuar durante a pandemia. Nesse

retorno, o qual ndo foi um retorno “de onde se parou”, a psicologia continua a
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contribuir, diante da constante necessidade de implicacdo com praticas potentes e

construtoras de uma educacéo critica e emancipatoria.
Percursos metodoldgicos

Nesse estudo, a abordagem metodoldgica foi a pesquisa qualitativa e, segundo
Gaskell (2002), ela tem como finalidade explicitar uma amostra dos pontos de vista
dos participantes. Esse tipo de pesquisa “[...] lida com interpretacdes das realidades
sociais [...]” (Bauer, Gaskell & Allum, 2002, p. 23). Conforme Gaskell (2002), a
finalidade da pesquisa qualitativa é explorar o espectro de opinibes e as
representacoes distintas sobre 0 assunto em questao.

A pesquisa em questao foi realizada no Instituto Federal de Alagoas (IFAL),
constituido por 16 (dezesseis) campi com sede em 15 (quinze) municipios de Alagoas
e a reitoria situada na capital Maceid. Inicialmente, estabelecemos o contato atraves
do e-mail de cada campus do IFAL. Apresentamos a proposta, 0s parametros e 0s
documentos de anuéncia da pesquisa. Apos alguns retornos e também auséncia de
devolutivas, tivemos no total 13 profissionais contactadas/os por e-mail. Nesse
processo, pudemos contar com uma/um profissional de Psicologia de um dos campi
gue atuou na mediacao junto a outras/os profissionais e que foi convidada/o no intuito
de auxiliar na divulgacdo da pesquisa as/aos outras/os psicologas/os da instituicdo.

Diante de algumas respostas de aceite, foi enviado o link de um formuléario do
Google Forms em que constava as informagdes do TCLE para reforcar dados
importantes, e foram solicitados alguns dados basicos de cada profissional. Também
fizemos contatos via aplicativo Whatsapp com algumas/uns profissionais que ainda
nao haviam dado retorno. Tivemos um total de 8 profissionais que aceitaram participar
da pesquisa. Os contatos ocorreram entre novembro de 2022 e maio de 2023.

Para participar da pesquisa, foram estabelecidos os seguintes critérios: ser
uma/um profissional graduada/o em Psicologia; trabalhar na AE do IFAL; e ter atuado
nesse setor durante o ensino remoto. Os critérios para excluir as/os participantes da
pesquisa foram: trabalhar como psicéloga/o no IFAL, mas em outra area que nédo seja

a AE; e nao ter atuado na AE do IFAL durante o ensino remoto. E foi necessario para
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0 avanc¢o da pesquisa que as/os participantes estivessem de acordo em participar da
mesma, assinando o TCLE no dia da entrevista.

A entrevista se trata de uma técnica de coleta de dados, a qual permite
conhecer outras perspectivas sobre determinado fato, e, assim, ultrapassa as
perspectivas das/os entrevistadoras/es (Farr, 1982 citado por Gaskell, 2002).
Segundo Gaskell (2002, p. 65), “a entrevista qualitativa (...) fornece os dados basicos
para o desenvolvimento e a compreenséao das relagcdes entre os atores sociais e sua
situagao”.

As entrevistas foram realizadas individualmente com cada participante da
pesquisa e a investigacdo foi orientada por alguns topicos ou questbes gerais,
definindo-se, assim, a entrevista semiestruturada. Nessa estratégia, os topicos
servem somente para guiar a entrevista, pois o intuito € que a/o entrevistada/o fale
livremente sobre a questéo e tenha tempo para refletir, compreendendo sua realidade
e assumindo novas percepcdes sobre determinado fato (Gaskell, 2002). Todas as
entrevistas foram audiogravadas com a permissao das/os participantes.

Da mesma forma em que foi possivel a exclusdo de perguntas do roteiro, houve
a possibilidade de acréscimos de questdes relevantes para cada realidade em
particular. Portanto, a entrevista semiestruturada assume o compromisso com a
transformacéo social e pretende desencadear nas/os proprias/os participantes da
pesquisa a auto-reflexdo e a acdo emancipatéria (Fraser & Gonfim, 2004).

A fim de garantir o sigilo dos dados pessoais, as/os participantes tiveram nomes
ficticios escolhidos pelas/os mesmas/os. A faixa etaria esteve entre 36 e 65 anos. O
género de 7 participantes € feminino e de 1 participante € masculino. A raca de
todas/os entrevistadas/os é branca. Todas/os tém especializacdo em alguma area da
Psicologia. As/os profissionais trabalham no IFAL a um tempo que corresponde a faixa
de 2 anos e meio a 36 anos. A pesquisa foi iniciada apos a avaliacédo e aprovacao do
Comité de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de
Alagoas — CEP/UFAL (Parecer n° 5,728.267).

As entrevistas foram transcritas na integra e analisadas por meio da Anélise de
Conteudo (AC), a qual, segundo Bardin (1977, p. 38), constitui-se por “[...] um conjunto

de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
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objetivos de descrigao do conteudo das mensagens [...]". Nesse sentido, o foco da AC
situa-se na sistematizacdo do contetdo das mensagens sejam elas orais ou escritas,
a fim de inferir conhecimentos referentes “[...] as condigdes de produgéo (ou,
eventualmente, de recepgao) [...]” (Bardin, 1977, p. 38). Para essa inferéncia pode-se
recorrer a indicadores quantitativos ou nao.

A Andlise Temética, realizada como parte da AC, deve considerar a
familiarizacdo com os dados que, nesse caso, foram produzidos através das
entrevistas, geracdo de codigos iniciais (no nosso caso, com auxilio de cores), busca,
revisdo, definicdo e nomeacao dos temas (Souza, 2019). Seguinte a esse processo,
partimos para a terceira fase da analise de conteudo. Nessa etapa, o tratamento dos
resultados é a descricdo das principais caracteristicas do texto ou contetdo verbal
enumeradas. Desse modo, sdo construidas categorias que agrupam o0s temas de
acordo com os sentidos neles apresentados. Com as categorias elaboradas, a
inferéncia serve como passagem entre a descricdo e a interpretacdo, sendo, assim,
um procedimento intermediario explicito e controlado de uma a outra. A interpretacéo,
por fim, € o processo de dar significado as caracteristicas enumeradas na etapa de
descricéo (Bardin, 1977). Nessa pesquisa, a interpretacao foi realizada com base nos

pressupostos da Psicologia Histérico-Cultural.
Resultados: as vivéncias na atuacédo profissional durante o ensino remoto

Quando a psicéloga Socorro expressou, durante uma das entrevistas, que “a
gente ndo é igual ao que a gente era em margo de 2020”1, ela evidenciou diretamente
sobre comoas/os profissionais foram afetadas/os pela pandemia de COVID-19, sendo
um importante expoente das experiéncias e mudancas envolvidas nesse periodo.
Evidenciaremos aqui a andlise e discussdo dos resultados obtidos através das
elaboragdes construidas em entrevistas como essa de Socorro

As categorias elaboradas correspondem aos objetivos da pesquisa,
percorrendo um tempo cronoldgico relativo as praticas desde antes da pandemia,
durante o ensino remoto, no retorno as aulas presenciais e no futuro da atuacéo. As

categorias foram construidas considerando também as questdes do roteiro de
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entrevistas, e foram divididas em 4, a saber: vivéncias antes da pandemia; vivéncias
durante o ensino remoto, mudancas apds 0 ensino remoto e perspectivas futuras.
Neste artigo, trataremos especificamente das vivéncias das/os profissional de
psicologia escolar e educacional do IFAL durante o ensino remoto. Nessa categoria,
os temas foram: atividades realizadas, principais desafios, principais demandas, 0
trabalho em equipe na Assisténcia Estudantil, e o Grupo de Psicologia do IFAL.

Ao tematizarmos sobre as atividades realizadas, evidenciamos sobre como as
escolas precisaram se reinventar durante a pandemia. A atuacéo foi adaptada ao
contexto virtual em funcdo do distanciamento social necesséario. Enquanto as
instituicdes ndo funcionaram presencialmente, as/os psicologas/os escolares também
viveram adaptacdes na sua forma de atuacao

Mesmo com as dificuldades impostas pelo cenario pandémico, a perspectiva
da maioria das/os entrevistadas/os se alinha com a de Cristiane, a qual menciona: “Eu
achei que nés fizemos, sinceramente, sem falsa modéstia, nos fizemos tudo que a
gente podia. Poderia ter feito melhor em outras condigbes? Sim. Nessas condi¢des
gue a gente tinha a gente fez, a gente tirou leite de pedra [...] eu acho que a gente se
reinventou, né?”. A necessidade de se reinventar e fazer tudo o que era possivel
diante das dificuldades enfrentadas faz parte do reposicionamento das/os
profissionais que atuam na educacéao.

Segundo Souza (2022), esse reposicionamento das/os psicologas/os
requisitou um novo olhar para os sujeitos, estando comprometidas/os com as novas
demandas. A mesma autora indicou que “[...] o psicologo “mergulhe” nas dindmicas
escolares e encontre pontos de abertura que lhe possibilitem refletir sobre
possibilidades de acéo, resistindo e agindo no enfrentamento das circunstancias que
atravessam as vidas das pessoas que frequentam a instituicdo escolar” (Souza, 2022,
p.3).

Essa necessidade de adaptacdo para atender as/os estudantes também
possibilitou que as/os psicélogas/os adaptassem sua atuacdo através do Programa
Aprendizagem e Psicologia (PAP), do Programa de Intervencao Psicolégica (PIP) e

do Programa de Orientacéo Profissional (POP), que sao programas institucionalizados
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de AE do IFAL. Sobre as atividades realizadas através desses programas durante o

ensino remoto, a psicéloga Socorro falou o seguinte:
[...] a gente foi aprendendo fazendo. A gente foi fazendo na lata, na lata. [...] A
gente trabalha em trés frentes: intervengao psicoldgica, 0 acompanhamento de
atendimento e temos o programa de orientac&o profissional. E o PAP, PIP e o
POP. Entdo, [...] remotamente, 0 que € o PIP? S&o os meus atendimentos que
eu agendo. O que é o PAP? sdo os contetdos que eu consigo que mando para
eles. Entdo, sao os livros em PDF, s&o os os videos, os audio books em PDF,
sdo os conteudos do Instagram @psicologiaifal, sdo os contetdos da internet
que eu pesquiso muito. [...]. E tem alunos que diz “[...] eu tenho dificuldade, eu
nao sei 0 que que eu vou fazer do vestibular, do ENEM” que era que acontecia
na presencialidade que eu aplicava teste que eu tinha. Ja que eu nao posso,
entao eu consegui um conteudo, [...] um teste virtual que eu ndo sabia, que eu
nao acreditava, mas esse é diferente... ele favorece ndo sé uma opcao, ele
favorece um campo, uma area, ele descobre a potencialidade do aluno, [...] que

€ um material [...] usado [...] pro POP para orientacéo profissional.

Desse modo, as atividades realizadas pelas/os psicologas/os durante a
pandemia continuaram acontecendo através dos programas institucionalizados.
Conforme consta na PAE/IFAL (Instituto Federal de Alagoas, 2017), o PAP, o PIP e 0
POP auxiliam a Psicologia em sua atuacao para que seja realizado um trabalho critico
e contextual, como foi o caso da pandemia. Além das atividades que ja foram
mencionadas, destacamos a fala da psicologa Ayala sobre sua atuacao:

Tinha os atendimentos [s6 com os discentes] [...]. Tinha os atendimentos... o

resto ndo era diretamente com eles né. Era com os professores, com 0s

técnicos... Diretamente com eles, era sé atendimento. Cheguei a fazer umas
lives também de Instagram, essas coisas... s6. Diretamente com eles, so. Ai
era reunido, viu minha fia. Reunidao, reunido, reunido, reuniao (risos). Porque,
na verdade, o pessoal do ensino praticamente que criou outro curriculo num
estalar de dedos, outro modus operandi, outro jeito de dar aula, enfim...

construiram uma nova escola completamente virtual da noite pra o dia. [...].
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Entdo, era muita reunido com os pais, com os professores, com a pedagogia,
com a assisténcia... o resto da assisténcia né. Muita reunido. Foi o que eu mais
fiz foi reunido. Mais até do que atendimento. Foi muita reunido mesmo. Porque
todo mundo se debatendo com essa dificuldade, entdo meio que a gente tava
assim ajudando todo mundo a “Calma, a gente vai conseguir” (risos). Foi

puxado mesmo.?

A realidade da pandemia e do ensino remoto gerou novas atividades por parte
das/os psicologas/os, como afirmou Ayala. Nesse sentido, ao compartilhar sobre suas
experiéncias com a Psicologia Escolar e Educacional (PEE) durante a pandemia,
Souza (2021) enfatiza que as mudancas impactaram a saude mental das/os
estudantes, das/os professores, das/os responsaveis, de modo que a/o profissional
da Psicologia contribuiu na construcdo de novas formas para atravessar a situacao da
época. Por exemplo, dentro das possibilidades existentes, Ayala nos diz que
conseguiu atuar usando as midias sociais e com as ferramentas do trabalho remoto,
pelas quais atendeu ndo somente estudantes, mas também professoras/es e técnicos.

Ou seja, mesmo com as dificuldades, a psicologia no IFAL ndo esteve parada
durante a pandemia. A fala de Maria nos confirma que “[...] a psicologia ndo parou,
porque a gente continuou fazendo atendimento, s6 que de forma online, os eventos
também... A gente tentou adaptar os eventos que a gente ja fazia, rodas de conversa
e palestra e tal pra o virtual”. A pandemia demandou da Psicologia a continuidade dos
atendimentos. A populacgéo precisava ser acolhida e medidas foram tomadas para que
o trabalho dessas/es profissionais ndo fosse paralisado. Sobre isso, Schmidt et al.
(2020) comentam sobre a Resolugcdo CFP n° 4/2020, que possibilitou as/aos
psicologas/os a realizagdo do “Cadastro e-Psi” e permitiu que essas/es profissionais
prestassem servicos através das tecnologias da informacéo.

Porém, as duas falas que iremos apresentar agora relatam a experiéncia de
Alberto Campos, que se distinguiu das demais profissionais mencionadas. Sobre a
sua atuacdo durante o ensino remoto, a/o psicélogo diz: “[...] eu me senti bastante

inseguro. Eu queria fazer s6 o feijao com arroz mesmo para nao fazer besteira, ja que
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era uma coisa muito desafiante para mim” e, em outro momento, também mencionou

0 seguinte:

(...) Eu sou meio que das cavernas em relagdo a tecnologia. Ent&o, o formato
terminou sendo concentrado basicamente nele. Reunides eram pelo tal do Meet
gue na época comecou a surgir, foi se formando os e-mails institucionais para
que os alunos tivessem uma questao ligada a prépria instituicao que nao fosse
e-mail particular. [...] Entdo, para essas questdes emergenciais, a gente nao
tinha nem matéria no curriculo que se aproximasse desse tipo de crise, né?
Entdo, foi uma coisa bem improvisada mesmo sabe, o desafio. E dai, eu peguei
as minhas ferramentas mesmo. Na época, eu tinha um pouquinho mais de
proximidade com a leitura de Terapia Cognitivo-Comportamental e, dentro da
TCC, existe a psicoeducacdo que é um formato de vocé orientar a nivel
informacional mesmo algumas questées. [...] Entdo assim, quando os alunos
me procuravam pelo e-mail institucional ou algum tipo de encaminhamento de
algum outro profissional, ai eu geralmente perguntava o que € que estava
acontecendo, o que tava preocupando... E, pelos sinais do que eles revelavam,
ai eu ia para 0s manuais e meio que orientava eles no sentido de
psicoeducacdo mesmo e de informar o que é que poderia ser feito, qual
profissional poderia ser procurado... E, pra além disso, poucos telefonemas

também, né?

Como percebemos nessa fala, as novidades trazidas pela pandemia também

geraram insegurancas para realizar as atividades. Assim como Alberto Campos,

outras/os profissionais viveram de forma mais intensa os desafios trazidos pela

COVID-19 na éarea profissional. Como exemplo disso, Pedroza & Maia (2021, p. 101)

falam sobre as angustias vivenciadas por psicélogas escolares, participantes de um

grupo de escuta, as quais viam-se limitadas as ferramentas que substituiram o contato

presencial, o que “[...] gerava inseguranga e medo. O sentimento de impoténcia

também foi manifestado diversas vezes”.

Algumas entrevistas trataram do tema sobre os principais desafios da atuagao

das/os psicologas/os durante o ensino remoto. Foi possivel construir uma correlagéao
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entre os periodos de tempo, visando atentarmos para o0s sentidos e condi¢cdes
especificas de cada periodo e de cada realidade. Vimos que uma dessas
consequéncias da pandemia foi a adaptacdo ao virtual, diante das restricbes de
contato fisico para minimizar a propagacao do virus SARS-CoV-2.
O psicologo Alberto Campos ressalta que:
[...] Foi mais a questao técnica de assim... Na verdade, € porque eu nem tenho
muito interesse em me aprofundar no computador, em Instagram, rede social,
essas coisas... Eu acho que foi mais a parte técnica de instrumental, da parte

de informatica... Acho que foi o maior desafio.

A adaptacdo ao trabalho de forma remota nao foi facil, principalmente, para
guem ndo possuia conhecimento técnico das Tecnologias Digitais de Informacgéo e
Comunicacéo (TDICs). Segundo Pereira et al. (2021, p. 185), durante a pandemia,
essas/es profissionais modificaram suas praticas através do trabalho remoto e “[...]
passaram a constituir um novo modo de conectar-se aos alunos e manter o processo
educacional ativo”.

Porém, a “[...] apropriacao das TDIC n&o ocorre de maneira uniforme; ha erros,
acertos, descobertas e convencionalizacéo de recursos simbdlicos e, assim, € criada
a pratica cultural” (Beraldo & Maciel, 2016, p. 214). Desse modo, ha todo um processo
de aprendizagem na utilizacdo desses recursos. Entretanto, a pandemia acelerou a
velocidade em que tudo ocorreu, exigindo das/os psicélogas/os uma adaptacdo
brusca do seu fazer.

A reinvencdo da pratica da Psicologia abrangeu varios fatores, pois nao foi
meramente a transposi¢cdo do espaco presencial para o remoto. Para além disso, a
construcdo das relagdes foi modificada, bem como o estabelecimento da confianca e
do vinculo no processo dos atendimentos. Destacamos, assim, a fala da psicéloga
Stella, a qual relata a questao do sigilo nas chamadas de voz como um desafio na sua
pratica.

Foi muito desafiador, muito desafiador mesmo, porque tem a questdo do meu

sigilo, mas vocé nao tem controle sobre o sigilo da outra pessoa e por mais que

eu falasse “Olha, vocé tem que ter muito cuidado, porque o que a gente esta
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realizando aqui € um contato profissional”... Entdo assim, o atendimento online
tem dessas coisas. Porque eu preferia a chamada de video, até porque era s6
ali e pronto, né. Mas ocorreram alguns atendimentos assim, infelizmente

(psicéloga Stella).

Perante essa colocacao, ressaltamos o “(...) dever do psicologo respeitar o
sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional”
(Conselho Federal de Psicologia, 2005, p. 13). Uma revisao integrativa da literatura
realizada por Cruz & Labiak (2021, p. 212) relata que, apesar de ndo se encontrarem
documentos que aprofundem a discusséo sobre o papel da/o cliente na preservagao
do sigilo, os desafios dos atendimentos online “[...] perpassam pela esfera dos
aspectos éticos no trabalho do profissional de Psicologia, e como envolver os clientes
a cuidar e a proteger os dados produzidos na interacéo on-line”. Por isso, a cautela e
a responsabilidade no resguardo do sigilo aumentam quando se trata de atendimentos
nesse formato.

Outrossim, abordando, ainda, o estabelecimento da confianga e a formacé&o do
vinculo nos atendimentos remotos, a psicologa Ayala relatou “a falta do corpo” como
uma limitacdo/desafio ao seu trabalho, devido ao contato ser estabelecido por video
ou somente por voz. Nesse Ultimo caso, se impunha mais dificuldades a pratica. Ela
afirma:

A falta do corpo. Mesmo no pensamento de Psicologia Clinica, fez falta. Eu

achava que tinha uma limitagdo. Poucos ligavam as cameras, ainda tinha isso,

né? Entdo, as vezes, nem o rosto eu tinha. Interessante, né? Eu nunca tinha
me dado conta, sabe? Mas como a leitura do corpo era importante. Nunca tinha

pensado nisso, mas, naquele momento, eu percebi. Ndo tinha como ver o

estado geral da pessoa, eu tinha que acreditar no que ela estava dizendo

simplesmente. Eu achei isso muito dificil.

Essa fala nos remete ao fato de que os signos e os instrumentos abordados

por Vygotsky sdo elementos que mediam a relagdo entre o ser humano e a cultura
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(Martins & Rabatini, 2011). No trabalho remoto, as tecnologias sdo mediadoras dessa
relacdo com o mundo, porém € valido salientar que “a mudanga para interagdes
remotas mediadas por TDIC néo seria uma simples troca de mediadores culturais,
mas afetaria profundamente as relagdes intersubjetivas, a atividade educacional e a
percepcdo da realidade por parte dos protagonistas” (Melo & Bezerra, 2022, p. 25).
Nesse sentido, cada atividade que passou a ser realizada de forma remota nao se
iguala a mesma atividade que seria realizada presencialmente, pois a construgéo das
relacdes se modificou e as condicdes eram muito diferentes do tempo pré-pandemia.
Uma dessas modificacdes foi o aumento da demanda da populacdo pela
procura do servico psicoldgico, diante da intensificacdo das questdes que envolvem a
salde mental. A maioria das/os entrevistadas/os relatou que a procura aumentou
significativamente, tanto em quantidade como em intensidade, conforme evidenciado
na fala seguinte:
O aumento da demanda... gigantesca. [...] Eu pegando o relatério do ano
anterior ou dos anos anteriores da quantidade de atendimentos... no periodo
da pandemia, foi triplicado. Entdo assim, foi uma quantidade assim
assustadora, tanto da demanda de procura como da necessidade... da
seriedade da situacdo de alguns casos. Entdo assim, o trabalho triplicou. E a
auséncia de profissionais suficientes para dar conta. Entdo, isso foi 0 maior
desafio... foi a falta de profissional e a demanda que triplicou (psicologa

Rebeca).

Essa fala corrobora com o pensamento de que “as incertezas, medo do
desconhecido, medo da morte, mudancas nas rotinas diérias, informacdes
inadequadas, perdas de pessoas queridas e dificuldades financeiras [...]" (Taylor,
2019; Brooks, 2020 citado por Oliveira et al., 2021, p. 348) sdo alguns aspectos que
podem estar relacionados ao desenvolvimento e agravamento dos sofrimentos
psicoldgicos.

Além disso, Brooks et al. (2020, citado por Oliveira et al., 2021, p. 348) aborda
gue as medidas restritivas tomadas para conter a propagacao do virus sdo também

fatores de risco a saude mental, pois a quarentena gerou “efeitos psicolégicos
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negativos, especialmente humor rebaixado, aumento dos niveis de ansiedade,
estresse e irritabilidade, além de medo e insénia”. Além disso, outro ponto comentado
na fala da psicéloga Rebeca, trata sobre a falta de profissionais que é um desafio
encontrado desde antes da pandemia.

Considerando esses fatores, houve também um crescimento da sobrecarga de
trabalho as/aos psicélogas/os atuantes, elevacao da quantidade de mensagens nas
redes sociais e, em muitos casos, o desrespeito aos horarios de trabalho da/o
profissional. Isso constitui-se mais um desafio a pratica das/os psicélogas/os, como

revela a psicologa Maria:

Acho que para mim, o WhatsApp foi a pior coisa da pandemia. Eu sinto que até
hoje eu néo td6 com a cabeca boa para WhatsApp ndo. [...] N&o para. E muita
mensagem, muito... Ja recebi muita mensagem de madrugada, final de

semana, feriado.

Essa realidade tornou-se muito comum na pandemia. O relato da psicologa
Maria é reafirmado por Pedroza & Maia (2021, p. 102) quando essas autoras, atraves
da realizagcdo de um grupo de escuta e analise das praticas profissionais com
psicologas escolares durante a pandemia, discutem que elas “[...] tém recebido
solicitagcdes de apoio, que excedem nao apenas em quantidade, mas também ao
horario de trabalho. Muitas contaram sobre ligacbes e mensagens de aplicativo
recebidas tarde da noite ou no final de semana”. Esses aspectos foram desafiadores
a atuacdo, mas também foram causadores de cansaco e adoecimento as/aos
profissionais, fatores esses que impossibilitaram suprir expectativas e perspectivas de
sobrecarga atribuidas a elas/es no exercicio da profissao.

No que toca ao tema das principais demandas, o levantamento de informacdes
refletiu as consequéncias de um periodo emergencial e de isolamento. De inicio,
destacamos a fala da psicéloga Socorro sobre o cenario vivenciado durante a
pandemia, ao responder que “as coisas também foram muito mais rapido, as coisas

aceleraram e ai a gente percebe que a demanda também aumentou. Porque, se antes

30



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq Q'ﬂ»/
‘ ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versao digital) —

0S meninos ja eram ansiosos, agora eles estavam muito mais ansiosos pelo
confinamento”.

A principal diferenga entre as vivéncias durante o ensino remoto com relagéo
as vivéncias antes da pandemia, se refere ao aumento e intensidade das demandas,
principalmente dos casos de ansiedade, e que foram pontos em comum nas
entrevistas realizadas. Sobre isso, Almeida et al. (2021), ao tratar de estudos
envolvendo os impactos do isolamento social nas/os adolescentes, afirmam que
problemas psicolégicos como ansiedade, tristeza, depressdao e culpa, séo
consequéncias do periodo de confinamento ocasionado pela pandemia de COVID-19,
fato que se articula com o aumento das demandas mencionado por Socorro.

Além disso, as psicOlogas Maria e Ayala trouxeram questdes referentes a
adaptacao ao ensino remoto, o medo da contaminacédo, da morte, as vivéncias de luto
e as relacbes familiares apés o confinamento. Maria mencionou como principais
demandas “essa questdo do ensino remoto, da adaptacdo ou nao adaptagdo no
ensino remoto, a questdo do proprio Coronavirus, 0 medo de adoecer, o0 medo de
morrer, perder...”.

De fato, o ensino remoto foi um desafio para todas/os as/os envolvidas/os no
contexto escolar. Entretanto, também foi uma alternativa diante do contexto
pandémico da época. Sobre essa modalidade de ensino, Fettermann & Tamariz
(2021) concluem que, apesar da internet e dos computadores serem importantes para
a aprendizagem virtual, as/os estudantes, as/os professoras/es e a familia séo
consideradas como pecas-chaves para experiéncias bem-sucedidas.

Acerca do medo de contaminacdo e da morte como uma demanda durante o
periodo de ensino remoto, Gadagnoto et al. (2022) destacaram que 0 cenario
pandémico e a preocupacao com a saude das/os familiares gerou uma sobrecarga
emocional, além da vigente demanda de enfrentar o luto e 0 medo da morte. Essas
demandas foram mencionadas em mais de uma entrevista e foram consequéncias
diretas de uma realidade de medo e inseguranca que assolou o mundo.

Atrelado a isso, a demanda de luto esteve presente, conforme explicitou a
psicologa Ayala: “tinha uma demanda grande de lutos, pessoas que morreram,

relacionamentos que acabaram, de amizade inclusive, da escola inclusive [...]. Entéo,
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lutos de diversas formas, ndo s6 das pessoas mortas, mas dos sonhos mortos, das
relacbes em coma. Muitos lutos”. Sobre esse assunto, Lopes et al. (2021) tratam sobre
a complexidade do luto, visto que envolve diversos aspectos e experiéncias
singulares. As autoras apontam que, de fato, “a pandemia trouxe mudangas na forma
COmMo 0s sujeitos e a coletividade experienciam o morrer [...], 0 momento convoca a
repensar conceitos e (re)criar compreensdes acerca da morte na sociedade
contemporanea e do luto diante de tantas mudancgas” (Lopes et al., 2021, p. 9). Entao,
o setor de Psicologia no IFAL precisou acolher essa demanda e avaliar as melhores
formas de lidar com essas vivéncias.

Vale também tratar sobre o convivio familiar, mencionado por Ayala, ao
identificar “um pouco a dificuldade de estar em casa [...]. [As/os estudantes] traziam a
dificuldade de estar convivendo com a familia o tempo inteiro, sem parar, iSSO
aparecia. As relacbes ja dificeis, né? E ansiedade. Pronto, acho que as maiores
demandas eram essas ai”. O confinamento ocasionou outras percepcdes sobre o
convivio familiar. Em um estudo realizado por Santos et al. (2022), abordou sobre os
significados de familia no contexto de pandemia para as/os adolescentes. As/0s
adolescentes participantes da pesquisa “[...] demonstraram em suas producdes tanto
sentimentos advindos de ambientes suficientemente bons vinculados a relacbes
familiares integradoras, quanto sentimentos oriundos de ambientes insuficientemente
bons associados a relagdes familiares desintegradoras” (Santos et al., 2022, p. 201).
Ou seja, apesar da experiéncia de convivio familiar ter sido boa para algumas
pessoas, devemos considerar a compreensdo da psicéloga Ayala sobre a dificuldade
de estudantes conviverem com a familia durante o isolamento social.

O trabalho em equipe na Assisténcia Estudantil foi outra tematizagcdo do
estudo. A equipe da AE, durante a pandemia, também passou por remodelacfes na
sua atuacao, pois a época exigiu que a equipe se reconfigurasse perante as
demandas e a novas formas da educacao. A maioria das/os psicologas/os informou
gue a articulagéo entre a equipe continuou, sempre visando ajudar as/os discentes e
colaborar com as/os participantes do contexto escolar que solicitassem contribuicoes
dessa equipe. Identificamos formas diferentes de articulagao, fazendo-nos observar a

singularidade de cada equipe e de seu modo de atuacao.
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A psicologa Cristiane, socializou que a distancia fisica das salas da equipe era
um fator que inviabilizava a troca constante com as/os profissionais da AE no ensino
presencial. Porém, a mesma relata que no ensino remoto houve a aproximacgdo da
equipe, pois o virtual possibilitou um encurtamento da distancia, e a equipe funcionou
integrada perante as demandas. Ela relatou:

[...] Me facilitou construir o sentimento de unidade da equipe. Porque a gente

criou essa equipe multidisciplinar. E eu me senti muito protegida no sentido de

poder contar com eles. [...]. A mobilizacdo que era e que aqui a gente néo Ve,

porque aqui se eu tiver com estudante que ta muito mal e ele vem para mim,

eu vou carregar ele, eu vou resolver as coisas. Muitas vezes, vou contar com

[a coordenacédo], né? Mas a equipe nao se envolve até por essa distancia

geogréafica. (psicologa Cristiane).

Percebemos que a atuacao remota propiciou a psicologa sentir mais integracéo
da equipe devido a facilidade com que a comunicacdo ocorreu. Conforme Almeida &
Costa (2020, p. 121), “[...] a tecnologia se tornou uma aliada, sendo uma importante
ferramenta de aproximacao e fortalecimento da relagéo pessoal”.

E valido salientarmos que continuou-se pensando na melhor forma de ajudar
as/os discentes e, na medida possivel de cada realidade, a articulagdo ocorreu. A
psicologa Rebeca enfatiza isso ao comentar: “Entédo assim, foi um trabalho... Era dificil
ter essa jungao, mas a gente tinha reunides que juntava todo mundo e um ajudando
0 outro. Passando um caso pra o outro pra poder conseguir mais ou menos dar um
suporte naquele inicio”.

Identificamos que houve dificuldades na articulacdo remota. Porém, mesmo
com limitacdes, a integracdo aconteceu. Caso a relacdo entre as/os profissionais da
AE ndo ocorresse de forma satisfatoria, isso poderia produzir “...] retrabalhos,
dificuldades de comunicacdo e acompanhamentos, sobrecargas de trabalho e
inviabilidade de construir solu¢gbes adequadas [...]” (Prediger, 2019, p. 115-116).
Sendo assim, o fluxo de atividades da instituicdo e o trabalho de cada profissional

poderiam ficar comprometidos, bem como o olhar sobre a/o discente.
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Um outro tema constituido na categoria sobre vivéncias das/os profissionais
durante o ensino remoto, foi sobre o Grupo de Psicologia do IFAL, que foi
desenvolvido e estruturado entre as/os profissionais antes da pandemia. Esse coletivo
significou um local onde essas/es profissionais juntas/os puderam compartilhar
experiéncias, dificuldades e possibilidades de atuacdo diante do contexto pandémico,
e, como exemplo da articulagéo e representacdo do grupo, destacamos a fala de
Cristiane sobre as interagdes e atuacdes grupais, a saber:

Eu acho que o trabalho da Psicologia foi excelente. O Instagram da Psicologia,

que foi [...] que tocou. Mas eu achei também assim... fenomenal. Os textos

construidos em grupo, no grupo do WhatsApp mesmo [...]. Eu acho que foi

assim... formidavel no sentido de promocao de saude. Porque o nosso foco é

a promoc¢do de saude dentro da escola. Formidavel! Os nossos encontros

foram muito bons, eu acho que a gente se ajudou muito.

Compreendemos que, mesmo fisicamente distantes, as colaboragdes coletivas
aconteceram e trouxeram avancos para a PEE como um todo e para 0os contextos
especificos dos trabalhos de cada profissional. Além disso, podemos mencionar o
ponto de vista da psicologa Maria que, mesmo diante das articulacbes entre si,
compreende que “houve uma disperséao do grupo durante a pandemia. Eu acho que a
gente ainda se dispersou... E talvez pela sobrecarga.” Mesmo com esse desafio,
Maria mencionou 0s aspectos positivos e as possibilidades do trabalho grupal durante
0 ensino remoto. A partir das ferramentas tecnoldgicas, foi possivel desenvolver
projetos, fazer publicaces, pesquisas, como mencionou Maria. Como exemplo, 0
Grupo de Psicologia do IFAL produziu um E-book chamado “Psicologia e pandemia:
um guia pratico de como lidar com a quarentena” (Costa et al., 2020), contendo
orientacdes a todas/os as/os estudantes, servidoras/es e as/os familiares que faziam
parte da comunidade escolar do IFAL.

E um tema relevante para a compreensdo da atuacdo das/os psicélogas/os
durante o ensino remoto foi a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal, visto que a
préatica destas/es profissionais ocorreram enguanto estavam em casa, € iSS0 causou

o entrelacamento entre esses ambitos.
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As psicologas Cristiane e Ingrid relatam, respectivamente: “[...] Porque a gente
teve na pandemia a juncdo do privado e do trabalho e no inicio foi dificil de lidar com
isso, foi aquela mistura. Era eu fazendo uma live aqui, uma... uma coisa assim, € [...]
[alguém] passando [...]. Entéo, isso foi sendo aprendido tanto em casa quanto na
relagdo com os colegas”;

Eu me vestia como se eu fosse vir trabalhar, porque, se eu ndo tivesse essa

rotina, ia ficar misturando as coisas. Porque quem td4 em casa, as vezes,

pensava que a gente nédo tava trabalhando. [...] Se eu nao fizesse assim, eu
nao conseguia trabalhar. E se a gente ndo... como que eu posso dizer... porque
as vezes tinha pessoas que vinham falar com a gente dia de domingo, dia de
sabado, de madrugada, de noite [...]. E a gente ndo podia. Era no nosso horario.

A nédo ser coisas extras em casos de ideacao suicida, tentativa de suicidio.

Através desses relatos, observamos que essa juncéo entre privado e publico
foi um fator muito presente na atuacdo durante o ensino remoto, visto que impés
dificuldades na colocacédo de limites tanto na relacdo com o0s sujeitos que moravam
na mesma casa como na relagcdo com as/os colegas de trabalho e pessoas que
procuravam atendimento. Matioli & Walter (2021, p. 742), em consonancia com as
falas das psicdélogas, afirmam:

Entre outros aspectos da vida, a privacidade dos agentes educacionais também

foi afetada. E ndo somente pela possibilidade de se receber uma mensagem

de texto a qualquer hora do dia ou da noite, mas porque a propria casa se
tornou o pano de fundo das aulas on-line, gravadas, em sua maioria, em

escritérios adaptados: salas, cozinhas, quartos, jardins e sacadas.

Nesse sentido, a casa se tornou o ambiente de trabalho e cada profissional se
adaptou da forma que era possivel e que coube a sua realidade. As esferas publica e
privada se atravessaram e, além disso, a demanda de trabalho para psicélogas/os
escolares aumentou, sendo necessaria a realizacao de varias reunides online por dia.

A psicologa Rebeca comenta sobre isso em sua fala:
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Era fazendo trés coisas ao mesmo tempo. [...] Entdo, tinha meia hora entre uma
reunido e outra, porque a reunido da manha atrasou e a reunido da tarde eu
comeco 1 hora da tarde. Eu tinha que engolir comida rapido. Entdo, em vez de
comer uma coisa mais saudavel, ia fazer um miojo, que era o que dava tempo
de fazer. Entéo, era fazer varias coisas ao mesmo tempo. [...]. Acho que ter que

fazer véarias coisas ao mesmo tempo que foi pior.

A partir disso, percebemos que a sobrecarga de trabalho no periodo remoto
causou a negligéncia da propria saude das/os profissionais, Pedroza & Maia (2021, p.
102) discutem que a necessidade de rapida adaptacdo e aprendizagem sobre a
utilizacao dos recursos digitais, bem como a grande quantidade de “[...] reunides de
discusséo e alinhamento das agdes tém tido como consequéncia aumento das horas
trabalhadas, inUmeros relatos de cansaco e o adoecimento de varios profissionais
[...].

Nessa discusséo, € necessario refletir se essas/es profissionais estiveram
sendo cuidadas/os, se possuiam rede de apoio e se a saude delas/es esteve sendo
negligenciada a custa do trabalho e do cuidado com outras pessoas. Essa reflexao
perpassa também a imposicédo dos proprios limites emocionais e psicoldgicos diante
da pandemia e das modificacbes da vida causadas por ela. Sobre isso, o psicologo
Alberto Campos reflete:

[...] Mas, assim, foi bem confuso, né? Porque eu queria passar a imagem de

gue eu nao tava sendo afetado por aquilo ali, enquanto eu percebia que no

intimo eu ndo tava bem, eu n&o tava confortavel, eu tava muito amedrontado,
né. [...] Entdo, de alguma forma, eu me sentia Gtil, né? Por estar ajudando pelo
menos a nivel de informacdo, né? Até porque era o0 que era possivel naquele
momento, né? Porque a vontade de ajudar era grande, mas eu mesmo tava
precisando também da ajuda, né? Eu também tava precisando de cuidado, né?

Tava me cuidando na medida do possivel.

Dessa forma, fica evidente que, em meio a um periodo tao diferente que foi o

da pandemia, a atuacdo da PEE continuou de acordo com as possibilidades e
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condices que cada profissional tinha. O trabalho e a vida pessoal se entrelacaram e
a demanda aumentou, se fazendo necessario, cada vez mais, desconstruir a ideia de
gue a PEE atua sozinha e construir o pensamento, em todas/os as/os participantes
do contexto escolar, de que a Psicologia faz parte de um coletivo e de que néo cabe
a ela apresentar respostas prontas (Pedroza & Maia, 2021). Pelo contrario, as
possibilidades de atuacdo devem ser refletidas colaborativamente e deve-se
assegurar o bem-estar de todas as pessoas que atuam nesse contexto, inclusive de

psicologas/os (Ibid.)

Consideracdes finais

O presente artigo corresponde a uma pesquisa que, através de estudos
tedricos e uma pesquisa de campo de carater qualitativo, identificou potenciais e
desafios da atuacdo das/os psicOlogas/os escolares na pandemia de COVID-19;
compreendendo as principais mudancas nas praticas das/os psicologas/os apés o
ensino remoto; como também tratou das possiveis perspectivas de atuacao
profissional das/os psicologas/os ap0s as experiéncias vivenciadas durante o ensino
remoto.

Pudemos perceber que a atuacdo das/os profissionais de Psicologia do IFAL
apresenta semelhancas e distincbes nos variados contextos de cada campus.
Notamos também que as/os psicblogas/os sempre enfrentaram desafios em sua
pratica profissional, mas, durante e apds a pandemia, a atuagdo se tornou mais
desafiadora, exigindo uma reinvencdo dessas/es profissionais perante as novas
possibilidades de atuacdo, demandas e desafios.

Compreendemos que essa reinvencdo nado foi da mesma maneira para
todas/os e que cada uma/um construiu um modo de atuar particular a sua realidade.
As possibilidades de atuacdo criadas estiveram sempre baseadas na Politica de
Assisténcia Estudantil (PAE) do IFAL (Instituto Federal de Alagoas, 2017) e os
desafios e demandas se modificaram constantemente, tanto pelos efeitos da
pandemia de COVID-19, quanto pelas medidas de biosseguranca para conter a

propagacéao do virus.
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Antes da pandemia, ndo se imaginava atravessar tamanha modificacdo da
pratica e, por isso, observamos que as/os psicélogas/os foram “aprendendo fazendo”,
como a psicologa Socorro citou em uma das entrevistas. Além disso, as adaptagdes
necesséarias ocorreram dentro das condicbes pessoais e profissionais que cada
psicologa/o tinha naquele momento.

Na atuacao anterior ao tempo pandémico, durante o ensino remoto e no retorno
as aulas presenciais, foram identificadas experiéncias que ampliaram 0 Nnosso
entendimento sobre a pratica dessas/es profissionais e, com isso, pudemos perceber
gue, apesar de existirem algumas semelhancas entre os periodos, condi¢cdes
especificas demarcam as diferencas entre eles, como o fato de os desafios e
demandas terem se intensificado e passarem a estar mais correlacionados com um
contexto mais amplo que foi o da pandemia, e com suas consequéncias que perduram
até os dias atuais. Além disso, as maneiras de atuar antes da pandemia foram
remodeladas e a tecnologia foi uma das principais aliadas no que se refere a
continuidade da prética da PEE. Entéo, a tecnologia passou a participar de forma mais
presente da préatica dessas/es profissionais, mesmo no retorno as aulas presenciais.

Sobre o0 retorno as aulas presenciais, que também foi socializado nas
entrevistas, identificamos que, em alguns casos, houve a construcdo de uma
Psicologia mais critica em relacdo ao periodo anterior a pandemia e, por isso, 0
trabalho com grupos se faz mais presente. Nesse sentido, os trabalhos coletivos nos
campi sdo bastante pertinentes e essas ideias de atividades podem surgir através da
articulacdo com o Grupo de Psicologia do IFAL, o qual € meio de fortalecimento,
construcao coletiva e espaco de troca de experiéncias.

Compreendemos que € urgente falar também da salde mental das/os
proprias/os psicologas/os, visto que estdo com tarefas do trabalho excessivas, mas
também requerem cuidados. Além disso, quando abordamos as “vivéncias durante o
ensino remoto”, quanto a conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, percebemos que
0s ambitos se entrelagaram causando dificuldades na imposicdo de limites para
pessoas que moravam na mesma casa, para colegas de trabalho e para estudantes

que procuravam O servigo. Esse fator gerou também preocupacfes acerca da
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gualidade de vida dessas/es profissionais, devido a situacbes em que tiveram que
negligenciar a prépria saude em prol do trabalho.

No ambito das perspectivas das/os psicélogas/os entrevistadas/os, vimos
sobre os aprendizados decorrentes dessa experiéncia de pandemia que podem servir
para a atuacdo. Observamos, entdo, que os aprendizados foram variados, com foco
na compreensao de que o atendimento online funciona e de que o trabalho integrado
é importante, bem como s&o fundamentais as ferramentas digitais, o corredor da
escola e o cuidado de si mesmas/os.

Dessa forma, a pesquisa relatada nesse artigo possibilitou a compreenséao
acerca da pratica da PEE na AE do IFAL durante a pandemia de COVID-19. Além
disso, também é importante para estimular produc¢des futuras sobre a atuacdo da PEE
em Alagoas, sobre a PEE nos Institutos Federais (IFs) e sobre as afetacdes da
pandemia a vida e profissao de psicélogas/os escolares.

Embora ndo tenhamos conseguido entrevistar todas/os as/os psicologas/os
escolares da AE do IFAL, a oportunidade de estar presencialmente com as/os
psicélogas/os participantes e escuta-las/os foi bastante significativa para nos e, ndo
s6 nos afetou enquanto pesquisadoras, mas também pessoalmente e como futuras
profissionais. Cada experiéncia comentada pelas/os entrevistadas/os nos fez
observar melhor a PEE através da pratica e perceber também a importancia da teoria

para a atuacao.
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