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OS SENTIDOS DO TRABALHO NA SAUDE HOSPITALAR
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: UM ESTUDO EMPIRICO-
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THE MEANINGS OF WORK IN HOSPITAL HEALTHCARE DURING
THE COVID-19 PANDEMIC: AN EMPIRICAL-PHENOMENOLOGICAL
STUDY
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RESUMO

A pandemia da COVID-19 mobilizou as sociedades do mundo inteiro em
suas mais diversas expressodes, seja no ambito da vida individual ou
coletiva, com imensos prejuizos para a saude dos individuos, para rotina
da vida cotidiana, para a economia, e, em especifico, para os sistemas
de saude. Além disso, acentuou as dificuldades na prestacao de servigcos
dos profissionais de saude, seja no ambito da capacidade estrutural,
organizativa, e fisica das unidades de saude, seja no ambito da
experiéncia psicoldgica dos trabalhadores da saude hospitalar perante o
cenario pandémico. Este artigo decorre de uma pesquisa de carater
gualitativo, descritivo e analitico, baseada no método empirico-
fenomenoldgico, e realizada junto a trabalhadores de um hospital infantil,
com o0 objetivo de analisar os sentidos das experiéncias dos
trabalhadores da salde hospitalar diante das exigéncias e desafios
impostos pela pandemia da COVID-19. De maneira geral, os resultados
da pesquisa apontam que a pandemia foi vivenciada pelos trabalhadores
como um evento abrupto que causou grandes repercussdes
ocupacionais, com reacdes predominantemente temerosas, sobrecarga
de trabalho, busca por autopreservagdo e preservacao de pessoas
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afetivamente importantes, e sentimento de desamparo do trabalhador
perante a conjuntura organizacional do sistema publico de saude.

Palavras-chave: Sentidos do trabalho; sentidos do trabalho em saulde;
Saude mental do trabalhador-COVID-19.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic mobilized societies all over the world in their
most diverse expressions, being in the personal or collective scope, with
great loss to the health of the individuals, to daily life, to economy, and,
specifically, to Health Systems. Furthermore, accentuated health
professionals’ struggles in providing their services, being in the workers’
structural, organizational, and physical capacity scopes, or in the scope
of healthcare workers’ psychological experience of the pandemic
scenario. This article is the result of qualitative, descriptive and analytical
research, based on the empirical-phenomenological method, and carried
out with workers from a children's hospital, with the aim of analyzing the
meanings of the experiences of hospital health workers faced with the
demands and challenges imposed by the COVID-19 pandemic.

In general, the research results indicate that the pandemic was
experienced by workers as an abrupt event that caused major
occupational repercussions, with predominantly fearful reactions, work
overload, search for self-preservation and preservation of emotionally
important people, and a feeling of helplessness from the worker facing
the organizational situation of the public health system.

Keywords: Meanings of work; meanings of work in healthcare; Mental
health of the COVID-19-worker.

A atividade humana, revelada na sua expressao de trabalho,
sofreu grandes transformacdes ao longo da historia; seus modos de
manifestacéo e objetivos entrelagam-se com as mudancas nas formas
de conceber o individuo na sua relacdo com o gasto de sua energia vital,
o atendimento de suas necessidades basicas, e o papel politico que
cada uma das atividades e papéis exercidos passam a ter em cada
momento historico (Arendt,1958/2020).

No que concerne ao trabalho em saude, pode-se dizer que ele é
um meio pelo qual, historicamente, 0 homem procura dar respostas as

suas necessidades de saude. A cada momento ele se pergunta acerca
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de suas caréncias e procura dar respostas possiveis a fim de satisfazer

adequadamente seus carecimentos. Tais necessidades variam de
sociedade para sociedade em diferentes momentos histéricos, e
configuram novas estruturas normativas sob as quais os homens vao
definindo o normal e o patoldgico (Fonseca & Stauffer, 2007).

O exercicio profissional no contexto da saude tem se mostrado
uma atividade desafiadora, desgastante fisica, social e
psicologicamente, em que se apresenta um constante processo de
negociacao entre as necessidades advindas da prestacdo dos servicos
em saude e a capacidade de resposta dos trabalhadores. O trabalho em
saude, como uma necessidade social produzida historicamente, traz em
seu sentido ontoldgico a agdo humana que se destina ao cuidado com
outro. Neste sentido especifico, que repele a ideia do trabalho como
mercadoria, trabalho € o meio pelo qual a existéncia € mantida e
produzida como bem-estar fisico, mental e social (Fonseca & Stauffer,
2007).

Apartir dezembro de 2019 o0 mundo passou a se preocupar com a
pandemia da COVID-19, ocasionada por um novo coronavirus (SARS-
CoV2). Os primeiros casos da doenca foram detectados na cidade de
Wuhan, na China, e em marco de 2020 havia se disseminado em todos
os continentes. No Brasil, 0os numeros de casos aumentaram
exponencialmente exigindo estratégias de enfrentamento no ambito da
atencao em saude, especialmente na linha de frente assistencial, a fim
atender um pais de dimensdes territoriais e demogréaficas extensas
(Dantas, 2021).

A emergéncia em saude causada pelo virus SARS-CoV-2,
obrigou os diferentes paises a enfrentarem as consequéncias do virus
no ambito da salde e da economia. Apesar do esfor¢o para contencao
da propagacdo do virus mediante estratégias como a quarentena, 0

isolamento social e lockdown (confinamento), os governos e unidades
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hospitalares ndo se mostraram preparadas para combate adequado ao

virus (Zwielewski, 2020). Os profissionais de saude, por sua vez,
constituem um grupo de risco sujeito a recepcao de alta carga viral, além
de estarem expostos a um estresse ocupacional acentuado por lidarem
com pacientes em grave situacao de saude, e em condi¢des de trabalho
frequentemente desfavoraveis (Teixeira et al., 2020).

S&o sabidas as grandes repercussdes do surto pandémico da
COVID-19 em todos os setores da sociedade, em especial no ambito da
assisténcia em saude, e este artigo tem por objetivo apresentar os
resultados de uma pesquisa realizada com trabalhadores de um hospital
infantil do estado de Roraima, em atencdo para 0 modo como
vivenciaram a experiéncia de trabalhar no periodo pandémico, ja que
estes profissionais fazem parte de um grupo de individuos
especialmente impactados por estarem em contato com as pessoas
doentes.

A pesquisa foi realizada em um hospital infantil do estado de
Roraima, e teve por objetivo compreender os sentidos da experiéncia do
trabalho para os trabalhadores de um hospital infantil diante das
exigéncias e desafios impostos pela pandemia da COVID-19. Dela
participaram nove profissionais de variadas formagfes em saude, os
guais concederam uma entrevista formulada com aporte no referencial
fenomenoldgico, e a posteriori, analisada mediante a aplicacdo método
proposto por Giorgi e Sousa (2010), descrito no préximo topico.

2. METODO
2.1. Aplicacdo do método empirico-fenomenolégico as pesquisas

gualitativas em psicologia

Tomando o mundo vivido como ponto de partida, Husserl tinha o
ideal de chegar ao fundamento do préprio conhecimento e de todo saber,
e por isto contribuiu consideravelmente para a possibilidade do
estabelecimento de relacdes entre a filosofia e a psicologia. Embora

tenha considerado que a fenomenologia e a psicologia sdo ciéncias
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distintas, reconhece a relagdo entre ambas, considerando a psicologia

uma ciéncia tedrica que se encaminha para a fenomenologia. Sobretudo,
em sua Ultima obra, publicada originariamente em 1938 (Krisis),
reconhece que os limites entre o transcendental e 0 empirico tem entre
si uma intersecc¢ao cuja natureza ja nao os faz completamente distintos,
havendo uma correspondéncia entre a subjetividade transcendental e a
intersubjetividade (Forghieri, 2004).

Husserl manteve um didlogo permanente com a psicologia,
julgando-a como a melhor ferramenta metodoldgica para desenvolver
seus estudos, mas procurou superar as limitacbes da psicologia
empirica erigindo um novo método para analisar os atos da consciéncia.
Uma das questdes cruciais que constam nos prolegdmenos a logica
pura, primeira parte das investigacdes logicas, € como um conhecimento
objetivo pode ser estabelecido pela subjetividade, questdo que causou
uma ruptura na filosofia da ciéncia, e que indicou em grande medida a
objecdo de Husserl a fazer da légica, enquanto conjuntos de proposicdes
verdadeiras determinadas aprioristicamente, dependente da psicologia
empirica. Nao que Husserl negasse a autonomia da Psicologia, apenas
impugnava a mentalidade vigente de que a teoria do conhecimento e da
l6gica estivesse subordinada a psicologia experimental, critica que fez
ao que denominou psicologismo (Giorgi & Sousa, 2010).

Delimitar os sentidos e os contornos da interseccdo entre a
fenomenologia e a psicologia no campo epistemoldgico e metodoldgico
tem sido objeto de ocupacdo de diversos estudiosos como Giorgi e
Sousa (2010), Feijoo e Mattar (2014), Feijoo e Goto (2016), Espindula e
Goto (2019), Goto, Costa e Schievano (2019). Isto se da por que apesar
de Husserl ter desenvolvido um método apropriado ao estudo dos
processos mentais, ndo apresentou uma metodologia que pudesse ser

aplicada no contexto cientifico de uma psicologia que tivesse como
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objeto o estudo da experiéncia humana, mas apenas as linhas gerais de

uma investigacédo em psicologia fenomenoldégica (Giorgi & Sousa, 2010).

Feijoo e Mattar (2014) em seu artigo “A fenomenologia como
método de investigagdo nas filosofias da existéncia e na psicologia”,
apontam para a dificuldade de transposicdo do método fenomenolégico
para as pesquisas empiricas. Esclarecendo que a subjetividade é o
ponto de partida do ‘retorno as coisas primeiras’, reconhecem a
necessidade da passagem pela via psicologica para uma investigacao
dos fenbmenos existenciais com base na fenomenologia. Disso se pode
deduzir, e demarcar epistemologica e ontologicamente, que a psicologia
proposta por Husserl remete a necessidade de sair do ambito
exclusivamente empirico para o transcendental, em outras palavras, do
psiquico-empirico para o psiquico-transcendental.

A distincdo entre uma investigagdo no ambito do empirico e no
ambito da psicologia fenomenoldgica se da por que, nesta Ultima, as
descricdes podem ser feitas a partir da vivéncia do proprio pesquisador
sem a necessidade de apreensdes empiricas, coletas de dados,
entrevistas, etc (Goto et al., 2019). Isto implica em considerar o carater
intencional da consciéncia e das relacbes imanentes da consciéncia
pura em diferenciacdo dos conteldos materiais da consciéncia empirica
(Feijoo & Goto, 2016). Assim, as expressdes existenciais comuns a
cotidianidade de todos os homens, que se apresentam como evidéncias
pré-logicas e pré-cientificas, sdo um caminho para se chegar a
subjetividade transcendental (Feijéo & Mattar, 2014).

Alcancar a subjetividade transcendental € o que difere a
psicologia da fenomenologia em termos de orientacéo e objeto. Embora
considerasse as vivéncias psiquicas como elementos importantes na
constituicdo do conhecimento e dos fendmenos, Husserl ndo as
considerava como vivéncias fundantes e universais tais como as

vivéncias transcendentais. Partindo dos estudos sobre a logica pura e o
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fundamento l6gico das vivéncias, rechacou a possibilidade de uma

fundamentacao psicolégica baseada em leis empiricas (Husserl 1900-
1901/2007 apud Espindula & Goto, 2019).

Considerando a consciéncia intencional como paradigma
epistemoldgico que deve nortear a aplicacdo do método fenomenoldgico
de investigagdo em Psicologia, e, considerando que no ambito da
fenomenologia filoséfica 0 método independeria de quaisquer coletas de
dados empiricos de outros sujeitos (Goto et al., 2019). Giorgi e Sousa
(2010), propuseram uma transposi¢cao do método fenomenoldgico para
0 contexto da investigacao cientifica. Essa transposicdo concerne numa
investigacdo no ambito psicolégico (empirico) e seus passos conceituais
obedecem a uma ordem distinta daquela do método filosoéfico, partindo
da descricdo das experiéncias dos participantes, realizando-se a
reducao psicolégico-fenomenoldgica, e, posteriormente, procedendo-se

a analise eidética-psicoldgica.

2.2. Contexto e participantes da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada em um Hospital Infantil
localizado no municipio de Boa Vista-Roraima; foi inaugurado em 13 de
agosto de 2000, e é uma unidade de saude considerada como centro de
referéncia de procedimentos de média e alta complexidade no estado de
Roraima, vinculada & Secretaria Municipal de Saude (SMSA). E um
hospital infantil de médio porte que realiza atendimentos em regime de
pronto socorro, internacdao hospitalar e atendimento ambulatorial, por
demanda espontdnea e referenciada nas especialidades:
Anestesiologia, bucomaxilo, cardiologia, cirurgia pediatrica, cirurgia
plastica, cirurgia toracica, dermatologia, endocrinologia, fisioterapia,
fonoaudiologia, gastroenterologia, nefrologia, triagem neonatal,
neurocirurgiao, neuropediatria, oftalmologia, ortopedia,

otorrinolaringologia, pediatria, pneumologia, residéncia, reumatologia,
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urologia. A assisténcia hospitalar oferece ainda, cuidados intensivos

através dos leitos nas Unidades de Terapia Intensiva para criancas e
Unidade Intermediéria (Secretaria Municipal de Saude, 2018).

Na assisténcia ambulatorial, atendem-se criangas e adolescentes
a partir de 29 dias de nascidas até 15 anos, 11 meses e 29 dias, e nas
internacdes e atendimento emergencial de 29 dias de nascida até 12
anos, 11 meses e 29 dias, abrangendo a populacéo infantil do Estado de
Roraima bem como a de paises vizinhos: Venezuela e Guiana, incluindo
entre os trés paises, indigenas aldeiados e desaldeiados. Oferece,
ainda, consultas e exames especializados através de sistema referéncia
e contra-referéncia (SMSA, 2018).

O modo de selecao de colaboradores da pesquisa foi intencional
‘cujo foco da investigagao qualitativa € descrever, compreender e
clarificar a experiéncia humana (...) a partir de critérios deliberados, e em
funcdo destes individuos poderem dar contributos sobre a estrutura e o
carater da experiéncia sob investigacao” (Giorgi; Sousa 2010, p.107.).

Para a selecdo dos colaboradores, recorreu-se ao auxilio do
Nucleo de Educacédo Permanente (NEP) do Hospital, que, por terem um
contato direto com as equipes e acompanharem cotidianamente o
processo de trabalho, puderam indicar com assertividade aqueles
trabalhadores que se enquadravam nos critérios de incluséo, tendo sido
realizado um contato inicial com os referidos servidores a fim de obter
sua anuéncia para participacdo na pesquisa.

Ao todo foram selecionados 09 colaboradores para participagéao
na pesquisa, sendo que dois deles ndo estavam inicialmente previstos,
mas foram incluidos por sugestdo do NEP, que considerou relevante a
participacdo de dois servidores que estiveram muito ativos em setores-
chave ao longo de todo o periodo de pandemia. Foram excluidos da
pesquisa os profissionais de saude alocados nos blocos de internacéo,

visto que, por uma questao de organizacao interna do hospital, eles nao
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receberam o publico acometido pela COVID-19 durante a pandemia.

Como critérios de inclusdo para a participacdo na entrevista, foram
admitidos profissionais de qualquer idade, de qualquer sexo, que
trabalhassem no horéario de expediente diurno, por serem horarios onde
o planejamento das acbOes de trabalho ocorrem de forma mais
sistematica, que tivessem atuado ou ainda estivessem atuando
diretamente com o publico-alvo do Hospital no periodo pandémico (a
partir de dezembro de 2019), preferencialmente aqueles acometidos
pela COVID-19 e que, por isso, estiveram mais suscetiveis aos seus
riscos, e gue aceitassem assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Entre os 09 colaboradores selecionados tivemos trabalhadores de
variadas profissdes. Deu-se preferéncia a esta variedade a fim de melhor
captar e apreender os sentidos da experiéncia dos colaboradores a partir
de uma ética mais abrangente que considera as idiossincrasias de cada
uma das tarefas. Assim, foram entrevistados: um médico, um enfermeiro,
um técnico de enfermagem, um assistente social, um psicélogo, um
nutricionista, um fisioterapeuta, e, por sugestdo do NEP, um assistente
administrativo, e um maqueiro, que atuaram ao longo de todo periodo da

pandemia.

2.3. Procedimentos de coleta de dados

Apo6s emissédo do parecer consubstanciado do comité de ética em
pesquisa da Universidade Federal de Roraima, CAAE n°
54099321.9.0000.5302, deu-se inicio a coleta de dados no periodo de
22/02/2022 a 08/03/2022. Na primeira parte foi realizada, por meio da
aplicacdo de questionario séciodemogréfico, a coleta dos dados dos
dados dos participantes: idade, sexo, escolaridade, renda familiar,
estado civil, filhos, com quem mora, quanto tempo atua na area da

saude. Estas informagfes sdo importantes para a caracterizacdo dos

177




O\ j

Revista AMAzobnica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq %’ff:w:_‘f‘”"
ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)

colaboradores no que tange aspectos como a existéncia de suporte

social, a capacidade de ter acesso a bens e servigos, ao tempo no qual
o trabalhador desempenha sua fungdo e seus possiveis impactos, e
outros fatores que podem exercer influéncia na constituicgdo dos
fenbmenos por ele experimentados na vida cotidiana.

O grupo de colaboradores (as) era formado predominantemente
por individuos do sexo feminino, variando em idade dos 32 aos 56 anos,
tendo a maioria escolaridade em nivel de pos-graduacgéo; apenas duas
colaboradoras da pesquisa declararam estado civil “solteiro”, e apenas
uma disse morar sozinha. Os colaboradores tém entre 07 e 27 anos de
atuacao na area da saude.

Para se obter os dados advindos da experiéncia tal qual relatada
pelos colaboradores da pesquisa foi utilizada a técnica da entrevista
fenomenolégica. Seu “critério fundamental &, tanto quanto possivel,
obter descricdes tdo detalhadas e concretas das experiéncias dos
participantes” (Pereira & Castro, 2021, p. 374). Complementando,
Pereira e Castro (2021) asseveram que a entrevista fenomenologica
objetiva obter descricdes da realidade experiencial dos participantes e
dos significados sobre os fendmenos descritos, de tal maneira que se
possa realizar uma descri¢cdo tdo completa quanto possivel do fenébmeno
em estudo.

A entrevista como ferramenta da pesquisa qualitativa ganha
evidéncia, sobretudo, no contexto da pesquisa fenomenoldgica. Por sua
prépria caracteristica de prescindir de afirmacdes tedricas pressupostas,
a fenomenologia requer um instrumento que seja adequado para captar
as experiéncias vividas pelas pessoas, com vistas a atender a demandas
elucidativas e de aprofundamento, préprias dos métodos qualitativos.

Uma das possibilidades pelas quais a entrevista fenomenolédgica
pode se estruturar, é partir de uma questdo norteadora que esta

estritamente vinculada ao objeto da pesquisa, e que pode ser seguida
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de outras perguntas cuja dinamicidade e imprevisibilidade n&o permite

uma prévia estipulacdo, sempre no intento de resgatar os sentidos que
estdo intuidos na experiéncia (Ranieri & Barreira, 2010). Quanto a
natureza pergunta norteadora, visa-se “certificar-se da adequabilidade
das descricOes, assegurada quando € possivel gerarem-se diferentes
estruturas de significados de carater psicolégico” (Giorgi & Sousa, 2010,
P.79).

Para a obtencao das descri¢cdes dos colaboradores participantes
desta pesquisa utilizou-se a seguinte pergunta de investigacdo: Como
se deu sua experiéncia de trabalhar neste hospital ao longo do periodo
de pandemia da COVID-19?

No dia da entrevista, mediante a explicacdo detalhada dos seus
objetivos e justificativa da pesquisa, bem como, de seus aspectos éticos,
solicitou-se assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), em conformidade com o item 24, do inciso Il da Resolu¢éo n°
466 de 12 de dezembro de 2012 e inciso V do Art.2° da Resolugdo n°
510 de 07 de abril de 2016, e somente a partir da assinatura do TCLE
foi iniciado a entrevista e solicitada a permissdo da gravacdo. Os
registros das entrevistas foram realizados em dispositivo de
audiogravacao e seus arquivos eliminados ap0s as transcri¢cdes.

Importante pontuar que, para que se realize uma entrevista
fenomenoldgica eficaz e adequada, faz-se necessario um bom
acolhimento, estabelecimento de vinculo com o colaborador, o
esclarecimento de possiveis davidas, escuta atenta e empética a fim de
compreender o mais profundamente possivel seus estados emocionais,
e deixa-lo a vontade para relatar sua experiéncia. Além disso, o
entrevistador pode, sempre que conveniente, intervir verbalmente com
vistas a esclarecer alguma fala ou expressédo, afim de melhor
compreender o sentido do que foi dito pelo colaborador, sempre na

intencao de responder aos objetivos da pesquisa.
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2.4. Procedimentos de andlise

A andlise dos dados partiu da transcri¢éo literal do conteudo dos
audios de voz captados durante a entrevista que, constando das falas
dos participantes, permitindo a aplicacdo do método empirico-
fenomenoldgico de analise dos significados que emergem dos relatos
dos sujeitos.

O método empirico-fenomenoldgico, proposto por Giorgi e Sousa
(2010) segue operacionalmente os quatro passos metodoldgicos abaixo
descritos, e, baseado neles, as entrevistas fenomenolégicas puderam
ser analisadas no contexto da investigacao em Psicologia:

1) Estabelecer os sentidos do todo: Pretende-se estabelecer uma
compreensao geral das descricbes detalhadas pelo sujeito, ainda sem
focar-se em partes fundamentais ou assentar hipoteses interpretativas.

2) Determinar as partes — Divisdo das unidades de significado:
Consiste na releitura das transcricbes das entrevistas, a fim de se
demarcar quando, a cada momento da descricdo, o pesquisador
identifica uma mudanca de significado nas descricdes dos sujeitos, de
maneira tal que ao término deste procedimento obtenha-se a divisdo e a
definicdo das unidades de significado.

3) Transformacao das unidades de significado em expressdes de
carater psicoldgico: Nesta fase da andlise, a linguagem do senso comum
é transformada em expressGes que clarifiqguem e explicitem os
significados psicoldgicos das descricbes dos sujeitos. Por meio da
reducdo psicolégico-fenomenoldgica e da variagdo livre imaginativa,
retira-se os aspectos contingentes e particulares que nao sao essenciais
para clarificar a estrutura essencial dos sentidos psicologicos
invariantes.

4) Determinacdo da estrutura geral de sentidos psicologicos:

Nesta etapa, a descricdo dos sentidos mais invariantes e as relagbes
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existentes entre estes sentidos resulta na elaboracédo de uma estrutura

descritiva geral; essa estrutura deve revelar uma rede essencial de
relacdes entre as partes, de modo que o sentido psicoldgico total possa
sobressair, e chegue-se uma sintese das unidades (US) de sentido em

comum, no intuito de realizar a analise final dos depoimentos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. Sintese geral das unidades de sentido (US)

Apresenta-se, agora, uma sintese geral dos sentidos psicolégicos
invariantes que surgiram nos depoimentos dos trabalhadores da saude
hospitalar por meio de uma organizagcdo articulada dos passos 1.
Estabelecimento do sentido do todo, 2. Divisdo das unidades de
significado, e 3. Transformacdo das unidades de significados em
expressdes de carater psicoldgico, que culminaram na 4. determinacao
da estrutura geral de sentidos psicoldgicos, propostos por Giorgi e Sousa
(2010):

a) A tomada da perspectiva dos riscos da pandemia baseada no
trabalho exercido no ambito da saude

Os riscos aos quais todas as sociedades do mundo foram
submetidas em razdo da COVID-19 sdo bastante conhecidos, e suas
repercussdes trouxeram graves prejuizos as variadas esferas da vida
em sociedade. Destacam-se a grande quantidade de mortos pela
doenca, a dificuldades econémicas enfrentadas pelos paises em virtude
da necessidade do isolamento social, impactos nas cadeias de
producao, a sobrecarga dos sistemas de saude, e repercussoes a nivel
de saude mental da populacdo em geral, e dos trabalhadores da saude
em especifico.

Quanto a este ultimo aspecto, o boletim epidemioldgico especial
n°® 118, semana epidemioldgica 24 (12/06/2022 a 18/06/2022) da
Secretaria de Vigilancia em Saude, aponta que em 2022 foram
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notificados 268 casos de Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG)

hospitalizados em profissionais de saude no SIVEP-Gripe; desses, 177
(66,0%) foram causados por COVID-19 e 41(15,3%) encontravam-se em
investigacdo. Dos 268 casos notificados, 54 (20,1%) evoluiram para
Obito, a maioria (46; 85,2%) por COVID-19 (Ministério da saude, 2022).

Como se percebe, ser um trabalhador da salde é um aspecto
determinante quanto ao grau de exposi¢cdo a que determinado individuo
esta submetido no contexto de uma pandemia. E4 revelou que o medo
sentido diante do surgimento da pandemia esta relacionado ao seu
exercicio da profissional, pois sabia que, em algum momento, seria
instada a atuar neste cenério.

Afora as repercussdes da pandemia sobre a populacdo em geral,
os trabalhadores da saude costumam experimentar estressores como o
risco aumentado de ser infectado, adoecer e morrer, infectar
inadvertidamente outras pessoas, exposicao a mortes em larga escala,
entre outros fatores, que podem desencadear ou intensificar sintomas
de ansiedade, depressdo e estresse. Este provavel cenario é
particularmente esperado entre trabalhadores que atuam na “linha de
frente” da assisténcia em saude, portanto, em contato direto como
pessoas infectadas pelo virus. Ademais, estes trabalhadores sédo
desencorajados a manter contato prOximo com outras pessoas, 0 que
tende a aumentar seu sentimento de isolamento (Schmidt, Crepaldi,
Bolze, Neiva-Silva & Demenech, 2020).

E1 revelou sua angustia de ficar longe de familia por estar na linha
de frente assistencial e que isto constituia um fator de preocupacgéo
constante devido a possibilidade de contrair e transmitir 0 virus para seus
familiares. Assim ela resume seu estado emocional: “Foi um periodo
angustiante em relagéo a ficar longe da familia, também; meu contato
maior era com meu marido; minha mée queria ir na frente de casa, e

ndo, ndo pode, por que eu estou na area, na linha de frente” (E1)
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E2 explicitou que trabalhar na pandemia teve um carater de

obrigatoriedade, constituindo para o trabalhador um estado de tenséo
gue exigiu um alto grau de adaptabilidade, e, sobretudo, uma postura de
enfrentamento da situagcédo que se agravou em funcdo do baixo efetivo
de profissionais que estavam atuando no auge da pandemia, dado o
grande numero de trabalhadores afastados: “Sei que trabalhei naquele
tempo porque tem que trabalhar. Tinha que ficar, ndo tinha como” (E2).

O estresse € produzido por uma alteragdo ambiental percebida
como ameacadora ao equilibrio dinamico da pessoa, sendo a alteracéo
ou estimulo que gera esse estado, 0 estressor. A maneira como 0
individuo ir& lidar com os quadros de estresse, depende da natureza do
estressor, e da maneira como este individuo o percebe, sendo, portanto,
variavel a resposta dos individuos, ainda que estes estejam interagindo
com estressores semelhantes. Espera-se que nessa interagdo entre
estressor e individuo, este possa adaptar-se/ajustar-se a alteracdo de
maneira que a pessoa reencontre o equilibrio por ela ameacado, e seja
capaz de interagir e satisfazer as novas demandas (Schmidt, Crepaldi,
Bolze, Neiva-Silva & Demenech, 2020).

E8, questionada se sentia-se pressionada a trabalhar no
momento inicial da pandemia, responde que ndo, porém, explicita uma
atitude semelhante a de E2, no sentido de que tinha um sentimento de
cumprimento de dever, e por isso pos-se a enfrentar o cenario que se
apresentava: “eu sabia que eu tinha que continuar trabalhando, e vocé
tinha que assumir o seu oficio. Tenho que enfrentar” (E8). E4, por sua
vez, disse ter apelado aos seus valores éticos e familiares a fim de nao
abandonar suas tarefas, mesmo diante de seu proprio adoecimento pela
COVID-19: “Eu tinha aquela consciéncia: ‘se eu estou na chuva é para
me molhar’; eu sabia que em algum momento eu ia ser contaminada,
mas eu ndo saberia como meu organismo ia reagir, mas nem por isso

abandonei a luta” (E4).
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Os dois relatos supracitados apontam para a vivéncia de um

sentimento de ambivaléncia quanto a trabalhar no contexto da
pandemia. A0 mesmo tempo em que os trabalhadores recorrem a
valores e a um senso de cumprimento de seu oficio exigidos por suas
tarefas profissionais, estas convic¢cdes eram contrastadas com um
sentimento de sentir-se “obrigado” a trabalhar, o que revela de maneira
muito eloquente o dilema ético que se apresentava a estes
trabalhadores. De Paula (2021) apresenta como um dos resultados de
sua pesquisa estes mesmos sentimentos de ambivaléncia, contrastando
o impulso motivadores e cuidados de si com os de permanecer num
estado de recluséo e temor no enfrentamento da COVID-19.

O relato da experiéncia de E5, tomando a perspectiva de sua
profissdo, revela um olhar muito voltado ao aspecto da resposta que se
precisava dar diante da pandemia em termos de trabalho; buscou
antecipar-se a respeito das necessarias medidas que visassem uma
reagcdo adequada aos problemas que se avizinhavam em outros estados
do pais. Entre outros aspectos que revelam esta visada de E5 para suas
responsabilidades no ambito do trabalho, ela cita a iniciativa da equipe
de desenvolver técnicas e tecnologias que foram testadas com o fito de
diminuir a propagacado do virus durante o contato com o paciente, as
horas da equipe dedicadas ao estudo, busca de informacgao a respeito
da pandemia e das melhoras praticas de assisténcia, a necessidade de
adaptar a estrutura de ambiéncia e material do servico, a redivisao das
tarefas de trabalho com o intuito restringir o maximo possivel o grupo de
trabalhadores que atendiam aos pacientes acometidos pela COVID-19,
a importancia do compartilhamento de informacdes, e as mudancas nas
rotinas de trabalho.

Lima (2019) realizou pesquisa numa regido de alta
vulnerabilidade no norte do municipio Belo Horizonte com 19

profissionais que atuam como gerentes das Unidades Basicas de Saude,
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e que atuam, portanto, no contexto da Atencdo Priméaria em Saude. Na

dimensao individual do sentido do trabalho, a partir dos relatos dos
participantes, aponta para o aspecto da constru¢cdo de uma identidade
baseada na formacado dos profissionais e nas demandas cotidianas
advindas da assuncéo da funcdo gerencial.

Levando em consideracdao seu papel de gestédo e lideranca da
equipe e de como isso impacta em seus subordinados/colegas de
trabalho, E5 relatou que mesmo nao querendo estar no plantdo, muitas
vezes o fez em virtude desta consideragao a respeito de seu papel: “eu
sou lider de uma equipe, e a equipe olha muito para gente, no que a
gente faz; entdo assim, se o enfermeiro esté junto, a equipe fica firme e
vai; muitas vezes eu nao queria estar ali, mas eu estava ali pela equipe”
(ES).

Considera-se o gerente de um servico ou equipe de saude como
um ator de extrema relevancia na organizagéo da atividade assistencial
haja vista seu papel de articulacdo e efetivacdo das politicas do SUS.
Seu agir cotidiano demanda a formacédo de uma equipe que consiga,
sobretudo, estabelecer relacBes interpessoais produtivas e o0
reconhecimento das necessidades de populacéo que atende. Em grande
medida a identidade profissional de individuo esta intrinsecamente
relacionada ao exercicio cotidiano de sua fung¢éo gerencial (Lima, 2019).

E7 relatou a experiéncia de ter participado da primeira intubacao
de um profissional de saude, momento no qual a trabalhadora se coloca
diante da possibilidade d’ela também ser afetada pela doenga, e que Ihe
trouxe uma sensacao de fragilidade e clareza quantos aos riscos da
pandemia em razdo de seu exercicio profissional. Sobre esta reacéo
diante do sofrimento de colegas de trabalho, ha que considerar o
fendmeno da ‘traumatizagao vicaria” ou “traumatizagédo secundaria”. Ela
consiste na experiéncia de apresentar sintomas psicolégicos

decorrentes da consideragdo empatica de outros individuos que tenham
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vivido um trauma de maneira direta. Fatores como estar na linha de

frente, ou ndo, determinam o tipo e intensidade das reacfes diante do
trauma vivido por outras pessoas (Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva
& Demenech, 2020).

E7 também relata o estado de apreensdo ao qual a equipe de
saude estava submetida quando revela que havia a necessidade de um
procedimento de paramentacdo bastante atipico e fora dos padrdes
cotidianos, dada a alta capacidade de propagacao viral e a gravidade da
pandemia, tal como se vé em trecho de seu relato: “a gente se vestiu
com aquele macacéo, parecia que a gente era astronauta da NASA; os
colegas ficaram fora ajudando a gente a se paramentar; eu tenho uma
lembranca muito forte disso também (E7).

Apesar da importancia da utilizacdo de EPI, sabe-se que, por si
s0, ele ndo é suficiente para a propagacdo da doenca, de tal maneira
gue ha necessidade de desenvolver estratégias mais amplas como a
melhoria da qualidade e da ergonomia dos equipamentos, a diminui¢éo
do tempo de uso, associados a implementacdo de medidas de protecéo
coletiva. Neste ponto, os fatores ambientais devem ser objeto de atencéo
de formas a considerar suas variaveis, tais como: triar os pacientes que
apresentam para o atendimento, isola-los rapidamente caso seja
necessario, reduzir o numero de pessoas nas salas de espera, usar
tecnologias emergentes, entre outras acdes que visem a defesa coletiva
contra a propagacao do virus (Ribeiro et al., 2020).

E9 relatou como se deu sua resposta diante da noticia da
pandemia e de sua chegada ao estado, tomando, também de forma
automatica, o trabalho que teria de realizar no ambito de sua atividade
profissional no hospital: “E ai quando chegou, comegou 0 nOSSO
envolvimento, com é que vamos fazer, vamos separar respiratorio, ndo
respiratorio, vamos ter os cuidados” (E9). Também externa o sentimento

ambiguo de ter que trabalhar durante uma pandemia de tamanha
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gravidade, e por ser consciente de sua alta exposigao ao patégeno: “Mas

vocé tem que trabalhar porque vocé esté ali; quando vocé esta em casa
que vocé diz: ‘eu vou trabalhar, mas eu vou trabalhar com medo, como
tentar evitar!?”. Nao tem como. Entao assim, foi um percurso muito dificil”
(E9).

Silva-Junior et al. (2021), realizaram estudo com 437 profissionais
da saude, com objetivo de analisar fatores associados ao sofrimento
destes trabalhadores que atuavam na assisténcia a pacientes com
diagnéstico suspeito ou confirmado da COVID-19. O modelo de
regressdo multiplo demonstrou que o sofrimento mental estava
associado a ser um trabalhador do sexo feminino, ter idade até 40 anos,
ter jornada igual ou superior a 60 horas, realizar trabalho de alta
exigéncia, e ter um baixo apoio de colegas. Além destes aspectos, 0s
autores defendem a necessidade de desenvolver estratégias para
minimizar o medo diante do risco adoecer ou de infectar conhecidos,
mediante a implantacdo de uma politica institucional preventiva no

ambito da salde e seguranca no trabalho.

b) O carater abrupto e imprevisivel da pandemia da COVID-19

Por se tratar de uma pandemia relativamente desconhecida em
suas causas e consequéncias, a crise da COVID-19 se mostrou um
grande desafio para toda a sociedade, e, em especial, para 0s
profissionais da saude. A necessidade de dar respostas adequadas em
virtude da urgéncia dos quadros de adoecimentos, e da grande
quantidade de pessoas que acorreram aos servigos de saude, langou os
profissionais em situacfes-limite. Galon, Navarro e Gongalves (2021)
apontam que entre 0S muitos aspectos que envolvem a pandemia,
configura-se como razdo de agravamento do sofrimento mental as

incertezas de uma nova doenca.
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E1 revelou que os protocolos procedimentais eram escassos e

careciam de maturacdo, gerando impasses técnicos que colocavam a
profissional num estado de tensdo emocional, pois ao realizar
determinados procedimentos os riscos de contagio dos profissionais
eram potencializados, e, por outro lado, caso nao realizasse, a vida do
paciente estaria em risco, o que constituia para a trabalhadora um dilema
ético de dificil resolucéo.

O Ministério da Saude (2020), por meio de sua Secretaria de
Atencdo Especializada a saude, desenvolveu o Protocolo de Manejo
Clinico da COVID-19 na atencéo especializada. Seu objetivo era orientar
a Rede de Servicos de Atencdo a Saude do SUS para atuacéo,
notificagdo e manejo oportuno dos casos suspeitos de infecgédo de modo
a mitigar a transmissao sustentada no territério nacional. O referido
protocolo é fruto de um esforco que incorpora as experiéncias de
enfrentamento de outras sindromes gripais, € 0 consenso de
especialistas para o0 manejo clinico da COVID-19 realizado nos dias 10
e 11 de marco de 2020 na sede da organizacdo Pan-Americana de
Saude/Organizacdo Mundial de Saude (Opas/OMS).

Mesmo diante deste esforco para elaboracdo de protocolos
minimos, a pandemia da COVID-19 trouxe um cenario de incertezas que
requereu de todo o sistema de saude constantes revisdes dos protocolos
e procedimentos de trabalho, processo que, também, trouxe desgaste e
desafios a equipe. E5, que exerce uma funcdo de gerenciamento na
equipe, relatou como se deu a atencdo para estes aspectos
procedimentais da atividade de assisténcia em saude.

Franco (2019) realizou pesquisa com 50 enfermeiros do Hospital
Universitario Federal de Juiz de Fora, a fim de conhecer os sentidos do
trabalho para estes profissionais. Entre as categorias encontradas na
andlise, encontra-se o cotidiano do trabalho dos enfermeiros no ambito

hospitalar (Atividades desenvolvidas pelos enfermeiros). Nesta
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categoria, a rotina surge como elemento organizador dos sentidos, mas

com uma significagdo diferente entre os chamados enfermeiros
assistenciais, que se focalizam mais no aspecto da rotina normativa da
instituicdo, e o0s enfermeiros gerenciais, que assumem funcdes
administrativas e educacionais no ambito da assisténcia em saude. Para
estes, o constructo “rotina” mostra-se marcado pela dicotomia entre o
cuidado com o paciente e as func¢des burocréticas que exercem. Esta
caracteristica pode ser vista neste breve relato de experiéncia da E5:
‘“No grupo de enfermeiros a gente comegou a fazer alguns
guestionamentos, algumas opinides, algumas sugestdes de como fazer
algumas estratégias. E a gente pegou a UTI como projeto piloto. Lembro
que a gente comegou a fazer um plano de educagao”.

Ferreira (2018) realizou pesquisa com 19 técnicos de
enfermagem que atuam no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) da cidade de Porto Velho/RO, a fim de analisar os sentidos do
trabalho e suas implicagcbes na saude destes profissionais. Entre as
categorias temética encontradas no depoimento dos profissionais vé-se
0 processo de formacgao/capacitacado para o trabalho no SAMU. Nela,
aponta-se a educacdo permanente como forma de atualizacdo e
conhecimento de novos protocolos de servico, e um foco permanente
dos trabalhadores nas condi¢cdes e organizacdo do trabalho devido as
dificuldades enfrentadas nessa dimensao.

O medo diante de uma doencga desconhecida que surgiu de forma
abrupta, e as necessidades de adaptacdo para dar uma resposta
adequada enquanto profissionais, também, demarcam o sentimento da
E3. Ela relata sua percepcéao a respeito da pandemia, e das dificuldades
de realizar tarefas que até entdo néao tinha feito: “Era uma coisa que
ninguém conhecia, muito alarmada, e como foi grave, perdemos muitas

vidas, era uma coisa totalmente nova. Foi desafiador, por que tivemos
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que, num momento curto de tempo, nos preparar, fazer coisas gue nunca

tinhamos feito (E3).

O cenario incerteza suscitado pela pandemia da COVID-19
remete para sentimentos de desespero, e o trabalho, por ser uma
dimensado essencial no viver humano, acaba sendo um dos primeiros
fatores de ponderacédo desta experiéncia de temor experimentada na
cotidianidade do exercicio profissional. Uma das reacdes que pdde ser
vista nos relatos de algumas entrevistadas foi a negacéo inicial de que a
doenca chegaria ao Brasil, ou até mesmo, no estado de Roraima. Esta
postura de se colocar a distancia da possibilidade de ser atingida pela
doenca, aspira por um estado de seguranca psicoldgica, que, por sua
vez, foi confrontado com a realidade de uma situacdo que trouxe
repercussfes para a vida das pessoas, individual e coletivamente, tal
como se Vé no seguinte relato: “Eu estava em casa assistindo ao jornal,
guando comecou a falar dessa pandemia da COVID-19. Até entdo: “nao.
Nunca vai chegar aqui no Brasil, segura, no momento eu disse: ah!
Estamos seguros, mas nao!” (E9).

E6, também, relatou algo semelhante no sentido de que
acreditava que a pandemia ndo chegaria a lhe trazer impactos, mesmo
se deparando com a manifestacdo de preocupacédo de colegas de
trabalho: “Nao me recordo quem foi que falou, acho que alguma médica,
infecto, falando sobre a pandemia e tudo mais, e outra colega assistente
social, ficou apavorada. Eu disse: mulher, relaxa que nao vai chegar aqui
nao”.

Outro aspecto que se mostrou relevante no processo de
compreensao dos riscos da pandemia, e do posicionamento que cada
trabalhador deveria tomar diante dela, diz respeito a natureza ambigua
das informa¢des que chegavam até os trabalhadores pelos meios de
comunicacdo. E1, por exemplo, remete-se a midia como um fator de

desequilibrio na lida com as problematicas de salde ocasionadas pela
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pandemia; seu recurso para lidar com este dado, foi a recusa de tomar

ciéncia do cenario pelos meios de comunicagao. Ela revela: “Nao ficava
assistindo muita televisdo, ndo. Por que eu pensava assim: se eu
assistir, eu ouvir essas noticias eu vou enlouquecer” (E1).

Messias, Rocha, Barbi e Junior (2022, traducdo nossa) assinala
que ao contrario do que se esperava, ocorreu no Brasil a falta de
informacdes precisas e adequadas por parte das autoridades; este
cenario ocasionou uma exacerbacdo das tensdes nas equipes de
trabalho. De acordo com um médico ouvido na pesquisa por eles
realizada, as informacdes causaram mais apreensao do que orientacao,
ocasionando efeitos negativos do que os pesquisadores denominaram
infodemia.

Da mesma maneira, E9 manifesta seu sentimento de
ambiguidade nos que diz respeito a aspectos relacionados a
transmissibilidade e consequéncias das doencas entre criangas e
adultos, comparativamente: “Quando vocé foi vendo as midias falando:
“Nao, por que criangas os sintomas ja sao menos! Com a crianga € isso,
0s sintomas ndo passam, ou deixam de passar, mas para o adulto, muito
dificil”. “Dentre as estratégias de enfrentamento, a mais evidente foi
tentar se desconectar dos eventos. Os participantes evitaram assistir ou
entrar em contato com a noticia, o que significava criar um espaco de
refagio em seu tempo de folga” (Messias et al., 2022, p.6, traducéo
nossay)

Por fim, o relato de E8 explicita de maneira eloquente uma
percepcédo de rompimento da normalidade cotidiana, e 0s sentimentos
gue surgem a partir de um evento tao inesperado, com impactos sobre
a vida social, a realizacdo das tarefas diarias, e as limitacdes impostas
em virtude do medo, especialmente, entre os trabalhadores da saude:
“‘Estava tudo bem, tudo maravilhoso, de repente, vem a pandemia vocé

nao podia sair, vocé néo podia trabalhar direito, vocé ficava angustiado,
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ndo podia ir no supermercado que ficava com medo, ir na farmacia,

ficava com medo, qualquer coisa...”.

¢) O medo como reagcao emocional predominante

Entre as muitas reacdes vivenciadas pelos trabalhadores da
salude hospitalar, o medo mostra-se como a emog¢do mais
preponderante, que formata uma atitude defensiva, de preocupacéo, e
nao raras vezes, de fuga. Os primeiros contatos com pacientes e colegas
infectados causavam condutas de fuga e evitacdo aqueles que
supostamente estavam contaminados. Os sintomas da doenca, bem
como, o relato daqueles que passavam por ela, fortalecia a percepgéo
de gravidade, e aumentava a conduta de distanciamento com vistas a
preservacao da propria saude. E3 relatou seu medo de perder familiares,
especialmente seu filho mais velho, que por estar morando em um
estado distante de Roraima tornou-se um fator de preocupagéo
constante para a trabalhadora, bem como, pelo adoecimento grave de
seu pai em decorréncia da COVID-19.

Uma pesquisa qualitativa realizada com 15 profissionais de
enfermagem de uma cidade do interior de S&o Paulo, aponta que o
trabalho da enfermagem no contexto da pandemia intensificou o
sofrimento mental na percepcao de todos os entrevistados. Destacam-
se 0 medo da contaminacao e da transmisséo da doenca aos familiares,
a necessidade do isolamento social as incertezas diante de uma doencga
nova, e as repercussdes psicoldgicas desse processo, que incluem
sintomas de ansiedade, depressdo e estresse, além de alteracdes
fisicas e na qualidade de vida (Galon, Navarro & Gongalves, 2021)

E2 também externalizou que o medo de se contaminar estava
relacionado, sobretudo, ao medo de levar contaminacdo para seus
familiares e amigos, com o agravante da possibilidade de ser o

‘responsavel” pelo adoecimento de seus entes queridos: “Era o medo de
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levar para a esposa, para a mae, para a avo, para o filho, era isso que

passava na cabeca. (...) a gente ja trabalha com a cabeca de outra
forma, (...) vocé ja fica um pouco receoso” (E2).

Messias et al. (2022, tradugéo nossa), em pesquisa realizada com
16 profissionais da medicina, enfermagem e fisioterapia que atuam na
linha de frente do coronavirus, utilizando o desenho fenomenoldgico,
apontam que um dos elementos que emergiram dos encontros
realizados com os profissionais foi 0 medo de contrair a COVID-19 e
contaminar familiares. Eles citam o caso de uma auxiliar de enfermagem
gue se escondia em meio as plantas de seu quintal e usava uma
mangueira de jardim para tomar banho antes de entrar em sua casa.
Também relatam o caso de uma técnica de enfermagem que, no intuito
de evitar a contaminacdo de seus familiares, passou um més e meio
afastada da familia.

O receio de contaminar seus familiares desponta como um dos
sentimentos mais relevante durante a pandemia. A familia costuma ser
o local dos vinculos mais fortes, e isso costuma justificar uma conduta
mais cautelosa no sentido de preservar os familiares. E8 nos revelou:
“‘Meu maior medo era levar para casa a COVID, mas quando eu tive,
ninguém teve la em casa, por que as vezes fiquei afastada”.

E2 revelou outro aspecto que teve um alto impacto sobre sua
condicdo psicologica relacionada a morte abrupta de colegas de trabalho
como um fator traumatizante e que lhe causou grande incompreensao,
tal como explicitado em seu relato. O cenéario de perda de colegas,
coloca o trabalhador diante da possibilidade de sua propria morte e de
seus familiares, pessoas de convivio intimo, e causa um desajuste
psicolégico: “Eu pensava em mim no caso, na minha familia, de
acontecer um caso de vocé se contaminar, e em menos de 24 horas, ou
24 horas, ja perder a pessoa. Ficava aquela preocupacao; a cabeca da

gente fica meio confusa” (E2). Ribeiro et al. (2020), em reviséo de
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literatura realizada ainda no auge da pandemia, apontam que a

preocupacdao do trabalhador com sua prépria seguranca e de sua familia,
o que afeta sua saude mental, relaciona-se ao fato deles presenciarem
as mortes decorrentes da COVID-19.

E7 relatou o caso da intubac&o do primeiro profissional de saude
do estado no qual atuou pessoalmente; este primeiro paciente,
trabalhador da saude, mobilizou toda a unidade hospitalar. Tomados
pela apreenséo, pela preocupacgao, pela necessidade de acompanhar
informacdes a respeito do colega, os profissionais se mobilizaram, e isto
causou uma percepc¢ao da gravidade do momento. Messias et al. (2022,
p.7, tradugédo nossa) refere que “o contato mais intenso com a morte,
principalmente dos colegas de trabalho, os fez repensar o que significa
a vida, e notou-se o quao sensibilizados estavam sobre o assunto”.

O boletim epidemioldgico especial n® 118, semana epidemioldgica
24 (12/06/2022 a 18/06/2022) da Secretaria de Vigilancia em Saude,
registra que nos 54 ébitos decorrentes de SRAG por COVID-19 em 2022,
as categorias profissionais mais atingidas foram a de técnico ou auxiliar
de enfermagem 11 (23,9%), odontologista 10 (21,7%), e cuidador de
idoso e atendente de farmécia 4 (8,7%) (Ministério da Saude, 2022). O
Conselho Federal de Enfermagem (2022) aponta que até 30/05/2022,
872 profissionais de enfermagem vieram a 6bito em decorréncia da
COVID-19; deste total, 68,0% eram individuos do sexo feminino. Este
cenario de Obitos entre profissionais de enfermagem indica que a
preocupacdo dos trabalhadores € compreensivel.

O medo da prépria morte, também foi um subtipo de experiéncia
emocional experimentada de maneira invariavel durante a analise dos
depoimentos dos entrevistados. E4 relatou que diante de seu
adoecimento, deparou-se com o eminente medo da morte, as
consequéncias de sua possivel auséncia para a vida de seus filhos, seu

esposo, e a incerteza quanto ao local onde contraiu a doenca.
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O relato da experiéncia de E6 esta permeado pela comparacao

de sua reacdo emocional com a reacdo de outras pessoas de seu
convivio diante da pandemia da COVID-19. Apesar de ter tido medo de
contaminar-se, acredita que outras pessoas estavam muitos mais
amedrontadas. A perspectiva de E6 diante da pandemia mudou
radicalmente em razdo de seu adoecimento pela COVID. Foi um
acontecimento que marcou profundamente sua perspectiva quanto aos
riscos da doenga, com consequéncias psicologicas relativas a
ansiedade, e os sintomas fisicos da doenga: “Eu, enquanto adoecida eu
figuei bem mal. (...) Ai sim, realmente eu tive um impacto, me senti
psicologicamente afetada; eu acho, inclusive, que eu tive uma crise de
ansiedade. (...) Eu acho que foi nesse dia, nessa situagdo, que eu
realmente fiquei com medo de morrer” (E6).

E7 refere-se ao medo da perda como aquele que mais a afligiu ao
longo do periodo pandémico. Estar diante da possibilidade de perder
familiares, amigos, colegas de trabalho € um fator de desestabilizagédo
presente invariavelmente nos relatos dos profissionais. Vé-se que
mesmo com a minimizagao das infec¢des, com a diminuicdo do numero
de O6bitos e uma certa distancia temporal periodo mais agudo da
pandemia, esta emocéao ainda se faz presente, apresentando-se como
uma sequela psicoldgica resultante da experiéncia traumatica.

Esta percepcdo das sequelas decorrentes deste cenario de
presséo, inseguranca e medo, foram relatadas por alguns profissionais.
E4, por exemplo, percebia desajustes psicoldgicos enfrentados por seus
colegas de trabalho, muitas vezes, enfrentados de maneira solitaria: “eu
percebi entre nés muitos colegas com problema psicolégico mesmo,
com panico, com medo, com ansiedade, gente faltando. Tinha colega
que ficava dentro do carro, s6 ia entrar na hora que sentia segura”. No

mesmo sentido, E2 relatou que “houveram pessoas que até tiveram
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‘problema no juizo’ de ficar pensando tanto assim: ‘ah, eu vou morrer, eu

vou me contaminar!”.

Relevante pontuar que, apesar de todo o cenario de desajuste
provocado pelas intensas mudancgas decorrentes da pandemia, a uniao
do grupo de profissionais apresenta-se como um fator de estabilizac&o
para o exercicio das tarefas ocupacionais, e cria um estado de harmonia
gue diminui as tensdes no cotidiano do trabalho. E2 referiu-se a esta
experiéncia nos seguintes termos: “Meu aprendizado, assim, foi de
trabalhar mais, estar ajudando os outros, estar apoiando, ser mais
companheiro um do outro, um apoiando 0 outro nesse momento da
dificuldade, a gente estava segurando um no outro”.

De igual maneira, E3 destacou sentimento de fazer parte de um
grupo que se ajuda mutuamente, e como isso se configurou como um
importante fator de estabilidade e de sensacéo de superacao para esta
trabalhadora, como se vé em seu relato: “a gente dava as maos, se
juntava, e o0 pouco que tinha, que ficou trabalhando, estava ali, junto,
reunido, tentando fazer o melhor possivel. Eu creio que agente superou
muita coisa, a gente venceu muita coisa”.

d) Autopreservacdo e preservacao das pessoas afetivamente
importantes

Entre os muitos aspectos decorrentes da pandemia da COVID-19
no ambito do trabalho em saude, Galon, Navarro e Goncgalves (2021)
mencionam a intensificacdo do trabalho marcado pela sobrecarga
laboral, a exiguidade de recursos humanos e materiais, o adiamento das
férias, falta de capacitacdo, e baixa remuneracdo. Os trabalhadores da
saude reportam, ainda, como fator de agravamento do sofrimento
mental, 0 medo de contaminar familiares e lidar com possiveis perdas.

Tomando a perspectiva de suas atuacfes na area da saude e os
riscos implicados nesta tarefa cotidiana, pode-se perceber nos relatos

dos participantes uma preocupagdo muito especifica com a preservagao
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da propria saude e a dos familiares, que se converteram em medidas

praticas tomadas pelos trabalhadores, a fim de evitar a proprio contagio
e uma possivel transmisséo do virus. Estas medidas estao relacionadas
aos cuidados mais intensivos que estes individuos perceberam que
deviam observar em virtude da constante exposicdo ao patébgeno que
ocasiona a COVID-19. Estes cuidados costumam ser rigidos, dado que
0 ambiente hospitalar € naturalmente mais propenso a causar
adoecimento nos trabalhadores, porém, a pandemia da COVID-19
inspirou uma conduta ainda mais diligente por parte destes individuos
com vistas a evitar o maximo possivel a contaminagdo, bem como,
transmitir o virus a pessoas que convivem com eles em sua vida pessoal.

E5 relatou que a preocupacédo com o trabalho foi concomitante a
preocupacdo de tomar medidas para que sua familia ndo sofresse as
consequéncias das infeccdes, ja que seu esposo também trabalha na
area da saude. A decisdo tomada implicou numa separacgao temporaria
da familia. Percebe-se pelo relato de E5, que a familia se utilizou da
guarentena e do isolamento social como formar de evitar o contagio de
seus membros.

A quarentena € a separacdo e a restricdo de movimentos de
pessoas potencialmente expostas a uma doencga contagiosa, a fim de
verificar se elas estdo doentes, minimizando assim, a possibilidade de
contagiar outras pessoas, enquanto o isolamento tem o objetivo de
separar pessoas que ja foram diagnosticadas com uma doenca
contagiosa. No geral, a aplicacdo de medidas de quarentena como a
separacao dos entes queridos, a perda da liberdade, o tédio e a incerteza
sobre o estado da doenca tendem a causar amplos efeitos psicolégicos
nos individuos; por isso, 0 seu uso bem-sucedido implica em medidas
de saude publica que reduzam seus efeitos negativos (Brooks et al.,
2020)
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E1l relatou sua experiéncia de angustia de ter que ficar sem

contato com sua mée durante um periodo, em virtude de estar atuando
na linha de frente da atividade assistencial, e que a possibilidade de
transmitir a doenca para seus familiares constituia um fator de
preocupacdo permanente para a trabalhadora. Perguntada sobre os
impactos psicolégicos da quarentena autoimposta, E1 respondeu: “A
guestado é que eu nao podia dividir com meus pais, que moram a duas
guadras da minha casa, e eu vivo la; entdo eu tive que viver separada
disso, ndo podia passar para os meus pais, para 0 meu esposo (...)".

De paula et al. (2021), citando os relatos dos participantes de uma
pesquisa que realizaram com 19 profissionais da equipe de saude de um
hospitalar localizado no interior do estado do Parana/Brasil, encontraram
05 cinco categorias de sentimentos e emoc¢des suscitadas no cendrio da
pandemia da COVID-19. Entre elas, o sentimento de medo de contrair a
doenca e de transmiti-la aos familiares estdo expressos nos seguintes
relatos: “meu sentimento realmente € de medo, eu tenho medo de
contrair” e “O que mais pesa nao sou eu e sim a familia [...]JA carga
emocional é muito pesada”.

E9, também, manifestou sua preocupacdo com a preservacao da
saude de sua familia. Isto emerge como uma prioridade da trabalhadora,
especialmente, em funcdo de seu esposo ja ser uma pessoa de idade
mais avancada. Por isto, ela tomou medidas de prevencdo como forma
de diminuir os riscos de contégio, e tranquilizar a familia: “Entéo, a gente
adaptou o chuveiro atras e separamos. Abalou bastante o emocional do
meu esposo, porque ele ficou com muito medo (...) Entéo disse para ele:
“nao fulano, a gente vai tomar as medidas possiveis, eu vou tentar fazer
0 Maximo que eu posso para me prevenir” (E9)

Importante destacar a fina relagéo existente entre o medo e as
medidas de prevencédo adotadas a nivel pessoal pelos profissionais da

saude. “Desde os primérdios, dependemos do medo para a
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sobrevivéncia. Ele era, provavelmente, a caracteristica mais preventiva

de que os ancestrais humanos dispunham” (Tavares & Barbosa, 2014,
p.20). Desde feita, espera-se que em situacdes cotidianas o0 medo possa
ser gerenciado, caso ndo se configure um quadro de fobia, no entanto,
em situacoes de catastrofes, os parametros de normalidade do medo
podem ser insuficientes para dimensionar o alcance e repercusséao desta
emocao (Tavares & Barbosa, 2014).

Apesar de um eminente foco em estratégias de prevencao a nivel
pessoal por parte dos trabalhadores da saude, De Paula et al. (2021),
destaca a importancia de buscar caminhos que levem a uma rota de fuga
por meio da elaborac&o de projetos de prevengédo ou minimizacao dos
efeitos causados pela pandemia. Este aspecto visa resgatar a
recuperacdo da dimensado relacional entre a instituicdo e seus
colaboradores, a fim de proporcionar a reconstrucéo e recuperacao do
estado emocional dos profissionais de saude. Assim, necessitar-se
incorporar as decis@es institucionais a consideracdo do sofrimento do
trabalhador, a fim de implementar acdes que sejam pensadas com vistas
ao cuidado existencial desses profissionais.

E6 relatou que apesar de, no inicio da pandemia ndo ter se
apavorado tanto, quando tomou conhecimento caos que se instalou na
saude publica do estado do Amazonas, local onde residem seus
familiares e outras pessoas afetivamente importantes, sentiu-se muito
preocupada, especialmente pelo medo de perder membros de sua
familia. Citou, também, a morte de uma de suas tias, as dificuldades de
encontrar suporte de salde para ela, e o abalo que isso causou em toda
a familia.

Reconhecendo a fragilidade do momento, E4 refere a
necessidade de valorizar a vida de seus familiares, reafirmar os valores
com os quais educa seus filhos, como um novo farol de atitude pessoal.

Esta atitude de melhor valorizar as pessoas com as quais o trabalhador
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convive no ambito de sua vida privada, surge como um elemento positivo

decorrente de um novo modo de ver suas relacdes na perspectiva das
dificuldades enfrentadas na pandemia.

E9, por exemplo, diante de tantas perdas disse ter despertado
para realizar uma autocritica quanto a sua responsabilidade perante seu
proximo, e a busca da bondade e da gratiddo como forma de melhor
viver as relagdes humanas, apesar de possiveis desentendimentos e
ressentimentos que possam ter sido vivenciados anteriormente: “quando
vocé pensa que aquela pessoa teve e ja se foi, vocé naquele momento,
se sentia um pedacinho naquele lugar, vocé diz: ‘Nao, eu tenho que me
policiar no meu eu, eu tenho que trabalhar mais em mim, agradecer
mais, olhar para as pessoas diferente” (E9).

Finalmente, E1 também aponta para este sentido de valorizagao
das suas relacdes familiares dada a percepcao de um risco eminente de
morte decorrente da pandemia que lancou todo o mundo numa situagéo
de imprevisibilidade, mas que, por outro lado, permitiu uma reflexéo
guanto ao que é importante para o individuo, como seus valores, e a
clareza quanto a finitude da vida.

e) As percepcgdes de desamparo institucional experienciadas pelos
profissionais de salude no contexto do trabalho hospitalar

A cada pesquisa acerca das repercussdes da pandemia da
COVID-19 vé-se que maiores sao as suas consequéncias negativas,
seja do ponto de vista sistémico, seja do ponto de vista da experiéncia
dos trabalhadores que laboram nas unidades de saude que estdo na
linha de frente da assisténcia. Esta experiéncia € marcada pelo
agravamento das precarias condi¢des de trabalho e satude, aumento da
sobrecarga laboral, falta de equipamentos de protecédo individual e de
recursos materiais para a assisténcia, e desvalorizacdo das categorias
profissionais. Soma-se a isso o sofrimento mental diante dos riscos de

contaminagao, da morte frequente de colegas de trabalho, pacientes e
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familiares, e as crescentes cobrancas por aumento de produtividade

(Galon, Navarro & Gongalves, 2021)

A falta de materiais adequados a prestacdo do servico e a
seguranca da profissional € um fator de tens&o diante do alto risco de
transmissibilidade da doenca. Isso acarretou a necessidade de
improvisos para que se tivesse o0 minimo de condicao de atuacéo, o que
trazia uma certa sensacao de segurancga, porém, muito precaria.

Ribeiro et al. (2020), realizaram revisdo de literatura com o
objetivo de analisar a producdo cientifica sobre a saude dos
trabalhadores da saude no contexto da pandemia da COVID-19. Entre
0s 52 artigos a analisados, 51,9% buscaram compreender ou avaliar as
condi¢cdes de seguranca e saude dos trabalhadores da area da saude
durante a pandemia. Destes artigos, 75,0% abordaram a utilizacdo dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPI1) como uma das medidas mais
relevantes para evitar a contaminacdo no atendimento a pacientes
suspeitos ou confirmados da doenga.

Garantir o acesso aos EPIs de uso recomendado aos
trabalhadores € de responsabilidade do empregador, seja ele da esfera
publica ou privada, em regime da CLT ou estatuario. De igual maneira,
o empregador deve garantir que o0s trabalhadores sejam
adequadamente treinados para seu uso correto, sua manutencédo e
reposicao indicadas pelo fabricante. Os tipos necesséarios para a
prevencdo da COVID-19 baseiam-se na tarefa executada, levando-se
em consideragdo: os riscos biolégicos a que os trabalhadores estédo
expostos, estarem regularizados junto aos érgaos certificadores e a
Anvisa, ser usados, higienizados ou descartados periodicamente,
reparados e substituidos de acordo com as instrucdes do fabricante
(Ministério da Saude, 2020)

Apesar das recomendacdes acima, E5 descreveu um cenario de

precariedade e falta de material adequado a prote¢éo dos trabalhadores,
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sobretudo, no inicio da pandemia. A trabalhadora “lancou mao” de

estratégias adaptativas para responder as limitacdes e a lenta resposta
das instancias organizativas no quesito de aquisicdo dos materiais.

Embora a disponibilizacdo e a utilizagdo dos EPI's sejam objeto
constante preocupacado por parte da Organizacdo Mundial de Saude,
varios profissionais de salde do Brasil, tanto quanto em outros paises,
tém denunciado a falta destes equipamentos ou 0 uso de material
inadequado, agravando o quadro de biosseguranga nos servigos da
saude (Santana et al., 2020). E9 relatou que 0s riscos aos quais esteve
submetida foram pormenorizados, pois havia uma compreenséao de que
a atividade administrativa, por ndo ser compreendida como uma
assisténcia direta em saude, oferecia menos riscos de contaminacao, e
que por isso nao deveria receber os mesmos EPI's destinados a outros
profissionais. E9 julga que esta compreensao estava equivocada, pois
apesar de ndo estar na assisténcia direta ao paciente, seu trabalho de
atendimento administrativo ao publico era continuo e o risco de
contaminacéao igualmente grave.

Ainda no contexto do desemparo institucional, E2 apontou a falta
de um cuidado especifico prestado ao grupo de trabalhadores, no
sentido de ndo haver um espaco para expressao de sentimentos e um
suporte psicoldgico com vistas a aliviar as tensdes daquele periodo de
trabalho. Silva-Junior et al. (2021), concluiram que 6 a cada 10
trabalhadores engajados nos atendimentos aos pacientes durante a
pandemia da COVID-19 apresentaram sofrimento mental. Além de
aspectos individuais, encontram-se aspectos psicossociais do trabalho
gue interferem no desfecho dos casos de sofrimento. A coadunacao de
fatores individuais e psicossociais no trabalho remetem para a
necessidade da constru¢do de uma politica nacional para avaliacdo e
mitigagdo do risco psicossocial laboral, de maneira a auxiliar os
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trabalhadores a lidarem com as repercussdes negativas do trabalho

sobre seu bem-estar e qualidade de vida.

E3, também, apontou a falta de suporte psicolégico no
enfrentamento da pandemia, e a grande dificuldade de ter que trabalhar
diante da morte de colegas de trabalho, um momento vivido como um
trauma severo para a trabalhadora: “ndo teve um apoio psicolégico, ndo
teve um acolhimento, néo teve para nenhum profissional; eu acho que
faltou muito isso, por que o teu colega morreu hoje ali, um amigo teu, tu
ter que vir trabalhar a tarde, desmoronando entende!?”.

Galon, Navarro e Gongalves (2021) mencionam a necessidade de
acOes que visem a valorizacdo do profissional de saude por parte do
estado e da sociedade; entre elas, a promocao da saude e seguranca
dos trabalhadores, o pagamento de um salario digno, aumento da
contratacao de profissionais, entre outras. Aponta, ainda, a necessidade
de atendimento psicolégico e psiquiatrico diante do quadro de
agravamento do sofrimento mental decorrente das dificuldades vividas
no ambito do trabalho durante a pandemia. Uma das participantes da
pesquisa por eles realizada, Ihes disse: ‘Além de fornecer todos os EPIs
necessarios, acho que seria muito valido se atentar a parte psicoldgica,
oferecendo atendimento em grupo ou individual com profissionais
psicélogos e psicoterapeutas’.

E5 relatou que a experiéncia de pressdo imposta pelo
atendimento aos pacientes acometidos pela COVID-19 causou sérios
desgastes a equipe, e que havia a necessidade de um suporte
psicolégico como meio de aliviar as tensdes advindas do trabalho, e se
reportou a um sentimento difuso da falta de suporte por parte da
sociedade. Outro aspecto relevante na experiéncia dos trabalhadores
apontado por E5, foi ter que trabalhar com a equipe reduzida devido as
infeccdes e reinfeccdes de seus membros, acarretando em sobrecarga

de trabalho e repercussbes psicolégicas. Esta profissional,
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especificamente, esteve continuamente no atendimento em virtude de

nunca ter positivado para COVID-19, e por isso pode acompanhar a
equipe em periodos nos quais ela funcionou com grandes desfalques de
pessoal, tal como se vé em seu relato: “entdo, vivenciamos momentos
de trabalhar com a equipe reduzida, de trabalhar sem enfermeiro, de
trabalhar sem técnico; a minha equipe praticamente pegou COVID umas
trés vezes, e reduziu trés vezes” (E5).

O aumento da demanda de trabalho e a diminuicéo do quantitativo
de profissionais segue uma tendéncia que se agravou na pandemia, no
gue tange as condi¢cbes trabalho. Segundo entrevistados, houve
aumento da demanda e da sobrecarga laboral, prejuizos nos horérios de
alimentagéo e descanso, e diminui¢cdo do quadro de trabalhadores. Para
eles isso se deve ao adoecimento dos trabalhadores em virtude da
COVID-19, a falta de investimento em recursos humanos, o aumento da
cobranca por produtividade, e a baixa adeséo da populacao as medidas
preventivas (Galon, Navarro & Gongalves, 2021). Diante do grande
namero de profissionais afastados em decorréncia de adoecimento e do
baixo efetivo de profissionais disponiveis para trabalhar, E4 relatou ter
experimentado um sentimento de descontrole, acompanhado de
expressfes emocionais que explicitam o alto nivel de pressédo a que se
sentia submetida.

A necessidade de afastamento de muitos profissionais em virtude
do adoecimento, ndo raras vezes pela propria COVID-19, implicou num
desfalque da equipe, sentido como uma sobrecarga de trabalho
nagueles que permaneciam no atendimento, implicando num sentimento
de desfavorabilidade e abandono, situacao que s6 foi atenuada com a
contratacdo de mais profissionais pela gestéo.

Costa, Pimenta e Brito (2019) realizaram pesquisa com 62
profissionais atuantes nas Equipes de Saude da Familia (ESF) do

municipio Alto Sertdo do estado da Paraiba, na qual um dos objetivos foi
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compreender as experiéncias das adversidades e suas implicacdes para

os sentidos do trabalho. No que tange ao aspecto da satisfacéo
profissional, viu-se que este sentido atribuido ao trabalho esta
negativamente vinculado ao excesso de demandas que compromete a
assisténcia e a abordagem adequada das probleméaticas da populacéo.
Um dos participantes da pesquisa referiu: ‘Entao, as vezes, eu queria um
tempo para pensar, digerir aquele problema, e ver a melhor solugéao
possivel. O excesso de demandas para o enfermeiro, 0 excesso de
cobrancas, eu acho que € uma das maiores adversidades’.

O relato de E4 esta permeado do sentimento de ter sido explorada
enquanto trabalhadora da saude. Os inumeros desafios advindos da
pandemia, colocaram a profissional diante de questdes relacionadas ao
seu fazer profissional no contexto da organizacdo do trabalho, e das
percepcdes de como este sistema ampara o trabalhador. O sentimento
de exploracdo eclode como um simbolo do desamparo, e da falta de
suporte experimentados pela trabalhadora.

Vieira (2019) realizou pesquisa com 20 enfermeiras obstétricas
gue trabalham em maternidade da rede publica no municipio Rio de
Janeiro, e elencou a categoria “sentidos do trabalho” como elemento a
ser analisado. A partir de sua coleta de dados o autor apresentou como
elemento vinculado ao sofrimento no trabalho o sentimento de
exploracao relacionado ao quadro de profissionais reduzido e a caréncia
de materiais importantes para realizacdo dos cuidados, o sentimento de
nao serem reconhecidas pela atividade que realizam, e de insatisfagéo
laboral vinculados a vérios fatores oriundos da organizagéo do trabalho.
Por se sentirem exploradas, duas das participantes da pesquisa por ele
realizada declararam: ‘eu me sinto, sim, explorada porque vocé atende
muito mais do que deveria, sdo muitas mulheres, muito além do que vocé
poderia atender normalmente, ficamos esgotadas’ e ‘E uma palavra um

pouco forte, mas as vezes vocés se sente até um pouco escravizada,
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porque todo mundo sai [0os médicos] e ai volta quando o parto comeca a

acontecer, e vocé fica ali direto, ndo descansa e fica encurralada, é muita
exploracéo.

E4 apontou problemas de gestdo que impediram a possibilidade
da diminuicdo da carga de trabalho, e das tensbes advindas desse
processo. O sentimento de sentir-se punida por seu setor nao ter sido
contemplado com a reposicédo de profissionais geraram um desgaste,
aliado ao baixo efetivo decorrente dos afastamentos de outros colegas:
“nao sei 0 que os gestores pensaram, fizeram um processo seletivo, mas
no auge mesmo do furacdo a gente estava sO, sozinha nesse
enfrentamento. Eu senti como aquilo fosse uma punicdo, foi esse
sentimento que me veio”.

Entre as medidas adotadas pela gestdo ao longo da pandemia
visando a manutencdo do atendimento em saldde, a suspensao
temporaria do direito as férias é apontada por E6 como uma das que
mais trouxeram repercussdes a nivel de estresse e cansago, com
consequéncias no aspecto da reatividade emocional no exercicio
laboral: “Por que as férias foram suspensas, e com suspensao de férias
acentuou sim O estresse, 0 cansago, eu estava muito cansada,
estressada, e profissionais estressados tendem a ser mais explosivos, e
mais intolerantes, e mais tudo, irritadigos” (E6).

Galon, Navarro e Gongalves (2021), também apresentaram como
resultado de sua pesquisa 0 aspecto da insatisfacao dos trabalhadores
com as exigéncias institucionais; destacam-se as transferéncias
repentinas de setor sem treinamento prévio e o adiamento das férias
para suprir a escassez de profissionais. Estas situacdes acarretaram
num elevado desgaste emocional para as equipes, associado ao medo
de perder o emprego em caso de descumprimento das normativas, tal
como se vé no relato de um dos participantes da pesquisa: ‘os

profissionais estdo exaustos, ha dois anos sem férias, cansados

206



O\ j

Revista AMAzobnica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq %ﬁff":ﬁ“&
ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)

fisicamente e mentalmente, com muito medo. Sinto que estamos

sozinhos. Sem ninguém para nos proteger, nos ajudar’.

E7 ressente-se pela falta de reconhecimento no trabalho, pela
impossibilidade de gozar de direitos basicos, como as férias, 0 que gera
uma sensacao desfavorabilidade por parte dos gestores das politicas
publicas. Alia-se a isso a nao disponibilizacdo de um cuidado em saude
ao profissional que esteve imerso num estado continuo de tenséo, a
sensacgao da falta de uma compensacéo salarial justa pelos riscos aos
guais os trabalhadores da saude estiveram submetidos, sobretudo, se
comparado a outras profissbes cujo riscos ndo se comparam aos da
atividade no ambito da saude, e uma percepcao extremamente negativa
no que tange o comportamento de gestores e politicos, em geral.

Por fim, um aspecto levantado por E5, que tem uma visada muito
atentar aos aspectos da organizacao dos servicos, foi a dificuldades de
fazer a divisdo dos setores com vistas a melhor proteger equipes e
pacientes. Segundo ela, apesar da tentativa de divisdo e de fazer com
gue um grupo mais restrito de profissionais tivesse contato com o0s
acometidos pela COVID-19, nao foi possivel haver uma barreira fisica
efetiva para evitar o transito das pessoas, dadas as condi¢des estruturais
do hospital.

Ribeiro et al. (2020) indica que as pressoes e frustracoes diante
da necessidade da tomada de decisbes ante o numero pacientes
gravemente doentes, bem como, as dificuldades relativas a estrutura
disponivel, € um um fator sensivel para a saude mental dos profissionais
de saude. Acresce-se a isso, a necessidade de estabelecer fluxos de
atendimentos bem definidos, a formacé&o de equipes que trabalhem para
atender exclusivamente pacientes com COVID-19, e a constante
atualizacdo da estrutura regulatéria dos insumos especializados
necessarios as demandas operacionais. Por fim, aponta-se a auséncia

de estudos qualitativos que deem voz aos profissionais de saude a
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respeito de suas experiéncias laborais, que possam subsidiar politicas

do ponto de vista técnico e psicoldgico.

CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo buscou analisar os sentidos da experiéncia do

trabalho para os trabalhadores da saude hospitalar tal como por eles
narradas, e a partir desta complexidade adentrar nas teias de sentido
gue preenchem o viver humano, tendo como mote principal o modo
fenomenoldgico de abordagem da realidade. Buscou-se apreender os
sentidos da experiéncia do trabalho em saude durante a pandemia da
COVID-19 no contexto hospitalar, acontecimento que mobilizou as
sociedades do mundo inteiro.

Os sintomas penosos advindos de uma doenca cujo
conhecimento era muito incipiente, colocou no centro da discusséo
social, conceitos de saude outrora discutidos apenas em ambientes
restritos, mas que se tornaram, talvez forcosamente, elementos de
amplo debate, e evidenciaram graves dificuldades enfrentadas pelos
sistemas de saude, em especial, pelos trabalhadores da saude que, em
notdria posicdo de fragilidade, tiveram que lidar um cenério de alta
exigéncia ocupacional, com relevantes custos profissionais e pessoais,
incluindo, o alto risco de contaminacdo, sobrecarga de trabalho,
sentimentos de desamparo, e, no limiar, potencializacdo do risco da

propria morte.
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