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Resumo

No contexto de uma das maiores pandemias da histéria com o
surgimento da COVID-19 em que trouxe consequéncias
epidemioldgicas, financeiras, sociais e psicolégicas 0s universitarios
foram diretamente afetados com as mudancas nos processos de
ensino-aprendizagem de forma remota. O objetivo do estudo foi
compreender como um grupo terapéutico on-line proporcionou
fortalecimento de vinculos entre os participantes e favoreceu a tomada
de consciéncia e o processo de mudanca diante do sofrimento
psicoldgico vivenciado nesse periodo. A pesquisa intervencdo com
método qualitativo teve como base epistemoldgica o pensamento
sobre grupos terapéuticos na perspectiva da Gestalt- terapia em que
se analisou as vivéncias destes estudantes quanto as mudancas
ligadas ao momento vivido pela COVID-19 e compreender o processo
de identificacdo dos participantes e como isso contribui para mudancas
psicoldgicas. Desse modo, esse estudo abarcou a reflexdo sobre o
funcionamento de dois grupos terapéuticos on-line realizados pela
pesquisadora junto com alunas do curso de Psicologia. Como método
de analise dos dados foi utilizado a Analitica do sentido proposto por
Critelli. Nesse artigo percebeu-se que o papel da identificagéo grupal
promove espaco de acolhimento e de tomada de consciéncia para
situacdes de sofrimento vividas no contexto universitario. Sendo
assim, o grupo terapéutico on-line demonstrou como uma potente
ferramenta para ser utilizada no contexto de pandemia para a
populacdo universitaria como espaco de promocdo de saude e
gualidade de vida.

Palavras-chave: COVID-19; saude mental; universitario; intervencao
grupal.
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In the context of one of the biggest pandemics in history with the
emergence of COVID-19, which brought epidemiological, financial,
social and psychological consequences, academicals were directly
affected by changes in remote teaching-learning processes. The
objective of the study was to understand how an online therapy group
strengthened bonds between participants and favored awareness and
the process of change in the face of the psychological suffering
experienced during this period. The intervention research with a
gualitative method was epistemologically based on thinking about
therapeutic groups from the perspective of Gestalt therapy, in which the
experiences of these students were analyzed regarding the changes
linked to the moment experienced by COVID-19 and to understand the
process of identifying the participants and how this contributes to
psychological changes. Thus, this study included reflection on the
functioning of two online therapeutic groups carried out by the
researcher together with students of the Psychology course. As a data
analysis method, the Sense Analytics proposed by Critelli was used. In
this article, it was noticed that the role of group identification promotes a
space for acceptance and awareness for situations of suffering
experienced in the university context. Therefore, the online therapeutic
group proved to be a powerful tool to be used in the context of a
pandemic for the university population as a space for promoting health
and quality of life.

Keywords: COVID-19; mental health; university; group intervention.

O mundo vivencia uma das maiores pandemias da historia com
consequéncias devastadoras e alarmantes em relacdo a todos os
aspectos da saude com a disseminacdo da COVID-19. Estudos
buscaram compreender o impacto das mudancas geradas pela doenca
com seus agravos para saude mental e adoecimento psiquico que
trouxe consequéncias para a populacdo marcados por um contexto de
incertezas e falta de seguranca. O distanciamento social foi adotado
como medidas para protecdo da saude fisica contra o virus, porém
elas implicam em prejuizos no ambito da salde mental para agueles
gue seguiram por meses tais restricbes (Cunha et al., 2021; Messiano
et al., 2021; Noda, 2020).

Diante desse contexto, foi necessaria a suspenséo das aulas

presenciais como uma dessas medidas de distanciamento afetando o
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processo de construcdo do conhecimento para os estudantes por meio
da Portaria n°® 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da Educacao
gque estabeleceu o aprendizado de forma remota e a paralisacao de
atividades préticas, até ser revogada pela Portaria n® 544, de 16 de
junho de 2020, que reforcou a necessidade de manter as aulas on-line
até 31 de dezembro de 2020, e liberou a retomada de estagios de
forma remota (Castioni et al., 2021).

Tratando-se de estudantes universitarios diante dessas
medidas de contencdo da contaminacdo pelo coronavirus percebeu-
se impactos na saude mental gerados pela mudanca, pois 0
distanciamento exigiu alteracbes nos meios de ensino. Dados da
Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacado, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 2021) afirmam que mais de 1,5 bilhdo de
estudantes em todo o mundo foram afetados pelo impacto do
fechamento de escolas e universidades devido a pandemia da COVID-
19.

E importante considerar que a entrada na universidade coloca
exigéncias e reivindicacfes especificas ao jovem ingressante. Esse
contexto exige recursos cognitivos e emocionais complexos para lidar
com as experiéncias e desafios inerentes ao seu desenvolvimento
educacional e social. Devido as dificuldades encontradas pelos
estudantes nessa fase da vida, eles podem apresentar problemas
psicossociais como ansiedade, baixa autoestima, depresséao,
dificuldades de relacionamento, estresse, preocupacdes excessivas
com a faculdade gerando um grande indice de evasédo (Borine et al.,
2015; Padovani et al., 2014).

Ao que diz respeito sobre grupos terapéuticos para lidar com
essas experiéncias no campo universitario, Cardoso (2009) traz que a
pessoa que se coloca no processo grupal pode estabelecer um contato

pleno com ela. Ao estarem em grupo, 0s participantes se colocam
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numa gama de diversidades, constituem as relacfes e experimentam
novas formas de olhar para sua propria experiéncia. O grupo como
dispositivo de cuidado em saude mental prioriza a dimenséo
processual, sendo dinadmico e feito das relacdes entre seus membros
a partir do contexto em que se insere.

Diante da complexidade do universo grupal, € fundamental que
as intervencdes grupais sejam conduzidas por profissionais
experientes, especialmente quando se pretende minimizar as
demandas emocionais geradas pela pandemia e ou auxiliar no
enfrentamento de algum tipo de sofrimento psiquico no cenario
académico, foco deste artigo.

Assim, tem-se como objetivo discutir como ocorre 0 processo
de identificacdo dentro do grupo terapéutico e compreender como o
fortalecimento de vinculos entre o0s participantes universitarios
promovem o processo de mudanca e tomada de consciéncia diante

das afetacdes causadas durante a pandemia de COVID-19.

COVID-19 e o impacto da saude mental dos universitarios

Os primeiros relatos de casos da doenca foram encontrados na
China no final de 2019. No Brasil as primeiras notificacbes da doenca
foram emitidas em fevereiro de 2020 pelo Ministério da Saude. Desde
entdo o Ministério da Saude se mobilizou criando planos e estratégias
de contingéncia e divulgacao de informagdes, cuidados preventivos e
instrucdes para as pessoas com sintomas de como procurarem
atendimento especializado. No més de outubro de 2022, haviam sido
notificados mais de 33.790.698 casos da doenga e um total de 678.313
Obitos confirmados (Lipsitch et al., 2020; Ministério da Saude, 2022).

Quanto ao impacto para a saude mental, a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) explicita que a COVID-19 ndo é apenas uma

doenca com consequéncias e sequelas fisicas, mas que pode ser um
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impacto longo e prolongado na saude mental pois houve perdas de
familiares, estresse financeiro e efeito do distanciamento. Tem que se
levar em consideracdo que ndo é apenas o medo do contagio, mas
também ser afetado pelo estresse, isolamento, fechamentos dos
lugares de socializacdo como escolas e locais de trabalho com
impactos financeiros (Organizacdo Mundial de Saude [OMS], 2021).

Existem particularidades, individuais e comunitarias ao reagir a
situagcOes estressantes. Em um contexto pandémico, cada um agiu
mediante seu repertorio comportamental, emocional, de acordo com
sua historia de vida e a forma de encarar as perdas ao longo da vida.
Esses cenérios catastroficos predispdem a acentuacgdo de transtornos
mentais existentes e de gerar sequelas emocionais em pessoas
fragilizadas ou expostas a situacdes de risco constantes (OMS, 2020).

Dentre as modificagcbes que podem ser elencadas em relacao
as medidas de distanciamento pode se elencar a mudanca da rotina,
alteracao no ritmo circadiano, presenca de maior sensacéo de medo e
inseguranca. Além disso, foi evidenciada a ansiedade como o maior
sofrfimento emocional nesse momento por consequéncia do
distanciamento fisico, mudanca no padrao de sono, modificacdes nos
hébitos, como aumento de ingestao de alcool e cigarro (Cunha et al.,
2021).

Estudos de Loades et al. (2020) demonstram a soliddao como
uma consequéncia grave causada pelas medidas de contencédo da
doenca e, que é preocupante ainda entre 0s jovens, pois esse grupo
se desenvolve e se identifica através do convivio entre seus pares
necessitando do convivio social para a manifestacdo de suas
habilidades sociais. Também afirmam que a soliddo esta associada
com a instalacdo de quadros de depressdo e outros problemas de

salde mental.
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Outro aspecto € o impacto das medidas de contencdo e de
isolamento resultando em perda de vinculos com pessoas do seu
convivio, sentimento de exclusdo, sintomas de ansiedade social
desencadeando sintomas devido a sensacdo de ameaca as relacdes
sociais ou a perda do status associado a socializacéo. Esse tipo de
ansiedade estéa fortemente relacionada a solidédo (Loades et al., 2021).

A partir da metade de 2021 os grupos prioritarios ja haviam
recebido a primeira dose da vacina e as atividades restritas até entao
foram flexibilizadas por meio de decretos federais, estaduais e
municipais (Danzmann, 2023). Apesar disso, as consequéncias dessa
crise sanitaria eram inUmeras principalmente tratando-se da
populacdo universitaria.

Especificamente, tratando-se do impacto sofrido pelos
universitarios, estudo aponta que devido a suspensao temporaria das
atividades presenciais na universidade, a forma de aprendizagem
remota trouxe incertezas quanto a qualidade do ensino, que
conseqguentemente cria sensacdo de inseguranca ao estudante,
afetando sua saude mental diante do futuro incerto. Essa mudanca na
rotina de forma inesperada reproduz efeitos que a longo prazo podem
implicar em sofrimento psiquico e desenvolvimento de transtornos
mentais (Messiano et al., 2021).

No que diz respeito ao processo de qualidade de vida dos
universitarios, Sales et al. (2022) contam sobre os principais dominios
prejudicados pela pandemia entre eles: Vitalidade (69,6%); Aspectos
Sociais (69,5%); Aspectos Emocionais (66,8%) e Saude Mental (57%).
Esses achados corroboram com a pesquisa de Maia e Dias (2020) com
460 estudantes universitarios em Portugal em que foram encontrados
resultados por meio de aplicacdo de escalas que confirmam aumento
significativo de ansiedade, estresse e depressdao no periodo de

pandemia comparado ao anterior.
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Em uma pesquisa com 149 académicos 46,6% relataram
desenvolver ou agravar o quadro pré-existente de ansiedade, 138
(92,6%) apresentaram nivel de estresse médio ou alto, indicando uma
possivel relacdo entre ansiedade e estresse. Quanto ao contexto de
pandemia houve varias mudancas na forma de ensino-aprendizagem
de maneira abrupta, com a necessidade de adaptacdo para as
atividades on-line. O envolvimento com atividades de lazer e fisicas
em casa diminuiram levando os jovens ao sedentarismo, pois houve o
aumento da "virtualizacao" das atividades por conta do distanciamento
de atividades fora de casa (Felippe et al., 2021).

Pensando ainda nas dificuldades no contexto de pandemia, o
universitario pode apresentar problemas na comunicacao e na relacéo
com seus professores, pais, familiares, sendo possivel ser sinais de
dificuldades de enfrentamento de estresse entre outros fatores, sendo
necessario fortalecer estratégias como relatam Pieh et al, 2021, que o
suporte social, o fortalecimento de vinculos (estar acompanhado)
durante o distanciamento social se caracterizam como um fator de
protecdo para o desenvolvimento de sintomas depressivos.

Vivenzio et al. (2022) abordando sobre o perfil de saide mental
dos universitarios trazem a vulnerabilidade e sofrimento emocional
desses estudantes como uma das dificuldades ja enfrentadas
cotidianamente e que foram exacerbadas no contexto da COVID-19.
Assim, estratégias de cuidados foram articuladas para cuidar de
aspectos negativos colocados aos universitarios no contexto de
distanciamento social, grupos terapéuticos sdo uma ferramenta para
lidar com esse sofrimento. O grupo possibilita os estudantes se
colocarem em um espagco seguro de escuta e acolhimento sem
julgamentos, buscarem a identificacdo e interacdo entre 0s pares

diante de situagbes comuns vivenciadas no contexto de pandemia.
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Carneiro et al. (2020) afirmam que o grupo terapéutico on-line é
uma possibilidade para os universitarios vivenciarem situacoes e
emocoOes, se colocarem diante de novas pessoas estabelecendo
relacdes de confianca e busca do sentimento de pertencimento. Além
disso, absorvem conhecimento e possibilitam estar em contato com
novas experiéncias e estratégias diante da socializacdo em um espaco
acolhedor e voltado para falarem sobre suas questbes emocionais.

Ao ser disponibilizado na modalidade on-line, o grupo pode
facilitar a adesdo aos encontros sendo seus diferenciais a
acessibilidade, facilidade na conectividade, baixo custo, melhor
logistica e maior alcance de pessoas. Ainda no contexto de pandemia
proporcionou um momento de encontro com outras pessoas
considerando-se que as instituicbes, como escolas, empresas e
igrejas, estavam fechadas, o que pode ter gerado sentimentos de

soliddo e vulnerabilidade (Andrade et al. 2021).
Grupos terapéuticos: reflexdes tedricas da Gestalt

Quanto ao trabalho com grupos terapéuticos existe um escopo
abrangente para discussao tedrica sobre essa forma de intervencéo,
mas para esse artigo as autoras optaram pelo recorte dessa leitura
através da visdo de Kurt Lewin com estudos dos pequenos grupos e as

contribui¢cdes da Gestalt-Terapia.

Para compreenséo das relacdes interpessoais e grupais em um
determinado contexto, a psicologia social iniciou com Kurt Lewin e seu
entendimento com 0s pequenos grupos. Ele compreendia o grupo
como um campo de for¢as ou espaco vital, sendo um todo dindmico,
concreto e delimitado que constitui uma rede de relacdes (Tellegen,
1984).

Essa teoria se propde a analisar como o direcionamento das

acOes de alguém se relaciona com o funcionamento do meio que esta
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inserido, que pode produzir percepcoes diferentes na pessoa. O tempo
se apresenta de forma situacional, focado no presente, mas que
transita com experiéncias anteriores e possibilidades futuras. Os
aspectos psicoldgicos que estdo presentes devem ser considerados
do modo como a pessoa percebe, de maneira que qualquer aspecto
particular que se manifeste devera ser levado em conta sua totalidade,
fenbmeno que na perspectiva da Gestalt terapia € chamado de relagcédo
figura/fundo (Frazdo & Fukumitsu, 2013).

O grupo é um organismo dotado do principio da autorregulacéo,
pois busca seu crescimento, fazer seu caminho e é visto pelos seus
membros como um lugar para se regular com o ambiente e diminuir
suas tensdes. E visto como um campo que Se apresenta
primeiramente de forma geografica, o que nao tem significado em si,
por exemplo, como no momento inicial do grupo, que € apenas um
agrupamento de pessoas. Nesse momento ainda; as emocgdes séo
aguelas advindas de experiéncias anteriores e ndo do presente,
experienciando o grupo ainda de forma individual, como um
agrupamento de pessoas. Com 0S encontros grupais a coesdo se
consolidando as pessoas passam a se relacionar e interagir no grupo
de maneira menos individualizada (Ribeiro, 1994).

Processualmente, ha o campo psicolégico que recebe
significado a partir das emocgdes que afetam o relacionamento
presente, conhecido na Gestalt, como o aqui e agora. E, por altimo, o
campo comportamental é o que decorre em fungcédo dos anteriores: em
relacdo aos afetos surge um tipo de comportamento (Ribeiro, 1994).

Em relacdo ao processo grupal em Gestalt-Terapia, Zinker
(2007) traz que existem quatro principios basicos para o
funcionamento do grupo: a primazia da experiéncia grupal em
andamento, que é a atencdo sobre a experiéncia de cada individuo no

grupo como material relevante a ser esclarecido, enfatizado e
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focalizado, pois todo tema vindo para o grupo € sociointerativo; - 0
desenvolvimento da awareness grupal, vista como as preocupacoes e
temas compartilhados em que todos se d&o conta em alguma medida
daquilo que é colocado para a sua experiéncia pessoal; a importancia
do contato ativo entre os participantes; e o0 uso da experiéncia
interativa estimulada por um lider ativo.

A Teoria de Campo de Kurt Lewin (1999) aborda a dindmica dos
grupos humanos na sua complexidade e traz a luz o campo de forcas
nela presente. Para Moscovici (2008), ao identificar o grupo como um
campo de forcas que impulsionam o0 movimento do grupo para o
progresso, dificuldades ou retrocessos, consideram que algumas
delas se sobressaem de acordo com cada um. Em um contexto grupal
temos duas forcas que interagem, as impulsoras e as restritivas
(Nunes et al.,, 2021). Entre as forcas impulsoras tém-se o clima
favoravel, presenca de um lider democrético e ativo, comprometimento
dos participantes, estabelecimento de confianca e busca de afeto nas
relacGes. Ja as forcas restritivas limitam a existéncia do grupo como
excesso de cobranca, pressdo por resultados, problemas na
comunicacdo, desorganizacdo, falta de planejamento, postura
centralizadora e autoritaria.

Esses aspectos explicitados acima sdo decisivos para a
definicdo do funcionamento e do clima grupal. A cultura e o clima
caracterizam o préprio ambiente criado e a imagem do grupo que
concorrem para a qualidade do comportamento ou desempenho
grupal. Ao entrar no grupo, cada pessoa demonstra seus
pensamentos, ideais, valores que permitem o0 processo de
identificacdo ou de conhecimento mutuo que servem para a
elaboracao de regras (Moscovici, 2008).

E necessario para o grupo a nogdo estabelecida de interacéo
reciproca e continua para que estabeleca a coesao grupal, no sentido
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da compreensdo de unidade, que seja dinamica e complexa. Os
membros estdo envolvidos num campo de for¢cas que se colocam para
0 desenvolvimento e amadurecimento do grupo, porém podem, por
vezes, existir forcas que limitem o movimento do grupo e
desfavorecem o clima grupal (Nunes et al., 2020).

Para que possa acontecer o processo de transformacao dos
participantes € necessaria alguma forma de crise ou desequilibrio para
gue haja mudancas de percep¢ao para o0 movimento de novas
ideias, sentimentos e comportamentos, processo chamado de
descongelamento. Isso promove uma desestruturacdo de duvidas e
motivagao para ir ao encontro do novo e, muitas vezes, contraditorio.
Esse momento acontece através de comunicacao, questionamento,
provocacoes, insatisfacbes e motivacao para se pensar no assunto e
conscientizar a pessoa para mudanca e resolucdo de problemas
(Moscovici, 2008).

A proxima fase consiste na decisdo de mudanca e é marcada
pela aprendizagem de novas formas de perceber as atitudes e acdes.
A mudanca nao é total, mas sim um ajustamento da realidade anterior,
retirando o que n&o era apropriado para o intelecto e o emocional. No
momento da incorporacao acontece um processo interno que significa
a transformacédo do conjunto como um todo para assim atingir a fase
de estabilizacdo que seria manter a mudanca para que O0S
comportamentos anteriores ndo venham a tona, sendo necessario

reforcamento para manutencdo da mudanca (Moscovici, 2008).
Materiais e Método

O presente estudo partiu de reflexbes acerca das experiéncias
realizadas a partir do Projeto de extensdo TOCA, oferecido por uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) mineira que oportunizou
intervencdes grupais on-line com estudantes de variados cursos de

duas instituicbes. Foram registradas as reflexdes referentes ao
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funcionamento de dois grupos ofertados em horarios diferentes
(manha e noite) para abarcar alunos que estudam em periodo integral
e noturno, realizados nos meses de fevereiro e margco de 2022,
semanalmente, contabilizando um total de sete encontros de cada
grupo, com duracao de uma hora e trinta minutos cada.

Para a divulgacéo dos grupos durante duas semanas utilizou-
se 0s recursos digitais como a rede social do projeto, encaminhamento
de e-mail para coordenacdes de cursos, solicitando que divulgassem
as inscricoes para os graduandos e site da instituicdo. Ao final foram
efetuadas 43 inscricdes por meio de formulario on-line e os grupos se
formaram a partir das disponibilidades de horarios dos participantes.

Os primeiros encontros contaram em média com 24 estudantes
nos dois grupos que foram diminuindo gradativamente, chegando ao
final com 13 participantes, sendo 7 pessoas em um grupo e 6 em outro.
As justificativas para auséncia e desisténcia do grupo foram
justificadas pela falta de tempo, incompatibilidade de horéario e
acumulo de atividades académicas.

Os encontros foram realizados por meio da plataforma Teams
e coordenado por duas equipes que contavam com um psicéloga e
trés graduandas do curso de Psicologia (estagiaria, extensionista e
uma aluna de iniciacédo cientifica). A faixa etaria dos estudantes era de
18 a 47 anos e cursavam Ciéncias Humanas, Biolégicas, Exatas,
Agrarias e da Saude

No primeiro encontro foram solicitados a eles temas que seriam
trabalhados durante os setes encontros. Os participantes elencaram:
ansiedade e sua relacdo com o contexto de pandemia, formato de
ensino remoto; expectativas e frustracées no periodo de retorno ao
presencial e suas implicacbes como o retorno a socializagao;

sobrecarga de atividades e desgaste emocional, estresse,
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autocobranca, necessidade de autocuidado, autoconfiancga, gestéo do
tempo e relacionamentos.

O planejamento dos encontros pela equipe de coordenacéo
foram realizados de forma remota em que eram avaliados o encontro
realizado e planejado o seguinte. Nessas reunides de planejamento
aconteciam também as avaliacGes grupais ap0s a realizacao de cada
grupo por meio de preenchimento de relatério das atividades
realizadas e percepc¢des sobre as teméaticas trabalhadas.

Esse artigo traz os resultados de uma pesquisa intervencgao
com perspectiva qualitativa em que a andlise e interpretacdo dos
acontecimentos grupais utilizou a metodologia proposta por Critelli
(1996) em Analitica do Sentido que desenvolve pelo movimento de
realizacdo, ou de tornar-se real de um fendmeno em cinco
movimentos: desvelamento, revelacdo, testemunho, veracizacdo e
autenticagao.

O desvelamento, visto como o0 processo de deixar os aspectos
virem a tona das as forcas que agem no meio para que possam ser
desveladas e desocultando-as como forcas vitais. Uma vez que as
forcas permanecem ocultas, elas ndo tém autorizagdo para se tornar
real, permanecendo numa zona obscura ou esquecida (Critelli, 1996).

A revelacdo, por sua vez,consiste no aparecer o qual é
confirmado e conservado em sua manifestagcdo mediante a fala, pois
€ dela que se torna tangivel. O que € desvelado tem apenas seu
sentido completo através do existir pela fala, que faz o registro para
conservar a revelacéo (Critelli, 1996).

Sendo assim, o que é desvelado e explicitado precisa ser visto
por um outro, trazendo a tona o movimento do testemunho que faz o
papel de consolidacdo. Esse outro faz parte do processo como co-

elaborador do sentido ndo apenas como mero receptor. O individuo
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existe (é um ser real) a partir da coexisténcia com o outro. (Critelli,
1996).

Na veracizacdo ha o processo de alcancar a verdade por meio
do interesse dos individuos em se convencerem mutuamente das
verdades que atribui em relacéo as coisas, como por exemplo quando
algo é colocado como publicamente relevante sendo testemunhado
torna-se verdadeiro (Critelli, 1996).

No dltimo movimento, a autenticacéo € quando o individuo faz a
consisténcia dos outros movimentos perpassados. Para que aconteca
iISSo é necessario 0 processo de experiéncia individualizada nao
somente de forma racional, cognitiva, mas pelo emocional, ou seja,
pelo modo que se afeta com a experiéncia (Critelli, 1996).

Esse artigo conta como resultado da pesquisa aprovada pelo
Comité de Etica. Todos os participantes que continuaram até o final do
grupo foram convidados a participar, aceitaram e assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), atendendo a Resolucao
n° 510/2016. Durante o artigo foram citados os relatos dos

participantes por meio de nomes ficticios preservando o anonimato.
Resultados e discusséo

Os encontros grupais ocorreram na modalidade on-line, devido
ao fato da IES somente retornar todas as atividades presenciais em
maio de 2022. A oferta se expandiu para todo o territério brasileiro e
0 grupo teve alunos de Minas Gerais e do Rio Grande do Sul. Quanto
a formacéo dos grupos as idades variaram entre 18 e 47 anos, mas a
maioria tinha entre 20 e 30 anos. De acordo com o género, 85% se
identificavam com o feminino demonstrando uma disparidade nesse
marcador de género, em que as mulheres apresentaram maior adesao
para o cuidado em saude mental.

Ao iniciar 0s grupos o0s estudantes trouxeram para 0 primeiro

encontro as questdes relacionadas as expectativas do grupo e logo

392



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq
ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)

nesse inicio jA demonstravam compreensao de encontrar um processo
de identificagdo dentro do grupo, “espero que seja um espago de
acolhimento. Para nossas dores, para as nossas angustias. Um
espaco de identificagdo, né? Que por mais que? que Somos seres
subjetivos... A gente tem dor, dores em comum... durante essa
pandemia” ( Gabriel).

Além disso, em todos os encontros os estudantes referenciaram
0 contexto da pandemia como agravante em Vvarios aspectos da vida
académica. Ao expressar sobre iSSO no grupo, traziam como um
momento de sofrimento psicolégico e de dores que foram
compartilhadas e, ao falar,conseguiram ver n outro que essas
dificuldades também aconteciam como em “compartilho do mesmo
sentimento da Clarice. Entrei em 2021, quando estourou a pandemia
e entrei no curso de enfermagem no meio do caos, né? E as minhas
expectativas é que esse grupo torne as minhas semanas mais leves”
(Ana).

Esses achados corroboram com a literatura em que Gundim et
al. (2021) explicita que a pandemia causou mudangas no aspecto
emocional e psicologico dos estudantes ligadas aos fatores de
isolamento, medo de contaminagdo e adoecimento e lidar com a
possibilidade iminente de morte. Além disso, o afastamento das
atividades académicas presenciais foi fator crucial para o aumento do
sofrimento psiquico.

No segundo encontro foi trabalhada a teméatica da ansiedade.
Nele foi visto o processo de identificacdo de sintomas e
comportamentos através da experiéncia do outro. Os participantes
falaram sobre n&o perceberem gque alguns sintomas de ansiedade séo
de fato ansiedade, e que as trocas de experiéncias ampliaram a
percepcao daquilo que nao era constatado. “Eu me identifico com
bastante das coisas que as pessoas colocaram aqui, que eu nem sabia
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que poderia. Poderiam estar associadas a ansiedade” (Janaina).
“Nossa, eu compartilho muito desses sentimentos que falaram dessas
formas de ansiedade, mas principalmente eu acho que quando eu me
peguei no pulo (tomei consciéncia), nossa realmente tava grave’
(Emanoel).
O que queria falar, € s6 um comentéario sobre 0 quanto a ansiedade
€ uma doenca. Eu estava com ansiedade la dentro da biblioteca. Ai
eu sai e fui tirar um eletrocardiograma para ver se tinha algum
fundamento fisico. N&o tinha nada. Era tudo psicolégico (Orlando).
Outro aspecto que surgiu no grupo foram as construcdes de
ferramentas ao longo dos encontros em que eles proprios
identificavam como estratégias que poderiam ser eficazes para lidar
com os diversos sentimentos negativos das experiéncias que
passavam juntos no tempo de pandemia. Como pode ser visto na fala
do participante Orlando em que conta como lidou com a ansiedade e
compartilhou a experiéncia com 0s outros participantes:
E 0 que que eu estou fazendo para controlar? E... eu, eu olho e vejo
gue estou com falta de ar, eu saio e vou fazer um alongamento....
E, eu ndo vou passear na internet. Eu saio de perto do computador,
vou... fago um alongamento. E depois quando vejo que estou
respirando normalmente eu volto. Mas eu s6 falei disso para
ninguém gastar dinheiro com eletrocardiograma (Orlando).
O uso da palavra “compartilho” foi algo observado no grupo,
tanto para descrever acdes de identificacdo como para facilitar a
compreensao de sentimentos e emocoes que puderam ser percebidos
de maneira mais consciente. Cardoso (2009) traz que é uma forma que
a pessoa demonstra conectar com a sua experiéncia, que possibilita
através do “compartilhar” a possibilidade de um contato auténtico.
Esse é um fator relevante no trabalho com grupo pelo fato de constituir

dentro do campo com a diversidade de experiéncias, relagdes,
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experimenta através do outro e revisita sua propria vivéncia (Cardoso,
2009).

Quanto a esse processo de identificacdo € visto que entre os
participantes hé influéncias geradas pelos outros participantes do
grupo, sendo diversas, mutuas e complexas. Os eventos e assuntos
tematizados sdo experienciados atravées da reflexdo e
compartilhamento entre os membros. Isso permite que haja uma
cultura e um clima grupal com aspecto de validacdo do que é dito
(Fairfield, 2004).

No terceiro encontro, os participantes construiram uma historia
conjunta relacionada ao tema autocobranca e eles precisavam
construir um dia de rotina de um personagem ficticio. Apos essa tarefa,
surgiram falas de acolher os sentimentos e percepcao de limites que
foi instigado pelo fato de o grupo trazer a tona questdes que alguns
tratavam com muita dureza e achavam que os modos de lidar com
certas frustragdes da faculdade era feita de forma forgada ou punitiva.

Eu acho que é quando a gente compartilha uma dor aqui e tem esse
processo de identificacdo, ndo €? Os outros passam pelo mesmo e
outros ja estdo ressignificando esses sentimentos. Conforme traz
consolo para a gente, eu acho que € isso, tipo, amplia nossa visao.
N&o é porque a gente estd muito fechado aqui. Talvez numa coisa
gue pode ser muito negativa, mas ai € vé outras pessoas se
identificando com o seu sentimento, achando que também pode ser
dificil, mas que vai estar ali para apoiar que vocé tenha uma rede
de apoio e que todo mundo vai mudar. Eu acho que isso €&
importante escutar. Sabe outras perspectivas sobre essas
questbes? (Gabriel).

Outro aspecto percebido no grupo é o de tomar consciéncia do
que esta acontecendo através da identificagdo com a experiéncia do

outro trazendo a percepgdo para si. Quanto ao que diz respeito a
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awareness que se constitui pela consciéncia de si e a percepcao do
outro, assim como a consciéncia do todo no momento presente e estar
atento a percepcao do mundo, do eu, do corpo e das emocdes (Ginger,
1995).
E me identifico e a gente pode se identificar, ndo é? Entéo, aqui traz
essa questdo da gente. Poder se identificar com o que a gente esta
sentindo, porque sinto que € tanta coisa acontecendo a0 mesmo
tempo que eu ndo tenho tempo para parar e contemplar o que eu
estou sentindo e me identificar com isso e apropriar disso também,
né? Porque eu acho que esse € o primeiro passo ai para a gente
enfrentar (Henrique).

Quanto ao processo de tomada de consciéncia, é possivel ver
em “E todos nds conseguimos as vezes nos identificar em alguma
questao que o outro esta falando e nisso nos ajudarmos” (Leticia).

O conceito de tomada de consciéncia (awareness) se amplifica
pois ndo compreende somente a percepcao de si, mas também do
outro e do ambiente, assim como ser responsavel pelas escolhas
dentro desse meio, buscar o autoconhecimento, a autoaceitacao e a
capacidade de estar em contato (Yontef 1998).

No grupo também aconteceu que através do processo de
identificacdo, os participantes entraram em contato auténtico com a
experimentacao que permite viver, sentir e experienciar por si mesmo
ou através do outro em suas situacbes, sejam elas temidas ou
desejadas (Yontef, 1998), e que pode ser exemplificado no trecho da
participante:

Eu me identifiquei muito com as falas do grupo, parece que eu fui
preenchendo um monte de coisa pela falta das outras coisas que a
pandemia n&o conseguia me proporcionar,sabe? S6 que ao mesmo
tempo nao fazia sentido nenhum para mim, eu nunca tinha parado

para pensar assim. Acho que agora que esta vindo essa reflexao
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assim. Parece que nao precisou que ninguém dissesse nada que
eu ja me sentia acolhida por estar criando essa identificacdo, sabe?
Entdo, ao mesmo tempo, que me mexe muito, eu me senti muito
acolhido por estar me identificando aqui no grupo (Sabrina).

A vivéncia do outro influencia na percepcao e na ressignificagao
e revisitacao da experiéncia, o tornar-se consciente parte do processo
de identificagdo com os demais. Algo que alguém fez pode significar a
minha experiéncia ressoando no que ja passei de experiéncia (Ginger,
1995) O contexto universitario coloca as questbes latentes desse
periodo de pandemia e estar em grupo gera o sentimento de pertenca
e 0 desenvolvimento da coesao grupal. Saber identificar esses
sentimentos e emogOes vividos deixa 0s participantes mais
conscientes das experiéncias e trazendo para o aqui e agora no grupo.
Como pode ser observado na fala da participante Clarice:

Esse grupo aqui vai ser uma coisa extremamente nova para mim,
porque devido a isso, s6 tive contato com a parte do EAD na
instituicdo, né? Agora que voltou do ensino hibrido. E como eu
disse, né, a gente estd num semestre bem... E... Difusos, né? Eu
t6 no primeiro, no segundo, no terceiro a0 mesmo tempo, e eu nao
tive contato com nada parecido na instituicdo. Entdo, por exemplo,
ao longo da pandemia, eu me senti muito distante do meu curso.
Eu me senti muito sobrecarregada e vai ser muito interessante ver
gue outras pessoas também tiveram sentimentos a respeito desse
periodo, né? (Clarice).

Essas questdes apontadas pelos participantes também se
apresentam no estudo de Gundim (2021) em que foram identificados
como prejuizos na vida académica nesse periodo como: a quebra de
rotina de estudos, a perda do contato com os colegas, o medo com o
atraso de atividades diante por exemplo de adiamento do término do

curso, suspensao de aulas praticas e sendo necessario a realizagdo

397



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq
ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)

de atividades remotas, que resultam em preocupacdo no processo de
ensino e aprendizagem nessa modalidade (Gundim, 2021).

Para o desenvolvimento desse aspecto de interacao grupal e
de identificacdo existem duas estratégias para analisar esses fatos que
sdo a awareness e o dialogo que sao utilizados como instrumentos
terapéuticos primarios da Gestalt-terapia. Sendo a primeira uma forma
de experiéncia que pode ser definida aproximadamente como estar em
contato com a proépria existéncia, com aquilo que é (Yontef, 1998).

E, ndo sou psicéloga, mas as vezes uma palavra ali a gente
consegue ajudar, né? Alguma questdo gque eu ja passei, que eu
posso falar, olha, eu ja passei por isso e eu consegui. Dessa forma,
talvez te ajude e alguma coisa que eu esteja passando e outras
pessoas ja passaram ou saibam como €, né? (Fabricia).

Outro fenbmeno que aconteceu no grupo foi o de feedback que
ajudou a promover também uma tomada de consciéncia dos
participantes como “Eu estou me sentindo muito melhor, muito calma
também e eu acho que a participante Leticia trouxe uma palavra que
resumiu muito assim, que a identificacdo, né? A gente se identifica nos
temas, entdo... essas coisas e que a gente ndo esta sozinho” (Bianca).

Yontef (1998) compreende feedback como uma maneira de se
regular através de uma resposta que o outro oferece em uma
determinada situag&o. Nas interven¢des grupais constantemente ha o
feedback entre os membros apos uma tarefa ou exposicao de alguma
situacao, isso auxilia o participante a ampliar a consciéncia de algo que
estd em questao.

Todo o percurso vivido ao longo dos encontros e analisado por
meio dos relatos dos participantes permitiu compreender 0 processo
de tomada de consciéncia e identificacao proporcionado pelo ambiente
do grupo terapéutico. Foi possivel perceber que os participantes

ampliaram suas formas de perceber e apreender as experiéncias
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vivenciadas no contexto de pandemia por meio de um espaco seguro

e acolhedor.

Consideracdes finais

Nesse artigo foi evidenciado que o grupo terapéutico se
constituiu como uma ferramenta que proporcionou O processo de
identificacdo entre os pares a medida que o0s participantes
fortaleceram os vinculos e comecaram a compartilhar sobre suas
experiéncias e questdes emocionais envolvidas no contexto
universitario. Através do compartiihamento de aspectos emocionais
relacionados a esse momento, eles conseguiram buscar a tomada de
consciéncia e o processo de mudanca.

E importante salientar que essas intervencdes favoreceram o
processo de identificacdo através do compartiihamento de
experiéncias entre os membros que passam por esse contexto de vida
académica durante a pandemia e que isso contribuiu
significativamente para o processo de awareness de cada membro no
grupo.

Foi possivel perceber que os grupos terapéuticos on-line se
mostraram como uma potente estratégia adotada para os cuidados de
saude mental dos universitarios diante do cenério de pandemia,
oferecendo acolhimento e promocédo da qualidade de vida desses
estudantes. Os encontros grupais proporcionaram momentos de
escuta, ampliacdo de vinculos que facilitaram o processo de tomada
de consciéncia de sofrimento psicolégico para que houvesse
enfrentamento a esses impactos causados na vida desses estudantes.
Pelas demandas trazidas acredita-se ser necessario promover mais
espacos de acolhimento e escuta no contexto académico.

Portanto, o artigo traz a luz reflexdes sobre intervencdes grupais
terapéuticas no processo de contribuicdo de tomada de consciéncia de

um grupo de estudantes que sofreu diversos impactos na saude
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mental advindos do contexto de distanciamento social e atividades
académicas remotas. Apresenta ainda possibilidades e perspectivas
para consolidacdo de préticas grupais futuras ofertadas no formato on-
line que ainda possam ser analisadas para beneficiar os estudantes
gue foram diretamente afetados pela pandemia ou em outros cenarios
do cuidado em saude mental.

Esse artigo trouxe as experiéncias de um projeto de intervencéo
gue teve potencial de alcance em situacdes que necessitam
especificamente de intervencdes on-line e se inseriu com o uso de
tecnologias de saude, superando as medidas de distanciamento social
impostas pelo momento pandémico, expandindo as fronteiras de
cuidado em saude mental. No Brasil ha escassez de trabalhos que
exploram a ferramenta do grupo terapéutico on-line que traz a

caracteristica inovadora deste estudo.
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