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Resumo

O psicologo hospitalar € um profissional privilegiado dentro da equipe
de saude, pois detém recursos para lidar com diversas questbes de
ordem psicolégica dos pacientes e seus familiares. Desse modo,
partindo-se do conceito de sentido de trabalho deste profissional, que é
definido como o entendimento dos trabalhadores daquilo que eles fazem
no trabalho assim como a relevancia do que eles realmente executam,
tentou-se investigar esse profissional. A presente pesquisa teve como
objetivo analisar quais sdo os sentidos de trabalho dos psicélogos
hospitalares. Para isso, foi desenvolvido um estudo qualitativo. A
metodologia adotada foi o uso da resposta livre de um questionario com
a pergunta-eliciadora sobre os sentidos da atividade em psicologia
hospitalar: “Qual o sentido do trabalho para vocé?”. Participaram da
pesquisa 21 psicélogos de um hospital publico da cidade de Recife/PE.
Os principais resultados apontam para 06 categorias tematicas de
sentido produzidas através da pergunta-eliciadora, que sédo “a estrutura
do atendimento em psicologia”, “a natureza da clinica no contexto
hospitalar’, “a identificacdo e gratificacdo profissional’, “o suporte
emocional/cuidado ao outro e relevancia social”, “as caracteristicas do
trabalho em psicologia hospitalar’ e “a dimensao ética-politica”.
Palavras-chave: Sentido do Trabalho; Psicologia Hospitalar; Hospital;
Profissao.

Abstract

The hospital psychologist is a privileged professional within the health
team, as he has the resources to deal with various psychological issues
of patients and their families. Thus, starting from the concept of this
professional's sense of work, which is defined as the workers'
understanding of what they do at work as well as the relevance of what
they actually perform, an attempt was made to investigate this
professional. This research aimed to analyze the meanings of the work
of hospital psychologists. For this, a qualitative study was developed. The
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methodology adopted was a free response from a questionnaire with the
eliciting question about the meanings of activity in hospital psychology:
"What is the meaning of work for you?". Twenty-one psychologists from
a public hospital in Recife/PE participated in the research. The main
results point to six thematic categories of meaning produced through the
eliciting question, which are "the structure of psychological care", "the

nature of the clinic in the hospital context", "professional identification and
gratification", "emotional support /care for others and social relevance”,
"characteristics of work in hospital psychology” and "the ethical-political
dimension".

Keywords: Meaning of Work; Hospital Psychology; Hospital; Profession.

Um dialogo introdutério

Castro e Bornholdt (2004) afirmam que o psicélogo hospitalar
€ o profissional que detém os conhecimentos e técnicas que
objetivam a melhora da assisténcia integral do paciente que se
encontra no ambiente hospitalar. Assim, seu trabalho ajuda no
restabelecimento da saude do enfermo ou mesmo interfere na sua
qualidade de vida. Segundo Carvalho (2013), o desafio que se
apresenta ao trabalho do psicélogo no hospital seria oferecer um
modelo de formacdo para o psicologo da saude no contexto

hospitalar focado em um modelo de atencao integral a saude.

Para ampliar a capacidade de entender os psicélogos
hospitalares, nesta pesquisa que teve origem em uma dissertacao,
utilizou-se o conceito de sentido do trabalho, que para
Wrzesniewski, Dutton e Debebe (2003), € 0 modo como 0s sujeitos
entendem a sua experiéncia nas organizacdes, também sendo
definido como o entendimento dos trabalhadores daquilo que eles
fazem no trabalho assim como a relevancia do que eles realmente
executam.

Os sentidos do trabalho podem ser o nucleo dos significados
gque adquirimos ao longo do processo de socializacdo a que fomos

submetidos, sendo que estes sentidos explicam o porqué
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trabalhamos, tendo um papel fenomenologico e existencial nas
vidas das pessoas (Barros; Alvaro & Borges, 2018). Por isso,
ampliando o panorama de analise, neste estudo foi verificado qual
é o sentido de trabalho como psicélogo hospitalar.

A compreenséao da vivéncia dos psicologos hospitalares dentro
do contexto hospitalar, focando as suas controvérsias e
questionamentos, podera proporcionar um entendimento sobre as
especificidades desta profissdo. O intuito deste estudo é contribuir
para o entendimento do conceito sentido de trabalho, onde o
ambiente laboral é o ponto inicial para a compreenséo das nuances

do trabalho dos psicologos hospitalares.

O psicologo dentro do contexto hospitalar

O hospital € uma instituicdo construida e mantida com suas
normas, arquitetado com a finalidade de tratar doengas. Contudo, é
perceptivel que nem sempre este ambiente leva em consideracéo
as necessidades biopsicossociais do enfermo. Quando ocorre a
hospitalizagdo, concomitante a isso surge uma interrup¢ao do ritmo
de vida. Estar hospitalizado pode trazer a significancia de recolher-
se em um ambiente ameacador, em que muitas vezes € por uma
situacdo emergencial, sob um clima de medo, sendo uma
experiéncia desagradavel (Lima, 2011; Marlene & Galery, 2011).
Por isso, € um desafio para o psicélogo hospitalar adentrar em um
contexto em que se predomina o olhar biomédico, onde ha limites
institucionais regidos por regras, além disso, o trabalho deste
profissional geralmente é limitado nesta instituicdo, pois a auséncia
de uma estrutura fisica para o atendimento faz com que impossibilite
um espaco de cuidado (Chiattone, 2010).

Simonetti (2013) cita que o hospital € um ambiente que tem a

capacidade de anular a individualidade do enfermo ali presente,
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onde suas vontades sao ignoradas, tornando assim apenas um
objeto da pratica médica. Por isso, o individuo hospitalizado entra
em um processo de despersonalizagdo, em que ndo € mais
chamado pelo seu nome, mas pelo nudmero de seu leito, em que
deixa de ter seu significado proprio como sujeito para significar a
partir de sua patologia. O estigma de doente sobre o sujeito acarreta
uma total reformulagéo na sua relacdo com o mundo. Além disso, a
despersonalizacdo também advém da fragmentacdo a partir de
diagndésticos muito especifico, por ndo abordarem o sujeito como um
todo, reduzindo-lhe a um sintoma (Angerami-Camon, 2010).

A humanizacao hospitalar esta relacionada ao respeito que se
deve ter com o paciente que € submetido a incessantes
procedimentos que podem ser abusivos e invasivos. A humanizacao
hospitalar, mais que uma prépria atitude do profissional de saude,
diz respeito a instituicdo que deve possuir uma filosofia voltada ao
processo de humanizacdo, que necessariamente seja eficaz em
diversos ambitos relacionais, tanto na comunicacdo entre
profissionais quanto com os préprios pacientes. Essa relacédo entre
pessoas € importante para o0 estabelecimento de uma relacdo
profissional e humanizada que acaba por significar tanto o paciente
guanto o profissional de saude (Angerami-Camon, 2010; Backes,
Lunardi & Filho, 2006), e por isso a importancia da entrada dos

psicologos nos hospitais.

Em congruéncia com esta insercéo do psicélogo no hospital, a
Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) n° 013/2007
sobre o trabalho do psicélogo especialista em Psicologia Hospitalar
define este profissional como aquele que exerce sua funcdo em
instituicbes de saude em nivel secundario e terciario com o objetivo
de (a) realizar o acompanhamento de intercorréncias psiquicas dos

enfermos que estdo submetidos a procedimentos médicos, com o
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intuito de proporcionar a promocéo da saude fisica e principalmente
a mental (CFP, 2007); como também de (b) atuar na mediacéo da
relacdo entre paciente, familiares e equipe médica. Para o CFP, o
psicologo hospitalar tem a funcdo de prestar atividades de
atendimento psicoterapéutico, dindmicas de grupos e grupos de
psicoprofilaxia; sendo que podem ocorrer nos setores do
ambulatério; da unidade de terapia intensiva (UTI) e nas
enfermarias.

Os psicologos hospitalares lidam com aspectos que sé&o
naturais no decorrer da vida das pessoas, como 0S processos de
adoecimento e morte. Observa-se também que ha uma
multiplicidade de préticas oriundas de teorias psicoldgicas variadas,
permitindo ao profissional diversas formas de atuacdo, ampliando
as suas possibilidades no atendimento as demandas (Ramos, 2018;
Azevedo & Crepaldi, 2016). Para Porcino (2020), o trabalho do
psicologo hospitalar tem o objetivo de atender a triade paciente-
familia-equipe, acrescentando que o processo de avaliacdo dos
aspectos psicologicos esta voltado para terapias de apoio,
acompanhamento psicolégico e escuta psicologica focal.

No contexto hospitalar, o profissional psicélogo avalia o estado
emocional e efetua a intervenc¢éao psicoldgica em conformidade tanto
para os pacientes quanto para os seus familiares, esclarecendo as
suas duvidas e temores. Nao se pode perder de vista a relevancia
afetiva da familia, pois representa os vinculos que o enfermo
mantém com a vida e geralmente € uma for¢ca de motivagéo para o
paciente na situacdo de adoecimento. O psicélogo também avalia
as crencas distorcidas que os familiares tém em relacdo ao quadro
clinico do proprio paciente e a relacdo deste e da familia com a
equipe profissional, pois esses fatores influenciam no tratamento e

na recuperacao (Borges, 2018).
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Para Kupermann (2016), o psicologo precisa estar ciente que
0 processo de adoecimento pode ser analisado por trés tempos. Em
um 1° tempo o paciente apresenta um sofrimento inédito, para o
qual ndo h& um repertério simbolico capaz de auxilid-lo a promover
sentido para esse momento de vulnerabilidade. No 2° tempo, este
enfermo se permite testemunhar seu sofrimento na presenca de um
outro confiavel. O 3° tempo ocorre quando este outro ndo esta
disponivel para escutar o sofrimento do adoecido, porque é remetido
(o outro) a um estado de impoténcia tdo aguda que converte o
indizivel da dor do enfermo em inaudivel. E o tempo da indiferenca
desautorizadora. Para Pregnolatto e Agostinho (2003), como
algumas das funcfes do psicologo no hospital € o bem-estar do
paciente em situacdo de enfermidade, citamos a importancia da
assisténcia psicolégica que influencia na sua estabilidade emocional
e na adaptacdo do paciente ao processo de hospitalizacdo. Na
avaliacao do enfermo, deve-se atentar para as reagdes emocionais
diante da doenca, no seu entendimento do diagndstico ou de como
sera o tratamento.
Para Cardoso (2007), a atuacéo do psicologo hospitalar diante
do paciente
tem como obijetivo principal fazer com o que o paciente expresse
suas emocgoes, fale de seus medos e angustias, coloque-se
como sujeito ativo e participante do seu processo de
adoecimento e com isso possa simbolizar e elaborar, através da
palavra,a experiéncia do adoecer da melhor forma possivel. A
necessidade dessa dinamica interdisciplinar e humanizadora
estd cada vez mais difundida na pratica hospitalar, onde a
capacidade de observar o sujeito como totalidade € essencial e
inerente ao trabalho compartilhado com os outros membros da

equipe envolvidos no tratamento. Isso € ainda mais relevante no
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caso das criancas, que demandam uma atencdo emocional

especial. Por fim, € importante lembrar que mesmo diante de

todos os esfor¢os na humanizagédo do ambiente hospitalar e no
atendimento ao paciente hospitalizado, ndo ha como a crianca
deixar de passar por situacdes e sensacdes que sao intrinsecas

a hospitalizacao e deverdo passar por processos de elaboracao

(Cardoso, 2007, p.40).

Assumir que o real aprendizado foi aquele ocorrido com o
paciente em sua vivéncia imerso em seu leito € um aspecto positivo
gue a classe dos psicologos hospitalares conquistou. Nao ha um
desprezo ao aprendizado académico, contudo, enfatiza-se que se
aprende apreendendo a angustia e os sentimentos do paciente no
ambiente hospitalar (Angerami- Camon, 2010).

Por isso, a pratica do psicologo € diversa em sua atuacao.
Muitos fatores influenciam na maneira com que o psicologo
hospitalar intervém na assisténcia ao enfermo, como, por exemplo,
a abordagem teérica deste profissional, o tempo de formacéao, a
formacdo continuada em cursos de especializacéo ou residéncia na
area hospitalar. Por isso, é preciso verificar qual é o perfil do
paciente - idade, diagnéstico, entre outros fatores - e como reage a
experiéncia de adoecimento, colaborando para uma visdo mais
abrangente do sujeito (De Figueiredo & Figueiredo, 2018).

Com a pandemia, ocorreu uma significativa transformacéo na
situacdo dos brasileiros e no cotidiano dos profissionais da saude,
0s quais tiverem que ficar na linha de frente do combateao novo
coronavirus. Consequentemente, houve a necessidade de
implantagcdo de salas destinadas ao tratamento especifico de
COVID-19. Devido a essas mudancas, ocorreu tambéem
transformacdes no papel da Psicologia Hospitalar (Da Silva, 2020).

Para Duan Li (2020), a crise pandémica gerada pelo COVID-19
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alterou a rotina de pessoas e grupos, interferiu na qualidade de vida,
além de mexer na forma de agir das pessoas de todas as faixas
etarias. Segundo Serafim et al. (2020), na pandemia, a atencdo
psicoldgica hospitalar € um fator de protecédo para a saude mental
da equipe multidisciplinar, para pacientes e familiares que
apresentam quadros reativos ao COVID-19 e outras patologias.
Portanto, a Psicologia Hospitalar se encontra em uma nova
realidade decorrente da pandemia do coronavirus. Ser psicologo
hospitalar na atualidade torna-se um desafio, pois a formacdo em
Psicologia é carente de pesquisa e atuacdo no que diz respeito a
intervengdo psicologica na morte e no processo de luto; nas
emergéncias e desastres; e nas novas modalidades de atendimento,
a se destacar o atendimento néo presencial (Grincenkov, 2020).
Neste novo contexto epidemioldgico, o psicélogo objetiva, no
trabalho com usuérios e familiares, oferecer suporte durante o
enfrentamento ao isolamento proporcionado pela COVID-19, pois o
apoio familiar neste momento de diagndéstico e tratamento é
relevante. A Psicologia Hospitalar deve proporcionar o contato
virtual entre paciente e familia, minimizando o desamparo
vivenciado pelos pacientes. Além disso, tem a inteng&o de trabalhar
0s sentimentos decorrentes da experiéncia de contato préximo com
a morte, comuns em situacdes de enfermidade, em especial, as
vitimas da pandemia e seus familiares, pautando-se em evidéncias

cientificas (Conselho Federal de Psicologia, 2020).

Sentidos do trabalho e suas nuances

O trabalho tem um importante papel na sociedade, residindo
em uma fungdo essencial de formador da identidade. Para Clot
(2007), € no trabalho que se constréi a identidade e saude do

trabalhador e que se vive a experiéncia dolorosa e decisiva do real,
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entendido como aquilo que - na organizacdo do trabalho e na tarefa
- resiste a sua capacidade, as suas competéncias, ao seu controle.
O poder de sociabilidade do profissional e sua preponderancia na
formacao do sujeito apontam para o seu sentido. O autor afirma que
para que exista uma vida cheia de sentido fora do trabalho, &
necessario que exista uma vida dotada de sentido dentro do
trabalho, é necessério que o sujeito encontre na esfera do trabalho
0 primeiro momento de realizagdo (Antunes, 1994).

Para diferentes abordagens tedricas, o trabalho é considerado
a principal categoria da sociedade contemporanea (Morin, Tonelli &
Pliopas, 2007). E necessario para o entendimento do sentido do
trabalho na atualidade, entender que o trabalho continua
representando um valor preponderante para a sociedade, como
fonte de subsisténcia das pessoas e de realizacao pessoal, em que
exerce uma influéncia positiva na motivagdo dos trabalhadores
(Morin, 2001). J& para Leontiev et al. (2007) as conquistas do
desenvolvimento historico humano sé@o consolidadas e transmitidas
de uma geracéo para outra de forma particular e de maneira externa.
Esta nova forma de acumulagdo histérico-social surgiu porque a
forma especifica da atividade do homemé a atividade produtiva,
sendo que o trabalho é intervencdo no mundo. Por isso, a atividade
fundamental dos homens é o seu trabalho.

Os sentidos justificam o porqué trabalhamos. Tém papel
fenomenoldgico e existencial nas nossas vidas (Barros, Alvaro &
Borges, 2018). Para Vygotski (1991), sentido refere- se a soma de
todos 0s eventos psicolégicos evocados em nossa consciéncia
através da palavra. O sentido € sempre uma formacéo dinamica,
variavel e complexa, que tem zonas de estabilidade diferentes. Em
paralelo a esse pressuposto e incluindo o aspecto laboral, para
Pereira (2017), sentidos do trabalho € um fenbmeno complexo e
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multidisciplinar, interessando a diversas areas do conhecimento,
principalmente, a Psicologia.

Ha diferentes teorias, ancoradas em seus referenciais
epistemologicos, que abordam o modo como o homem da sentido
ao seu trabalho (Tolfo & Picinnini, 2017; Andrade, Tolfo &
Dellagnelo, 2012). Identificou-se cinco bases teodricas que
fundamentam os estudos sobre ao sentido do trabalho, que séao as
perspectivas socio-histérica, a existencialista, a construcionista, a
cognitivista e a psicodinamica do trabalho (Schweitzer et al., 2016).

Além das diferentes teorias, diferentes abordagens
metodoldgicas foram testadas para compreender o sentido do
trabalho. Pesquisadores que se basearam nas concepcgoes
definidas pelo Meaning of Work International Research Team
(MOW), que foi um grupo que se baseia no paradigma funcionalista
criado na década de setenta do século XX para as pesquisas sobre
sentido do trabalho, que enfocaram em uma abordagem quantitativa
(England, 1990). Ja os pesquisadores com vertente na Escola
Sociotécnica, da qual se podem citar os estudos de Trist (1978),
partem do pressuposto que dados qualitativos sdo mais adequados
para o entendimento do tema. Morin (2002), por sua vez, utiliza de
técnicas mistas como entrevistas iniciais, visando a construcdo de
categorias de andlise para construgdo dos instrumentos
guantitativos, sendo uma vertente tedrica que esta relacionada ao
paradigma interpretativista.

Os psicologos Hackman e Oldham (1975), baseando-se no
paradigma funcionalista, foram o0s precursores referentes aos
estudos sobre o sentido do trabalho, estudando os impactos da
qualidade de vida no trabalho aos sentidos atribuidos a ele. Mas o
sentido do trabalho comecou a ser estudado de forma mais
consistente na década de 1980.
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Para Borges e Alves Filho (2001), fundamentando-se no
paradigma funcionalista, o sentido do trabalho detém caracteristicas
que consegue refletir seu caréater social, sendo subjetivo, refletindo
a histéria individual de cada um. E social, pois além de representar
aspectos compartilhados por um conjunto de pessoas, reflete as
condicdes historicas da sociedade na qual esté inserido. E dinamico
porque é um construto inacabado, em permanente processo de
construcéo, ndo sendo restrito aos paradigmas citados.

Vale observar também a importancia do grupo MOW, que
desenvolveu estudos aplicados em varios paises com o propdsito
de identificar as caracteristicas do sentido do trabalho proprias de
cada lugar. Baseando-se em seus resultados, infere-se que o
sentido do trabalho é funcdo tanto das experiéncias individuais
quanto do contexto organizacional no qual o trabalhador esta
inserido (MOW, 1987).

Os sentidos do trabalho junto a grupos de trabalhadores tem a
sua importancia na funcdo das maneiras de producdo frente as
transformacdes nas organizacdes e no aspecto laboral (Schweitzer
et al., 2016), sendo que conhecer os sentidos atribuidos ao trabalho
é relevante, pois ele tem a capacidade de afetar de forma positiva
e/ou negativa a relacédo que o trabalhador tem com seu trabalho e
com seus colegas, o qual pode influenciar a cultura e praticasda
instituicao.

Os estudos sobre sentidos do trabalho de Morin (1996, 2001,
2002), fundamentado no paradigma funcionalista, enfatizam o modo
de funcionamento da gestdo dos trabalhadores, especificamente
gquando enumeram 0s aspectos da organizacéo, influenciando no
processo de significacao do trabalho. Por isso, Berger e Luckmann
(2004) salientam que nao € possivel que o individuo se desenvolva

como individuo no isolamento, igualmente ndo € possivel que o
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sujeito isolado produza um ambiente humanao.

Para Telles e Alvarez (2004), no contexto das empresas, a
andlise da atividade destaca a relacéo entre o trabalho prescrito, o
trabalho realizado, os sentidos dados e produzidos a partir do
trabalho e as intervencdes dos trabalhadores, de maneira individual
e coletiva nos processos eatividades do trabalho.

O trabalho necessita ter sentido para que O sujeito se
reconheca em ato e seja capaz de crescer como pessoa e como
profissional (Caram, 2013). O trabalho tem a capacidade de
desenvolver o potencial dos trabalhadores; pelas relacbes que o
trabalho gera, ele consolida a identidade social, e pelos seus
resultados, permite ao trabalhador contribuir ao mundo e dar um
sentido a sua existéncia (Morin, 2001), sendo que para um trabalho
ter sentido ele deve possuir trés elementos: O significado, que é a
representacao e valor da atividade para o sujeito; a orientacao, que
€ a inclinacdo para o trabalho, o que ele busca e o que o guia a
atividade; e a coeréncia, que € a harmonia e o equilibrio que o
sujeito almeja.

O sentido, o papel e a importancia que o trabalho assume é
mediado por diversos compromissos, demandas, interesses e
orientacdes, de forma que profissionais de diferentes setores
atribuem diferentes significados ao trabalho (Baldry et al., 2007).
O trabalho podeter diferentes sentidos a depender do sujeito que
analisa, podendo ter uma perspectiva de um polo negativo, de um
centro do continuo e, por fim, de um polo positivo. A primeira
perspectiva vé o trabalho como “maldigdo, castigo, estigma,
penalidade”. A segunda, 0 coloca como instrumento para
sobrevivéncia, e a terceira perspectiva € do trabalho como “misséao,
vocacao, valor, fonte de satisfacdo (Coutinho, 2009).

A partir da percepcao positiva do trabalho, o sujeito desenvolve
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bem-estar fisico e psicolégico em relacdo a suas atividades, o que
impacta seu comprometimento e seu desempenho. Um trabalho
com sentido e bem conduzido, torna claro e objetivo o alcance dos
resultados organizacionais, pois tanto estimula as competéncias da
equipe, além de promover o desenvolvimento dos trabalhadores
para que se sintam integrantes do processo. A nocéo de bem-estar
nao requer que os trabalhadores se sintam bem todo o tempo. A
experiéncia de emocdes dolorosas € uma parte normal da vida e ser
capaz de gerenciar essas emocdes negativas € essencial para o
bem-estar de longo prazo, sendo que este bem-estar pode ser
comprometido quando emocgbes negativas duram um tempo
significativo e interferem na habilidade da pessoa de funcionar em
sua vida cotidiana (Morin, 2004; Huppert, 2009).

Segundo Arnold et al. (2007), o impacto positivo do sentido do
trabalho no desempenho e bem-estar dos trabalhadores deixa
notdrio que as organizagfes deveriam auxiliar seus funcionarios a
experimentarem o sentido do trabalho Esta necessidade origina-se
do entendimento de que quando o profissional entende que seu
trabalho consiste em um bem maior e que lhe faz sentido, ele pode
vivenciar indices de ajuste psicolégico mais elevados, bem-estar,
valorizar suas atividades laborais e sentir-se mais satisfeito com o
trabalho. Este bem-estar experienciado pelos trabalhadores é
importante para a organizacao.

No que se refere ao sentido do trabalho e suas implicacdes
para as organizacbes e seus empregados, este conceito esti
permeado por construtos como motivacdo e comprometimento. A
medida que o sujeito encontra sentido no que faz, suas agbes para
com seu trabalho e para com a organizacédo podem tornar-se mais
positivas, isto €, mais comprometidas. A motivacdo é um processo

psicofisiol6gico que raramente se pode observar diretamente, ja que
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nado se apresenta de forma igual, homogénea para todos os
individuos (Morin,2004; Morin, 2004b; Ulrich; Ulrich, 2011).

Segundo Bendassolli (2007), o sentido do trabalho pode estar
associado a sobrevivéncia e obtencdo de status, além do
oferecimento de rotinas e estabelecimento de relacionamentos,
podendo sofrer alteracbes no seu valor e na forma como é
referenciado nas outras atividades da vida do sujeito. Com isso, 0
trabalhador pode ser comprometido em seu nivel de motivacao e
envolvimento com seu trabalho. Portanto, as investigacdes sobre o
sentido do trabalho no ambito das categorias profissionais tém a
possibilidade de contribuir, por meio de distintos campos de
pesquisa, para a compreensdo das demandas pessoais que
permitam ser atributos aum trabalho significativo (Silva, 2015).

Um trabalho que tem sentido é o trabalho que € realizado de
modo eficiente e é intrinsecamente satisfatério, além de ser um
trabalho que garante a seguranca e a autonomia do profissional.
Embora o salario seja associado a elementos de prestigio, ele
remete aos elementos de seguranca e de independéncia (Morin,
2001). Estes debates sugerem uma reflexdo sobre as relagdes entre
os trabalhadores e as empresas. Tais relagbes passam por
transformacdes relevantes em virtude das mudancas que
acontecem no cenario competitivo do trabalho. Portanto, torna-se
primordial o entendimento do fendmeno sentido do trabalho como
umademanda do mundo contemporaneo com implicacdes diretas
para as organizagdes e seus trabalhadores (Bianchi, 2013). E com
isso, podemos fazer a inferéncia de que o sentido de trabalho para
determinado género profissional tem a possibilidade de favorecer o
poder de agir (Clot, 2010a, 2010b), que esta relacionado com a
possibilidade de o trabalhador aumentar a sua acdo no ambiente

laboral, estando ligado a concepc¢éo de sujeito de acao, em que se
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sente responsavel pelos proprios atos.

Caminhos Metodoldgicos

Desenho da pesquisa (tipo de estudo)

A Andlise Tematica € um método de analise qualitativa que tem o

objetivo de trazer os principais sentidos que séo encontrados nos relatos

de entrevistados por meio de temas. Os temas sdo, por sua vez,

significados bem definidos que sdo encontrados nos trechos das falas

gue abarcam um dos pontos que sao expostos pelos participantes da

pesquisa (Souza, 2019).

Participantes

Os profissionais que foram convidados a participar da
pesquisa sdo psicologos hospitalares contratados de um hospital
publico da cidade de Recife/PE, incluindo psicologos residentes
pertencentes a area da Psicologia Clinica Hospitalar e dos
Programas Multiprofissionais que fazem atendimento aos pacientes
e familiares, além de trabalharem em uma equipe multiprofissional
deste mesmo hospital. A faixa etaria dos participantes esta entre
24 e 43 anos de idade, com uma média de 30 anos, sendo que
todos estes psicologos hospitalares pelo menos iniciaram uma
especializacdo, um mestrado ou doutorado. O tempo de servico no
hospital varia de um 1 ano até 12 anos, sendo a média de 3 anos e
8 meses. Foram 18 participantes do sexo feminino e 03 participantes
do sexo masculino, que atuam no setor ambulatorial (onde ocorre
0s atendimentos psicoterapicos), nas enfermarias (o paciente divide
0 quarto de internagdo com outras pessoas) no Hospital-Dia
(modalidade de atendimento médico para pacientes que precisam
permanecer sob cuidados por até 12 horas no maximo) e na UTI
(sédo dotadas de sistema de monitorizagdo continua, que atende
pacientes em estado potencialmente grave).
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Procedimentos para construcdo dos dados

O estudo foi composto pelo convite através de um link - criado
na plataforma do Google, Google Forms - que daria acesso a
pesquisa juntamente com o termo de consentimento disponibilizado
pelo e-mail ou pelo WhatsApp do psicélogo, para responderem a
uma pergunta-eliciadora.

A pergunta-eliciadora foi sobre os sentidos da atividade em
psicologia hospitalar: “Qual o sentido do trabalho para vocé?”. O
objetivo desta atividade foi proporcionar um momento para que o
psicologo hospitalar refletisse sobre como é o trabalho para ele e

que descrevesse através de uma escrita livre.

Proposta de analise dos dados

No que se refere a proposta analitica qualitativa, para a
interpretacdo da escrita dos participantes sobre os sentidos do
trabalho, utilizou-se a andlise tematica, que € um método de analise
qualitativa de dados que identifica, analisa e relata padrdes (temas),
com o objetivo de identificar o que € similar no jeito como um tépico
€ escrito ou falado e de entender essas similaridades (Damaceno;
Chirelli, 2017). E uma abordagem analitica, que envolve o estudo e
avaliagdo aprofundados de informacdes disponiveis na tentativa de
explicar o contexto de um fendmeno (Stefanello, 2008). A analise
tematica tem a capacidade de organizar e descrever seu conjunto
de dados, além de colaborar para a geracdo de uma analise
interpretativa (Boyatzis, 1998). Este método permitiu 0 acesso as
redes de significacOes dos psicélogos hospitalares que participaram
da pesquisa a partir da analise das categorias tematicas geradas.
A andlise temética delineada por Braun e Clarke (2006) subdivide-

se em 6 etapas, iniciando pela familiarizacdo com os dados,
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geracdo de codigos iniciais, busca por temas, revisdo de temas,
definicdo e atribuicAo de nomes aos temas e a elaboracdo do
relatério. Vale observar ainda que, para estes autores, é uma
ferramenta que tem a capacidade de identificar, analisar e relatar
padrées nos dados, em que 0s organiza e os descreve em detalhes.
Durante toda a analise, o realizador da pesquisa foi acompanhado
por dois juizes qualitativos, que tinham a funcdo de avaliar a
formulacdo destas categorias. E s6 quando ambos aceitaram de
forma consensual a categoria elaborada pelo autor, esta foi incluida

na analise tematica.

Sentido do Trabalho para os Psic6logos Hospitalares

Este tdpico se deterd na analise das respostas dada pelos 21
participantes a pergunta- eliciadora “Para vocé, como € o sentido de
trabalho como psicélogo hospitalar?”. Através destas respostas,
com base na analise teméatica, focou-se em categorizar e interpretar
o que foi observado de mais relevante para esta classe profissional
no que diz respeito ao sentido do trabalho.

As categorias sistematizadas para andlise sdo “a estrutura do
atendimento em psicologia”, “a natureza da clinica no contexto
hospitalar”, “a identificacdo e gratificacdo profissional”, “o suporte
emocional/cuidado ao outro e relevancia social’, “as caracteristicas
do trabalho em psicologia hospitalar’ e “a dimensao ética-politica.
Essas categorias foram elaboradas a partir da escrita livre dos
participantes sobre os sentidos do trabalho.

Ressalta-se que cada um dos 21 participantes elaborou mais
de um sentido sobre o trabalho na instituicdo profissional, como
ficou evidenciado pela analise tematica.

Os patrticipantes foram nomeados de Psic6logo 1 a Psicélogo

21, caracterizando oquantitativo de profissionais. Uma dificuldade
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encontrada nas respostas dos participantes foi o fato deles
elaborarem textos escritos muito curtos, o que dificultou uma

interpretacdo mais profunda.

Estrutura do atendimento em psicologia

Esta categoria se refere aos sentidos da pratica da psicologia
no contexto hospitalar em seus aspectos de estrutura dos
atendimentos.

Identificou-se no discurso dos participantes que ndo ha um
espaco pré-definido para o atendimento psicolégico dos pacientes,
que € proprio desta atuacdo no hospital, conforme afirma o
Psicdlogo 12 “N&o temos espacgo pré-definido” e o Psicélogo 4 “tira
o profissional de uma zona de conforto em que a escuta psicolégica
apareceria bem delimitada em uma sala com horarios e pacientes
definidos”. Segundo Medeiros (2020), no setting hospitalar, o
manejo do psicoterapeuta € necessario por se tratar de um contexto
adverso, o que € considerado pelo Psicélogo 12 quando diz:
“carrego o setting terapéutico comigo por todo o hospital”, o que,
alids, mostra-se como uma caracteristica prépria do atendimento
nesse tipo de instituicAo, como evidenciam os participantes.
Ressalta-se que o trabalho multidisciplinar auxilia neste trabalho que
acontece em todos 0s espacos, pois a observacao dos profissionais
em relacdo aos pacientesé mais uma fonte de informagédo que o

psicologo pode utilizar para um melhor atendimento.

Salienta-se que o trabalho multidisciplinar é enfatizado dentro
desta categoria, como diz o Psicdlogo 11, ressaltando que sua
atuacado se torna mais relevante quando € inserida em um trabalho
em equipe, “como trabalho interdisciplinar”. Ao especificar o hospital
como campo de atuacdo em Psicologia, nota-se um ambiente de

diferentes demandas. Observa-se também que participando de uma
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equipe multidisciplinar, como assegura o Psicologo 6 que “atua de
modo interprofissional”, o psicélogo hospitalar tem como elementos
cotidianos de suas intervencdes a interacdo com profissionais de
outras areas e com o hospital enquanto instituicdo (Langaro, 2017).
E essa caracteristica de trabalho interdisciplinar, incluindo o
psicologo na equipe de saude, favorece a melhora do paciente, pois
envolve tanto o cuidado fisico quanto o psicoldgico.

No momento em que se considera que a funcéo do psicélogo
hospitalar € permeada por outros campos da saude, tem-se o
reconhecimento de um atendimento em rede. Corroborando com
esse pensamento, o Psicélogo 1 afirma ser necessario ter o “bom
dialogo entre a equipe”. Por isso, a escuta deste profissional, nao
somente d& lugar a palavra do paciente e a dos seus familiares,
como também a da equipe que trabalha no ambiente hospitalar
(Cunha, 2021).

O psicélogo hospitalar se envolve nas relagbes entre os
pacientes, familiares e equipe de saude, tornando-se um facilitador
entre essas partes, o que € congruente com a fala do Psicélogo 6
ao afirmar que a sua atuacado “lhe exige competéncia para
mediacao”, facilitando a relagcdo de comunicacédo entre a equipe
hospitalar e o paciente e/ou a familia. Por isso, ao psicologo cabe
desenvolver a sensibilidade para conhecer a realidade do paciente
e contribuir para sua adaptagcao (Angelocci et al. 2020), agindo de
maneira humanizada para a promocao da autodeterminacédo do
enfermo e para a validade do discurso deste sujeito, com a
consciéncia da existéncia de outros papeis sociais, além do proprio
papel de enfermo, se valendo da natureza da clinica no contexto

hospitalar.

Natureza da clinica no contexto hospitalar
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A categoria “Natureza da clinica no contexto hospitalar” refere-
se as caracteristicas de constante reinvencdo da pratica do
psicologo hospitalar, de aprender fazendo, onde € frequente a
descoberta de uma nova forma de fazer e de inovacdo. Isto é
observado nafala do Psicologo 12 que afirma: “muitas vezes temos
que ir experimentando”, além da exigéncia de constante
aprendizagem tedrica. Isto, talvez, seja um reflexo do fato de a
psicologia hospitalar ter nascido com a caracteristica de reinvengéo
e de se ajustar as suas especificidades. Para Castro (2004), apesar
da relevancia da atuacdo do psicélogo dentro do hospital, a
formacdo deste profissional ainda esta voltada para a clinica
centrada no sujeito, com objetivos psicoterapéuticos,
psicodiagnosticos e analiticos. Consequentemente, essa
caracteristica clinica esta inclusa no sentido do trabalho destes
profissionais. Ou seja, € algo que ainda persiste entre os psicélogos,
embora a Psicologia Hospitalar ja tenha evoluido com o processo
de reinvencdo. Isso porque nesta instituicdo, o psicologo esbarra
em elementos ndo controlaveis como na clinica, pois além do
paciente-terapeuta, h4 uma equipe inteira, a qual é preciso se
integrar, além de outras variaveis (Kerbauy, 2002).

E uma &rea que necessita de constante estudo e atualizacéo,
onde, muitas vezes, as teorias existentes nao abarcam toda a
complexidade do ambiente hospitalar (dos fenémenos clinicos que
ocorrem nesse contexto), por isso, a flexibilidade e a adaptabilidade
sdo caracteristicas frequentes dos psicologos hospitalares. Isso fica
evidente nas falas do Psic6logo 12 ao ressaltar que “a todo momento
a pratica se reinventa no real” e do Psicologo 2 ao afirmar que
“‘diante do nosso atual momento, percebo que a prépria classe de
psicologos esta [0 proprio trabalho no contexto hospitalar dos

psicologos] reinventando”. Nesse sentido, Brooks et al. (2020)
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ressaltam que um exemplo € a pandemia causada pela COVID-19,
em que muitos profissionais necessitaram desenvolver a habilidade
para enfrentar as situacbes de adversidades e inseguranca
existentes atualmente, e, no caso dos psicologos, a implantacéo do
atendimento remoto pode ser citada como uma pratica que se
inseriu de forma macica. Isso se deve ao fato de que o CFP, apos
0 inicio da pandemia, facilitou este tipo de atendimento remoto para
0s psicologos em diversas areas (Brasil, 2020).

Ha na teoria dentro da Psicologia Hospitalar uma relagcdo com
a vivéncia pratica, proporcionando constantes mudancas e
desenvolvimento para a propria area. No contexto hospitalar, ha
uma reinvencgdo constante pelas razbes de novos eventos, como,
por exemplo, o COVID-19, ficando evidenciado nos comentérios de
alguns participantes da pesquisa, como o Psicologo 12 que diz sentir
‘Que € um campo em pesquisa e ascensdao” da Psicologia
Hospitalar, e o Psicélogo 2 que afirma perceber “que € um campo
gue cresce a cada dia”. Segundo Alves et al. (2019), a trajetdria da
Psicologia Hospitalar justifica sua importancia e consolidacdo como
uma area nova para o saber psicolégico, tendo para o Psicélogo 12
o sentido de se estar “construindo novas formas de atuacéao
constantemente”. Contudo, ainda ha a necessidade de
sistematizacdo da pratica do profissional em foco e da elucidacdo
das diversas nuances das suas condic¢des laborais e de como isso
se relaciona com a saude daqueles que a executam, inclusive

podendo influenciar na identificacao e gratificagao profissional.

Identificac&o e gratificagc&do profissional

Esta categoria especifica o grau de identificacdo com a area da
Psicologia Hospitalar. Sobre este aspecto, Junio (2020) ressalta

que, 0s estagios sdo uma excelente forma de teste de aptidao, pois
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€ importante o contato com o proprio ambiente da pratica para
verificar seu grau de identificacdo com determinada area. O que é
ilustrado no discurso do Psicélogo 2 ao ressaltar “meu estagio foi em
hospitalar e fiz residéncia no [hospital] Getulio Varga” em que o
estagio proporciona excelentes elementos para a apropriacdo da
rotina, da relacdo com os colegas, do contato subjetivo com a
realidade e da troca de experiéncias com os profissionais na ativa.
Por isso, inferimos que o contato do profissional com a Psicologia
Hospitalar através da graduacéo, do estagio e da residéncia, pode
levar a um processo de identificacdo com esta area.

O Psicologo 2 afirma: “sempre me identifiquei com essa area”
e essa afirmacao nos faz pensar sobre o grau de complexidade
envolvida nas escolhas de carreira dos jovens brasileiros (Costa et
al., 2018), o aparecimento da relacéo entre escolhas de carreira de
Psicologia e a identificacdo de determinada profissdo, sendo uma
dimenséo transversal nos quais sao considerados fatores como
histéria pessoal, influéncia familiar e outros. Percebe-se que, para
alguns sujeitos, a identificacdo pode surgir desde a graduacdo ou
na época do estagio e se prolongar na atuacao profissional, como
se observa no discurso do Psicélogo 9 ao afirmar que “desde que
comecei a faculdade de psicologia, queria trabalhar na area
hospitalar”.

Esta categoria também enfoca na satisfacdo em ser psicologo
hospitalar e da realizagéo profissional. Observa-se que a atividade
do psicologo hospitalar é considerada uma experiéncia gratificante
e h& um crescente reconhecimento social deste oficio. Uma carreira
dentro de uma perspectiva subjetiva - como pode ser o caso da
Psicologia Hospitalar -, refere-se a percepcao pessoal dos papeis e
das experiéncias no ambito laboral, ou seja, relaciona-se a

realizacdo pessoal e profissional, & satisfacdo no trabalho e ao
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prazer laboral. Percebe-se essa situacao na fala do Psicologo 1 ao
considerar “sou feliz em exercer [essa profissdo]”, da Psicéloga 17
ao dizer “estou satisfeita com que eu fago” e do Psicélogo 20 que
diz que o que realiza é “satisfatério” (Magalhdes & Bendassoli,
2017).

Para Pires e Nunes (2018), o conceito de satisfacéo laboral
esta positivamente associado a percepcdo de suporte
organizacional, que nesta pesquisa, € a instituicdo hospitalar - e a
percepcdo de praticas organizacionais virtuosas, pois quando o
profissional se sente bem na empresa onde trabalha, o seu
desempenho poder4d aumentar. No caso, as afirmagbes do
Psicélogo 13, “é uma experiéncia muito gratificante”, do Psicélogo
1 “é um bom trabalho” estdo convergentes com esse pressuposto,
interferindo na qualidade ao suporte psicoldgico e ao cuidado aos
pacientes.

Suporte emocional/cuidado ao outro e relevancia social

Esta categoria trata da dimensdo humana do psicologo
hospitalar, de suporte emocional para os pacientes e seus familiares
e a consequente relevancia social decorrida desses fatores. A
fragilidade no processo de adoecimento faz com que o psicélogo
hospitalar proporcione um papel primordial dentro das equipes
(Melo, 2015), e como afirma o Psicologo 14, esse profissional lida
‘com guestdes sensiveis humanas”, minimizando a
despersonalizagéo dos pacientes. Umas das consequéncias dessa
abordagem, segundo o Psicologo 8, é possibilitar “suporte para que
0 mesmo [paciente] consiga lidar com as dificuldades da situagéo
vivida da melhor forma”, atingindo o objetivo da Psicologia
Hospitalar. E essa abordagem subjetiva inclusive auxilia na

recuperacdo dos aspectos fisicos do paciente, pois pode
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proporcionar uma humanizacdo no tratamento além de diminuicao
do isolamento emocional que o doente enfrenta no hospital.

O psicologo hospitalar tem como a principal funcdo o
acompanhamento psicolégico do enfermo, viabilizando um espaco
para as subjetividades, a vivéncia da doenca e a ressignificacdo da
triade equipe-familia-paciente no processo saude-doenca (Assis &
Figueiredo, 2019). Nessa senda, o Psicdlogo 1 afirma que a atuacao
do psicélogo hospitalar acontece no sentido de que o processo de
adoecimento possa “ser vivenciado sem sofrimentos insuportaveis”,
em que € uma funcao relevante dentro da equipe multiprofissional.
Para poder dar um auxilio psicolégico ao paciente, fazendo com que
ele enfrente os sofrimentos do processo de adoecimento de uma
forma mais resiliente, este profissional precisa ter, segundo o
Psicélogo 14, uma “disponibilidade emocional”, facilitando assim a

sua fungéo no ambiente hospitalar.

Caracteristicas do trabalho em psicologia hospitalar

Esta categoria relaciona-se com as caracteristicas intrinsecas
ao trabalho do psicélogo hospitalar, como a sua inegavel
complexidade, envolvendo diversos aspectos do funcionamento
hospitalar, além das peculiaridades da propria profissao. Percebe-
se nos discursos dos participantes, o grau de dificuldade enfrentado
por estes profissionais, como fica visivel nas afirmacdes dos
Psicologos 11, 12 e 14, em que dizem ser o trabalho “complexo”,
além do Psicologo 20, que diz que ele é “dificil”. Os hospitais sdo
sistemas complexos compostos por varios departamentos, sendo
uma organizacdo de pessoas confrontadas com situacdes
emocionalmente intensas, inclusive os temas abordados pelos
psicologos hospitalares em sua fungéo - tais como o processo de

adoecimento e a morte, em uma estrutura fisica desfavoravel
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(Souza, 2018).

Outro aspecto relevante do trabalho do psicélogo hospitalar € o
dinamismo nos diversos setores deste contexto de trabalho e o seu
impacto positivo para a saude mental dos pacientes e familiares,
como salientam o Psicélogo 4 ao ressaltar que “é um trabalho muito
dindmico” e o Psicélogo 20, ao afirmar que é um trabalho
“dinamico”. Para se inserir no ambiente hospitalar,é necessario um
conhecimento tedérico do profissional de Psicologia além de uma
capacidade de adaptacdo nos diversos setores, cada um com uma
peculiaridade particular, por se tratar de uma instituicdo
completamente complexa. Além disso, as demandas e as proprias
emocdes em lidar com o adoecimento amplificam esse aspecto de
dinamicidade, pois nesse ambiente a rotina e as necessidades sao
extremamente variaveis (Medeiros, 2020).

As constantes demandas vivenciadas por esse profissional
somada a caréncia de psicologos hospitalares, facilita uma exaustao
nas suas diversas formas de atendimento, pois convivem com
doencas e conflitos psicolégicos. Percebe-se esse cenario na fala
do Psicélogo 5 ao dizer que a este profissional “ndo permite ficar
parado” e na fala do Psicélogo 4 que ressaltao fato de que “faltam
profissionais suficientes”.

Segundo Ismael (2005), ha dificuldades referentes a insercéo
do psicologo no hospital, tanto pela raz&o da desvalorizacéo desta
classe quanto pela supremacia do modelo biomédico, além de que
foi observado pelo Psicélogo 4 que “faltam profissionais suficientes”.
E esta insuficiéncia de psicélogos dificulta a realizagdo de um
trabalho adequado. Além disso, o Psicologo 6 afirma que “o
psicologo hospitalar tem uma rotina intensa de trabalho”, dando
margem para que o trabalho realizado reflita de forma negativa na

vida e saude do psicologo. A psicologia dentro do hospital é
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uma atribuicdo desafiadora, pois existem varios participantes
envolvidos, em que o psicologo intermedeia essas relacdes com o
foco na melhora psiquica do paciente. O psicélogo hospitalar lida
com muitos aspectos que interferem na subjetividade das pessoas,
como a enfermidade e o falecimento, sendo que promover espacos
de salde mental neste cenario é o seu principal atributo. Por isso,
ao serem perguntados “como é o sentido de trabalho como
psicologo hospitalar?”, os Psicologos 1, 16, 11 e 13 afirmaram que
é “desafiador”.

E inegavel que a pratica exercida pela Psicologia Hospitalar
cresca 0 campo de atuacdo dos psicllogos, permitindo uma
interacdo de conhecimentos com demais éareas de saude,
conseguindo enxergar os profissionais, familiares e os préprios
pacientes para além de suas enfermidades, recobrando a
esperanca de atendimentos multiprofissionais integrados e mais
humanos (Angelocci, 2020; Danzmann & Silva; Guazina, 2020).
Convém salientar que a Psicologia Hospitalar vive uma realidade de
mudancas, pois 0s psicologos ndo frearam seus servi¢os devido a
quarentena imposta pela pandemia do novo coronavirus,
incrementando os impasses que a psicologia vem enfrentando e
que, segundo o Psicdlogo 5, € um “incémodo [...] [referente ao
trabalho impactante] que estimula a agao”.

Segundo Simonetti (2013), o local que o psicélogo necessita
ocupar é como o “olho do furacdo” ou como expressa o Psicologo 6
€ viver “sob situacdes continuas de estresse”. O lugaré seguro e
calmo, mas rodeado de turbuléncias, conflitos e tudo o mais que os
eventos cotidianosde um ambiente hospitalar traz, como desabafa
0 Psicélogo 12 ao dizer que € um local “exaustivo em suas formas
de atender”, inclusive no que concerne ao aspecto ético e politico

da atuacéo.
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Dimensao ética-politica

Esta categoria se refere a uma visdo mais ampla da psicologia
hospitalar acerca dos parametros éticos, do conhecimento das
politicas publicas e da nogdo do Sistema Unico de Satde do Brasil.
Isso é algo defendido, por exemplo, pelo Psicélogo 11 que afirma a
importancia do “compromisso ético-politico” desse profissional, e
pelo Psicoélogo 6 que destaca os “discursos da politica publica que
orienta o setor onde atua” ao refletirem sobre a necessidade de um
conhecimento que possa servir para 0 psicologo hospitalar
compreender o contexto em que 0 paciente esta inserido, e poder
direcionar e auxiliar os pacientes e os seus familiares. Por isso, é
necessario desde a graduacao, além da formacdo da perspectiva
tecnicista, a ampliacdo da formacédo politica e reflexiva (Sales &
Gomes, 2020).

A insercdo dos psicOlogos € significativa na dimenséo
macropolitica, em que se pode relacionar com o discurso do
Psicélogo 11 que afirma que “a rotina requer outras disposi¢oes”,
inferindo-se assim que além de um conhecimento sobre o
funcionamento de outras secdes e sobre o trabalho de outros
profissionais, neste Hospital, € necessario ter a nocao de como
encaminhar o paciente para outras instituicbes quando ndo ha
determinado servigo. Somado a isso, este profissional pode ser um
esclarecedor dos direitos destes pacientes que também sé&o
cidaddos, contribuindo para o reconhecimento destes ultimos
enquanto sujeitos de direitos. Ainda congruentes com a fala do
Psicologo 11 sobre essas “outras disposi¢cbes”, ressalta-se a
importancia do posicionamento ético-politico do profissional desta
area, pressupondo um olhar atento ao cenario politico brasileiro. A

visdo macro que o psicélogo hospitalar deve se apropriar favorece
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o auxilio ao paciente e a seus familiares, onde os direitos do cidadéo
e as diretrizes do Sistema Unico de Saude devem servir de base
para qualquer entendimento do complexo sistema hospitalar, como
adverte o Psicélogo 5 que chama aten¢do para a importancia do
conhecimento sobre o “funcionamento do sistema de saude como
um todo”. Esse tipo de conhecimento favorece uma nocéo
contextual do ambiente de seu trabalho, proporcionando um
entendimento do que pode ser realizado para auxiliar os pacientes
e seus familiares, além dos possiveis encaminhamentos que
possam ocorrer dentro da estrutura do SUS (Neto, 2019; De Lima &
Romagnoli, 2017; Silva & Carvalhes, 2016).

Falar de saude é referir-se também a aspectos mais amplos
como o direito a transporte,a educacdo, a cultura. Por isso, a
Psicologia da Saude lida com intervenc¢des no ambito social (Brasil,
2018) que prevé a construcdo de um processo de formacao ética,
critica, politica e reflexiva baseada nos principios promotores das
politicas publicas e dos direitos humanos, o que é revelado no
posicionamento do Psicologo 11, que valoriza o “compromisso
ético- politico” no contexto hospitalar, inferindo-se assim que este
aspecto seria 0 sentido de trabalho que este profissional expressa.
Por isso, a tomada de decisdo no trabalho e na saude implica a
articulagdo de diferentes saberes mediados por esse
posicionamento. Assim, entende-se que a complexidade, a
heterogeneidade e a técnica sdo caracteristicas do processo de
trabalho em salde e desafiam diariamente esses profissionais
(Carvalho, 2019).

Consideracdes finais: os sentidos e a atividade dos psicologos
hospitalares

O pesquisador, por trabalhar na area da Psicologia Hospitalar,
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inquietou-se sobre as questdes vivenciadas no cotidiano laboral, o
gue o mobilizou para a idealizacéo e realizacédo deste trabalho com
0 intuito de buscar respostas as quais, muitas vezes, ndo Ssao

encontradas apenas com a pratica laboral.

Referente aos sentidos de trabalho dos psicologos
hospitalares, foi percebido a partir das 06 categorias elaboradas
com base nas respostas dos 21 profissionais que participaram do
primeiro momento da pesquisa, que os sentidos do trabalho por
eles expressos configuram-se em alguns aspectos relevantes para
a psicologia hospitalar, que foram “Estrutura do Atendimento em
Psicologia”, “Natureza da Clinica no Contexto Hospitalar”,
“Ildentificagao e Gratificacao Profissional”, “Suporte
emocional/Cuidado ao outro e relevancia social” “Caracteristicas do
Trabalho em Psicologia Hospitalar’ e “Dimens&o Etica-Politica’.

As categorias de sentido configuraram em uma percepcao de
gue ha caracteristicas internas significativas desta profissdo para os
psicologos, como as atribuicdes funcionais deste profissional, o
préprio suporte psicolégico aos pacientes e seus familiares, além do
grau de complexidade e dinamicidade inerentes a psicologia no
contexto hospitalar.

Além disso, a necessidade de reinvencao e de aperfeicoamento
foi um aspecto constantemente citado por esses profissionais como
algo necessario para uma boa prestacdo de atendimento. Por fim,
uma visdo mais ampla dos parametros éticos, no conhecimento das
politicas publicas e a nocdo do sistema de saude dos psicologos
hospitalares configuraram por esses profissionais como relevante no
perfil de sua profissao.

Por fim, destaca-se a relevancia de aprofundar, em outras
pesquisas, 0 estudo sobre os psicélogos hospitalares através de

outros prismas de andlise, como na comparacao de psicologos de
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diferentes hospitais, para que assim seja possivel identificar as
peculiaridades e o que pode ser feito para melhorar a qualidade de
vida desses profissionais, que ainda mais neste contexto
pandémico, pdde auxiliar pacientes e familiares através do suporte

psicolégico.
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