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Resumo

Atualmente, a internet é um recurso tecnoldgico indispensavel, seu uso
promove o desenvolvimento em areas como educacao, salde e comunicacdo e
estd no cotidiano das pessoas. Contudo, a utilizacdo disfuncional pode afetar
negativamente a salde psicologica e fisica das pessoas. A presente pesquisa
procurou verificar correlagdes entre dependéncia de internet, variaveis
psicolégicas e qualidade de vida. Participaram 96 estudantes de psicologia de
uma universidade publica, os quais foram submetidos a uma bateria de cinco
testes: 1) Dependéncia de internet; 2) Ansiedade; 3) Depressdo; 4) Estresse e;
5) Qualidade de vida. O teste sobre qualidade de vida abordou quatro
dominios: Fisico, Psicoldgico, Social e Ambiental. Ao todo, foram realizados
28 cruzamentos entre variaveis, sendo que 23 deles apresentaram correlagdes
significativas,14 delas moderadas e seis fortes. Os dados demonstram a inter-
relacdo entre os fendmenos. Os indices de dependéncia de internet
apresentaram correlacbes moderadas significativas positivas com depressao e
estresse, além de correlagdo negativa com dominio psicoldgico. Os valores
mensurados nos quatro dominios da qualidade de vida apresentaram
correlagbes negativas com os indices dispostos a mensurar as variaveis
ansiedade, depressdo e estresse. Os dados sugerem que a dependéncia de
internet é acompanhada pelo aumento da intensidade de sintomas depressivos e
de estresse, deteriorando-se, concomitantemente, aspectos psicologicos da
qualidade de vida. Percebe-se também que a degradacdo da autoavaliacéo
sobre a qualidade de vida é acompanhada pelo aumento de sintomas negativos
relacionados a saude mental.

Palavras-chave: Dependéncia de internet; ansiedade; depressdo; estresse;
qualidade de vida.
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INTERNET DEPENDENCE, ANXIETY, DEPRESSION, STRESS AND
QUALITY OF LIFE: A CORRELATIONAL STUDY (INTERNET

DEPENDENCE: A CORRELATIONAL STUDY)

Abstract

Currently, the internet is an indispensable technological resource, its use
promotes development in areas such as education, health and communication.
However, dysfunctional use can negatively affect individuals' psychological
and physical health. This research verified correlations between internet
addiction, psychological variables and quality of life. Psychology students (96)
participated in the study. They were submitted to a battery of five tests: 1)
Internet addiction; 2) Anxiety; 3) Depression; 4) Stress and; 5) Quality of life.
The quality of life test covered four domains: Physical, Psychological, Social
and Environmental. Crossovers between 28 variables were performed.
Significant correlations were 23, 14 were moderate and six were strong.Data
demonstrates an interrelationship between the phenomena. Internet addiction
rates showed moderately significant positive correlations with depression and
stress, while there was a negative correlation with the psychological domain.
The values measured in the four domains of quality of life showed negative
correlations with the indices aimed at measuring the variables anxiety,
depression and stress. Data suggest that internet addiction increases the
intensity of depressive and stress symptoms, deteriorating psychological
aspects of quality of life. It is also noticed that the degradation of self-
assessment about quality of life is accompanied by an increase in negative
symptoms related to mental health.

Keywords: Internet addiction; anxiety; depression; stress; quality of life.

De acordo com os dados levantados pelo IBGE (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua — PNAD, 2019), estima-se que 0 acesso a
internet no Brasil correspondeu a 183 milhdes de pessoas que estavam
conectadas, equivalente a 78,3% da populagdo com idade a partir de 10 anos.
Esta crescente utilizacdo traz beneficios inerentes a ferramenta, mas pode
acarretar problemas relacionados ao uso abusivo. Greenfield (1999), um dos
primeiros estudiosos a investigar a dependéncia de internet, ao pesquisar
17.251 individuos, verificou que aproximadamente 6% dos investigados
apresentaram algum grau de adicdo a internet. A dependéncia de internet causa
prejuizos como irritagdo, insonia e baixa produtividade académica (S4, 2012;
Shin, 2019).
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Dependéncia de Internet

Greenfield (2011) aponta “dependéncia de internet” como o termo mais
utilizado para classificar o fenébmeno. Contudo, Rich, Tsappis e Kavanaugh
(2019) ressaltam que a comunidade medica utiliza uma diversidade de nomes
para o diagnostico, evidenciando a falta de padronizacdo. Uma diversidade de
nomenclaturas, definigdes e critérios diagnosticos sdo encontrados na literatura,
tais como “transtorno de dependéncia de internet, uso patologico de internet,
abuso de internet [...], uso compulsivo de internet, compulsao de midia digital e
dependéncia virtual” (Greenfield, 2011, p. 169).

Young, Yue e Ying (2011) classificam a dependéncia de internet como
uma dependéncia comportamental. A compulsdo habitual a realizar
determinadas atividades pode gerar consequéncias prejudiciais “sobre o bem-
estar fisico, social, espiritual, mental e financeiro do individuo” (p. 22). Os
elementos centrais da dependéncia comportamental estdo presentes em quadros
de dependéncias tecnoldgicas. Assim, dependentes de internet podem também
apresentar fissura e/ou preocupacao exacerbada quando desconectados. O uso
excessivo pode ocorrer como forma de distanciar sentimentos negativos,
podendo também se verificar mais tempo despendido para obtencdo de
satisfacdo, além do surgimento de sintomas fisicos e psicol6gicos entre
intervalos sem uso.

PadrBes comportamentais do transtorno por uso de substancias (TUS)
foram adaptados por Brown (1993) para investigar seis elementos presentes na
adicdo a videogames: a) Saliéncia: quando 0 jogo se torna a coisa mais
importante da vida do individuo; b) Modificagdo do Humor: experiéncia de
euforia ou mesmo alivio da ansiedade; c) Tolerancia: indicada pela
necessidade de jogar por periodos cada vez maiores; d) Abstinéncia: estados de
desconfortos decorridos da descontinuagdo ou reducdo do jogo; e) Conflito:

interpessoal ou com outras atividades e; f) Recaida: tendéncia de retorno ao
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padrdo anterior de jogo excessivo apds periodos de abstinéncia ou controle.

Abreu et al. (2008) informam que muitos estudiosos, diante da falta de
padronizacdo, recorrem a adaptacdo de instrumentos voltados para o
diagnostico de TUS ou de jogos patologicos para classificar individuos com
intenso envolvimento e dependéncia de jogos eletronicos, ocorrendo 0 mesmo
na busca por diagnosticos de dependéncia de internet.

Em qualquer dependéncia, uma caracteristica predominante reside na
perda de controle do comportamento (Shin, 2019). Essa incapacidade do
individuo é descrita como impulsividade, onde uma resisténcia nula ou
enfraquecida é sentida e vem acompanhada de um aumento de tensdo em
realizar uma acdo. O ato, em si, implica em alivio ou gratificacdo para o
sujeito, muitas vezes ocorrendo através de “reacdes rapidas e ndo planejadas,
em que a avaliagcdo das consequéncias ndo é realizada, ou € apenas de forma
parcial, focando-se preferencialmente em aspectos imediatos em detrimento
das consequéncias a longo prazo” (Tavares & Alarcdo, 2008, p. 19).

Deste modo, a adicdo a internet é uma desordem psiquica relativamente
nova em nossa sociedade e passou a ser considerada pela literatura
especializada como um transtorno clinico legitimo. Como consequéncia,
centros de saude ja oferecem servicos ambulatoriais de tratamento e apoio.
Contudo, padrdes universais de diagndstico e atendimento sdo escassos devido
ao entendimento cientifico sobre o problema ainda encontrar-se em evolucao
(Young & Abreu, 2011). Ybarra, Alexander e Mitchell (2005) apontam
possiveis relacfes entre dependéncia de internet e sintomatologia depressiva
entre jovens. Adolescentes masculinos com sintomas depressivos tendem a
utilizar 2,5 vezes mais a internet no ambiente escolar que seus pares sem
sintomas. Os dados sugerem preferéncia a interacdo virtual do que ao contato
real. Kraut e cols. (1998) verificaram, em 169 participantes, que o declinio na
comunicacdo na familia, diminuicdo do circulo social e aumento de
sentimentos depressivos e de soliddo estavam associados a elevacdo de horas

de uso da internet. A ansiedade e a soliddo na escola também se mostraram
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fatores que dificultam o ajustamento ao ambiente e desencadeiam maior tempo

de dedicacdo a elaboragdo de mensagens instantaneas (Wolak, Mitchell &
Finkelhor, 2003).

Akin e Iskender (2011) investigaram 300 estudantes de uma
universidade turca e encontraram correlages positivas entre dependéncia da
internet e depressdo, ansiedade e estresse. Em seu estudo, depresséo, ansiedade
e estresse constituiram preditores para a dependéncia de internet. Seu uso
abusivo associa-se a variaveis sociais e psicoldgicas que revelam dificuldades
de adaptacdo do sujeito: declinio do circulo social, soliddo, baixa auto-estima,
perturbacdo mental e disfungdes familiares. Os resultados sugerem que quanto
maior é a adicdo a internet, maiores sdo 0s niveis de estresse e ansiedade.

Marques et al. (2018) verificaram que estudantes universitarios com
dependéncia de internet suave ou moderada apresentaram percepcdo de
qualidade de vida significativamente inferior a estudantes ndo dependentes,
predominando as maiores diferencas de médias nos dominios das relacdes
sociais e do psicolégico. Os autores ainda encontraram correlacédo significativa
entre a gravidade da dependéncia de internet e os niveis de sintomatologia
psicopatolégica, acompanhados de menores indices de qualidade de vida.
Weintraub & Claassen (2017) afirmam que a comorbidade entre dependéncia
de internet e outras psicopatologias é regra ao invés de excecdo, 0 que
demonstra um dado alarmante. Block (2008) estima que 86% dos casos de

adicdo a internet estejam associados a alguma perturbagédo psiquiéatrica.

Ansiedade, Depressdo, Dependéncia de Internet: instrumentos,

relacdes e comorbidades

A ansiedade € um processo mental relacionado ao mecanismo de defesa
que se concentra em um risco futuro e quando evolui, pode comprometer
fisicamente o individuo. Assim, a preocupacgdo é o item mais significativo da

ansiedade (Stallard, 2010). A ansiedade acomete todas as idades, seu controle é
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muito dificil de ser enfrentado quando atinge niveis elevados, sendo associado

a sintomas fisicos e psicolégicos. Cunha (2001) aponta que um instrumento
bastante utilizado para mensuracdo da ansiedade € o Inventario de Ansiedade
de Beck (ou BAI - Beck Anxiety Inventory). Confeccionada a partir de
instrumentos de auto-relato, a escala mede a intensidade de sintomas.

J& a depresséo é um transtorno de humor que se estima atingir mais de
300 milhdes de pessoas no mundo. No Brasil, dados recentes apontam que
quase 6% da populacdo (correspondente a 11 milhGes de pessoas) sao
acometidos por distarbios depressivos (OPAS, 2017). Considerada um
transtorno do humor, sendo uma doenga cronica e recorrente, a depressao
associa-se a incapacidade funcional e cognitiva, além de comprometer a satde
fisica. Os principais sintomas do episédio depressivo sdo: Humor deprimido,
perda de interesse e fatigabilidade. Sintomas secundarios podem surgir, tais
como a concentracdo e autoestima reduzidas, ideias de culpa, pessimismo,
insdnia e pouco apetite (Fleck et al., 2009). Também se inclui outros sintomas
como permanéncia em estado deprimido, perda do prazer e interesse nas
atividades cotidianas. A doenca possui varias classificagdes, como o transtorno
depressivo maior, melancolia, distimia, depressdo integrante do transtorno
bipolar, entre outros (Moreira, 2003). Cunha (2001) aponta que o diagnostico
pode ser obtido também por meio da aplicacdo de testes psicoldgicos
especificos, entre os quais destaca-se o Inventario de Depresséo de Beck (BDI
- Beck Depression Inventory), uma escala de auto-relato que mensura o quadro
depressivo.

Moromizato et al. (2017) utilizaram o Teste de Dependéncia de Internet
(Internet Addiction Test — IAT) relacionando-o a testes da escala Beck. Foi
verificado que o0 uso inadequado da internet pode ser responsavel pela presenca
de sintomas tanto ansiosos quanto depressivos. Outros estudos também
demonstraram a relacdo entre a dependéncia de internet e algumas
comorbidades como: depresséo, bipolaridade e transtorno de déficit de atencéo.

Young & Rodgers (1998) verificaram, entre 259 respondentes, que a depressao
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obteve nivel significativo para o desenvolvimento da dependéncia. Em outro

estudo de revisdo sistematica, Karaca e cols. (2017) examinaram alto grau de
comorbidade em pessoas com Transtorno de déficit de atencdo e dependéncia
de internet. Machado et. Al. (2018) verificou em 91 adolescentes correlacao
entre dependéncia de internet e Ansiedade/Depressao, Isolamento/Depressao,
comportamento agressivo e de Quebra de regras. Tais estudos demonstram que
a dependéncia em internet compromete a vida cotidiana das pessoas

acumulando prejuizos em varios aspectos fisicos e psicossociais.

Estresse e Qualidade de Vida

O estresse € uma condicdo que afeta muitas pessoas e apresenta um
conjunto de sintomas comuns. O precursor do tema, Hans Selye, difundiu o
conceito em uma perspectiva bioldgica, identificando um grupo de sintomas
que se repetia, como a falta de apetite, desanimo, fadiga e hipertensao arterial,
representando “um desgaste geral do organismo”; ou seja, um esforco de
adaptacdo (Selye, 1956 apud Lipp, 2000). Selye caracterizou 0 estresse como
ocorrendo em fases: Alerta, Resisténcia e Exaustdo. Lipp (2005) identificou
mais uma etapa e ampliou o chamado Modelo Trifasico de Selye ao acrescentar
a Fase de Quase-Exaustdo, definida como "quando a tensdo excede o limite do
gerenciavel, comeca a se quebrar a resisténcia fisica e emocional” (p. 74).

A autora desenvolveu um instrumento para identificar os sintomas do
estresse emocional, verificando a sua presenca e o tipo de sintoma, se € fisico
ou psicologico, além de pontuar a fase em que o respondente se encontra.
Batizado como Manual do Inventario de Sintomas de Stress para adultos de
Lipp (ISSL), o instrumento foi desenvolvido a partir do Modelo Quadrifésico,

caracterizado as seguintes fases:
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Alerta - considerada fase positiva do stress [...].

Resisténcia - a pessoa automaticamente tenta lidar com
0s seus estressores de modo a manter a homeostase
interna [...]. Se os fatores estressantes persistirem em
frequéncia ou intensidade, h&d uma quebra na resisténcia
da pessoa e ela passa a fase de quase-exaustdo. [...] o
stress atinge a sua fase final — a da exaustdo - quando
doencas graves podem ocorrer nos 6rgdos mais

vulneraveis (Lipp, 2000, p. 11).

Nos dias atuais, € muito comum relacionar o estresse e qualidade de
vida. Nahas (2001) considera que a qualidade de vida ¢ definida como sendo “a
condicdo humana resultante de um conjunto de pardmetros individuais e
socioambientais, modificaveis ou ndo, que caracterizam as condi¢cdes em que
vive o ser humano” (p. 5). Para Minayo et al. (2000), “a qualidade de vida ¢
uma noc¢do eminentemente humana, que tem sido aproximada ao grau de
satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e ambiental e & propria
estética existencial” (p.8).

O Grupo de Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude
procurou desenvolver um instrumento que mensurasse a qualidade de vida
numa perspectiva subjetiva. Foi construido, entdo, o WHOQOL-100, uma
ferramenta que pode atribuir objetivamente o grau de bem-estar que o
individuo avalia a suas proprias condigdes gerais de vida. The WHOQOL
Group (1998) desenvolveu, entdo, um instrumento mais curto, preenchimento
mais rapido, mas que guarda as caracteristicas psicomeétricas do teste original,
criando assim o WHOQOL-bref. Este foi traduzido em diferentes idiomas e
validado em diversos paises. No Brasil, a validacdo foi realizado por Fleck et
al. (2000).

O presente estudo buscou investigar as relagbes entre ansiedade,

depressdo, estresse, qualidade de vida e dependéncia de internet entre
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estudantes universitarios de um curso de psicologia de uma universidade

publica brasileira.

METODO

Participantes

Participaram da pesquisa 96 alunos da faculdade de psicologia de uma
universidade publica, sendo 92 destes solteiros. A maioria da amostra foi
constituida por mulheres (n = 70; 72,9%), estas com idade entre 18 e 45 anos
(u =22,53; DP: 4,85). Os homens (n = 26; 27,1%) apresentaram idade entre 19
e 53 anos (4 = 23,56; DP: 7,63). Os periodos letivos 5° e 7° foram 0s que

tiveram maior nimero de participantes, 31 e 19 respectivamente.

Instrumentos

Foi aplicada uma bateria composta por cinco testes impressos a cada
participante. As pontuacdes classificatdrias dos testes IAT, BDI, BAI e ISSL
encontram-se na Tabela 1.

a) Teste de Dependéncia de Internet (IAT): Instrumento constituido de

escala Likert de cinco pontos, que de acordo com Young (2011, p. 40), “mede
a extensdo do envolvimento da pessoa com o computador e classifica o
comportamento de dependéncia em termos de prejuizo leve, moderado e
grave”.

b) Inventdrio Beck de Ansiedade (BAI): mede a intensidade da

ansiedade através de 21 itens com descrigdes de sintomas. Cada item apresenta
quatro possiveis respostas que indicam a intensidade (N&o; Leve; Moderada;
Severa), as quais assinalam entre 0 e 3 pontos. A pontuacdo méaxima possivel é
de 63 pontos e 0 Manual apresenta a classificacdo dos respondentes quanto aos
possiveis niveis de ansiedade (Cunha, 2001).

c) Inventério Beck de Depressdao (BDI): mede a frequéncia de sintomas

depressivos atraves de 21 itens. Cada item apresenta quatro possiveis respostas,

as quais assinalam entre 0 e 3 pontos. A pontuacdo méaxima possivel é de 63
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pontos e a tabela de corte sobre os niveis de depressdo difere ligeiramente do

BAI quanto a pontuacéo (Cunha, 2001).
d) Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL):

totalizando 53 questdes, busca verificar os sintomas relativos a manifestacao de
stress emocional, identificando se ha& presenca de stress e a predominéncia
sintomatoldgica, se fisica ou psicoldgica. Utiliza o Modelo Quadrifasico do
Estresse. O ISSL baseia-se em tabelas percentuais relativas a manifestacdes
sintomaticas dentro de 24 horas, semana ou més, as quais geram escores brutos
que ao atingirem limites determinados acusam a presenca de estresse. As
classificagcbes do teste foram seguidas conforme o manual, contudo, para
efeitos de comparacéo entre os dados, o presente estudo optou por classificar as
fases de estresse do ISSL por pontuacdo simples entre 0 e 5, conforme Tabela
1.

Tabela 1: Classificacdo dos resultados por pontuacao para os testes
psicolégicos IAT, Escalas de Beck (BDI e BAI) e ISSL.

IAT Escalas Beck ISSL
Nivel de Dependéncia Nivel BDI BAI Fases do stress*
Normal 0-30 pontos Minimo 0-11 pontos 0-10 pontos Sem Stress 0 pontos
Leve 31-49 pontos Leve 12-19 pontos 11-19 pontos Alerta 1 ponto
Moderada 50-79 pontos Moderado 20-35 pontos 20-30 pontos Resisténcia 2 pontos
Grave 80-100 pontos Grave 36-63 pontos 31-63 pontos Q.Exaustédo 3 pontos
Exaustéo 4 pontos

* Valores atribuidos entre 0 e 4 representando as Fases do Estresse do ISSL, visando

comparac0es estatisticas entre os dados.

e) WHOQOL-bref:
Organizacdo Mundial de Saude que mensura subjetivamente a percepgdo de

instrumento sintese do original criado pela

qualidade de vida do individuo. Utiliza-se de uma escala de respostas do tipo

Likert composto por vinte e seis questdes, relativas a 24 facetas do instrumento
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WHOQOL-100, que verificam quatro dominios: Fisico, Psicolégico, Relacbes

Sociais e Meio Ambiente (Fleck, 2000). Cada um desses dominios pode
pontuar entre 0 e 100%. Quanto maior € a pontuacdo, melhor a percepcdo do

individuo sobre sua qualidade de vida no respectivo quesito.

Procedimentos

A aplicagéo dos testes se deu de forma coletiva, em sala de aula
apos autorizacdo dos professores. Foram cinco salas de aulas com contingentes
entre cinco e 23 alunos. Os participantes, ap6s assinarem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Projeto aprovado pelo CEP/UFAM;
CAAE: 68313617.2.0000.5020), responderam individualmente os testes. A
ordem de aplicacéo foi: IAT, WHOQOL-Bref, ISSL, BAI e BDI.

RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Os resultados do Teste IAT demonstraram que a maioria da amostra (n
= 50; 52,1%) apresentou Nivel Leve de Dependéncia de Internet. O segundo
maior contingente de participantes (n = 25; 26,0%) concentrou-se entre 0S
individuos que Young (2011) aponta como Dependentes Moderados. Tais
resultados evidenciam que esses participantes apresentam risco de desenvolver
quadros mais acentuados. A autora informa, ainda, que dependentes leves
navegam na Web com alta frequéncia, no entanto, controlam sua utilizacdo. Ja
0 usuario moderado pode navegar um pouco a mais, mas também tem controle.
A dependéncia moderada pode indicar problemas eventuais ou regulares
devido a frequéncia de acesso, tornando-se necessario considerar o verdadeiro
impacto de estar ou ndo on-line na rotina. Comparando-se 0s niveis moderado
e grave, entende-se que o primeiro é legitimo quando utilizado para fins
necessarios. Contudo, o controle sobre o tempo de acesso é importante para
ndo evolugdo a um nivel mais grave da escala. Os participantes que
compuseram a menor parte da amostra foi de usuérios classificados como de

“Uso Normal” (n = 21; 21,9%). A utilizacdo da rede por eles de forma
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frequente ou situacional e ponderada ndo se configura como problemaética. Nao

foram detectados individuos com niveis graves de dependéncia na amostra
estudada (ver Tabela 2).

Oliveira e Pasqualini (2014) descreveram que universitarios
dependentes leves e moderados passam frequentemente mais tempo do que
pretendiam na internet. Ao investigarem diferencas de género quanto a
preferéncia por atividades virtuais, averiguaram que mulheres com frequéncia
abandonam afazeres domeésticos, enquanto que homens se conectam a noite,
perdendo tempo de sono. As autoras verificaram que aqueles classificados
como moderados protelam o momento de desconexdo, ocorrendo para isso
prevaléncia do sexo feminino. Na mesma linha, constataram que dependentes
moderados de ambos 0s sexos ja falharam na tentativa de diminuir o tempo de
conexao.

Young (2011) alerta sobre a dificuldade de diagnostico para a
dependéncia de internet, pois “o uso legitimo, pessoal ou para o trabalho,
frequentemente mascara o comportamento dependente”® (p. 37). Assim, ela
indica como estratégia clinica para a identificacdo da adi¢do a comparacdo com
critérios de outras dependéncias ja estabelecidas, tais como os transtornos do
controle dos impulsos descritas no DSM-1V. Para a autora, 0 Jogo de Azar
Patolégico € o transtorno mais semelhante, em termos de critérios
classificatérios, a dependéncia de internet.

A Tabela 2, além de apresentar a distribuicdo dos participantes quanto
ao nivel de dependéncia de internet (Teste IAT), também exibe a distribui¢do
perante os resultados dos Testes BDI e BAI. Relativo ao BDI, observou-se que
40 participantes (41,7%) ficaram inseridos no grupo de Nivel Minimo de
Depressdo. J& o Nivel Leve foi apresentado por 28 (29,2%) respondentes,
enquanto que o Nivel Moderado foi atingido por 24 (25,0%). Apenas quatro
participantes (4,2%) apresentaram Nivel Grave de sintomas depressivos. Em

relacdo aos resultados do Teste BAI, os participantes se distribuiram da

! Importante frisar que o participante, ao responder o IAT, foi instruido a ater-se apenas ao
tempo on-line por motivos diversos de estudo ou trabalho.
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seguinte forma: a maioria apresentou Niveis Minimos de Ansiedade (n = 47;

49%), sequidos de 28 (29,2%) participantes com Grau Leve, 14 (14,6%) com
Grau Moderado e 7 (7,3%) com Grau Grave. As medidas de estresse tomadas
pelo Teste ISSL demonstraram haver maior frequéncia correspondente a Fase
da Resisténcia (n = 47; 49%), seguido pelo grupo Sem Stress (n = 32; 33,3%),
pelo grupo na Fase de Alerta (n = 8; 8,3%), Quase Exaustdo (n = 6; 6,3%) e
tendo trés manifestacdes de participantes (3,1%) em Fase de Exaustao.

Diante dos dados apresentados, uma perspectiva geral aponta que a
maioria da amostra apresentou indices minimos de depressdo (41,7%) e
ansiedade (49,0%). J& quanto ao estresse, a maioria da amostra concentrou-se
na Fase de Resisténcia (49,0%), seguidos dos que ndo apresentaram nivel de
estresse (33,3%). Assim, pode-se caracterizar a maior parte dos investigados
como ndo apresentando sintomas significativos de depressdo ou ansiedade, mas
com manifestacbes moderadas de estresse.

Considerando a média de cada individuo em relacdo aos quatro
dominios do teste WHOQOL (Fisico, Psicologico, Social e Ambiental),
observou-se valores percentuais entre 15,77 e 81,99. Ao se dividir a amostra
em quartis, foi verificado que o valor do Quartil 1 foi de 46,05, a Mediana de
54,80 e o Quartil 3 de 64,96. Buscou-se, entdo, apurar correlacBes entre 0s
varios indices mensurados na pesquisa. Para tanto, cada um dos dominios do
WHOQOL foi considerado separadamente. O coeficiente de Pearson foi
utilizado para as analises das correlagdes bivaridveis, medindo-se o grau de
associagéo entre elas. Como classificacdo da forga de associacdo, utilizou-se o
parametro sugerido por Mar6co (2014), onde assim sdo discriminadas:
correlagdo fraca quando r < 0,25; moderada quando 0,25 < r < 0,50; forte
quando 0,50 < r < 0,75; e muito forte quando 0,75 < r < 1,0. Foram
consideradas correlagdes com significancia estatistica as que apresentaram p <

0,05.
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Tabela 2: Distribuicdo de participantes pela classificagdo dos testes

psicologicos IAT, Escalas de Beck (BDI e BAI) e ISSL.

IAT Escalas Beck ISSL
Nivel de Dependéncia Nivel BDI BAI Fases do stress

Normal 21 Minimo 40 47 Sem Stress 32
Leve 50 Leve 28 28 Alerta 08
Moderada 25 Moderado 24 14 Resisténcia 47
Grave -- Grave 04 07 Q.Exaustéo 06

Exaustdo 03
Total 96 96 96 96

Deste modo, oito variaveis foram correlacionadas: 1) IAT; 2) BDI; 3)
BAI; 4) ISSL; e os dominios 5) D. Fisico, 6) D. Psicoldgico, 7) D. Social e 8)
D. Ambiental do WHOQOL. Ao todo, foram realizados 28 cruzamentos, sendo
que 23 deles apresentaram correlacGes significativas, com valores de r (em
termos absolutos) variando entre r = 0,21 e r = 0,68. Assim, constatou-se que
entre as correlagdes significativas, trés se caracterizaram como fracas, 14 como
moderadas e seis como fortes. Tais resultados encontram-se na Tabela 3.

Os escores do IAT apresentam quatro correlagbes positivas,
duas fracas (BAIl e D. Fisico) e duas moderadas (BDI e ISSL) e uma correlacdo
negativa moderada (D. Psicolégico). Esta Gltima sugere que quanto maior a
dependéncia de internet, menor é a avaliacdo pessoal sobre a qualidade de vida
relacionada aos aspectos psicoldgicos. Ja as correlagdes moderadas com o BDI
e o ISSL apontam uma tendéncia de que o grau de dependéncia de internet
cresce moderadamente com sintomas depressivos e de estresse.

Os escores de depressdo do BDI, por sua vez, apontam correlagdes
significativas em todos os sete cruzamentos, sendo quatro delas moderadas
(IAT, ISSL, D. Social e D. Ambiental) e trés fortes (BAI, D. Fisico e D.
Psicologico). A correlagdo positiva forte entre BDI e BAI (r = 0,56) e
moderada entre BDI e ISSL (r = 0,49) demonstram que o aumento dos indices

de depressdo é acompanhado por aumentos em ansiedade e estresse. Por outro

278



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPQ
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)
lado, as correlagfes negativas entre BDI e os Dominios do WHOQOL

permitem deduzir que o incremento de sintomas depressivos diminui a
perspectiva da qualidade de vida no tocante a aspectos Fisico (r = -0,61),
Psicologico (r = -0,66) e Social (r = -0,42).

Tabela 3: Anélises de correlagdo entre as varidveis IAT, Escalas de Beck (BDI
e BAI), ISSL e Whogol (Dominios: Fisico, Psicologico, Social e Ambiental).

Quadros em fundo cinza e negrito indicam correlacdo significativa (p < 0,05%).

Dominios
o —
VARIAVEIS |<_—E é § § S é = %
S olg |8 | & |2
g <
IAT (Dep. Internet) 1
BDI (Depresséo) 0,293* 1
BAI (Ansiedade) 0,244* 0,561* 1
ISSL (Estresse) 0,264* 0,494* 0,675* 1
Fisico -0,231* | -0,614* | -0,454* | -0,491* 1
é Psicoldgico -0,405* | -0,664* | -0,503* | -0,460* | 0,660* 1
§ Social -0,086 | -0,419* | -0,103 -0,159 0,399* | 0,482* 1
= Ambiental -0,152 | -0,353* | -0,156 | -0,210* | 0,478* | 0,478* | 0,471* 1

A correlagéo entre ansiedade (BAI) e estresse (ISSL) apresentou
0 maior grau de associacdo entre as variaveis (r = 0,68). Caracterizando-se
como uma forte correlacdo, tal dado corrobora estudos que apontam resultados
semelhantes. Deffaveri, Mea, & Ferreira (2020) verificaram vinculo entre os
sintomas de ansiedade e estresse e correlacGes positivas de moderadas a fortes
em suas afericbes. Em estudo realizado por Antunes et al. (2015), da mesma
forma demonstrou-se haver correlagdo entre os estados considerados avangados
de estresse e ansiedade. Daviu et al. (2019) apontam o entrelagamento entre
bases comportamentais e neurais, onde circuitos neurais ‘“‘compartilham

nodulos subcorticais e subjacentes ao processamento de estresse e ansiedade”

(p. 1).
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Os indices de estresse averiguados no presente estudo também

apresentaram correlagdo moderada positiva com indices de depressdo (r =
0,49). Este dado assemelha-se a resultados encontrados no estudo de Kim e
Shin (2004), em que foi possivel observar uma correlagdo positiva significativa
entre estresse e depressdo. Younes e Cols. 2016 observaram correlagOes
significativas entre dependéncia de internet estresse, ansiedade e depressao.
Outro estudo realizado por Yadav e col. (2013) igualmente demonstrou fortes
correlagdes positivas entre dependéncia de internet, depressdo, ansiedade e
estresse. Ainda sobre os resultados, chama a atencdo que todos os escores do
WHOQOL em seus quatro dominios apresentaram correlagfes negativas com
as variaveis psicoldgicas mensuradas (IAT, BDI, BAI e ISSL). Tais dados
apontam que a degradacdo da percepcdo da qualidade de vida é acompanhada
pelo aumento de sintomas psicolégicos negativos.

Young (2011) sugere que a avaliagao dos resultados do IAT leve
em conta, além do escore total atingido pelo respondente e sua categoria de
dependéncia, as perguntas que foram respondidas com as pontuacGes 4
(“Geralmente”) e 5 (“Sempre”). Estes dados sdo relevantes, pois podem
identificar problemas em &reas especificas da dependéncia. As orientacdes da
pesquisadora sdo voltadas para avaliacdo clinica. A atual investigacdo optou
por realizar andlise semelhante observando ndo o dado individual, mas as
perguntas que registraram maior ocorréncia das respostas 4 e 5, a fim de
identificar um perfil da amostra.

A Tabela 4 apresenta os oito itens do IAT que obtiveram as
maiores ocorréncias de respostas 4 e 5. Esta Tabela também apresenta as
perguntas, a soma de escores somente para as respostas 4 e 5 e a soma dos
valores de todas as respostas.

Os ltens 1, 2, 14, 16 e 17 estdo relacionados a perda ou excesso de
tempo gasto on-line e fazem parte dos critérios de dependéncia de internet
(Abreu, 2013). Nesse sentido, Young (2019) alerta que a falta de controle sobre

o0 tempo de navegacdo contribui para o surgimento de problemas como
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alteracdes no humor, ansiedade, estresse, dor nas costas, fadiga visual,
sindrome do tunel do carpo, transtornos por lesdo repetitiva, entre outros. Os
dados aqui verificados revelam que muitos participantes, ao responderem 4 ou
5 para o Item 2 (n = 39), demonstram impactos significativos relacionados ao
abandono ou postergacdo da realizacdo de atividades domeésticas. Padrdo
semelhante se verifica quanto a impactos relacionados a perda de sono (ltem
14), onde 27 participantes admitem que dormem pouco por ficarem logados até
tarde. LaRose (2010) observa que a negligéncia de tarefas diarias, ainda que
por poucas horas semanais, pode ser problemética a depender de seus
impactos.

Tabela 4: Itens do IAT com maiores escores de respostas 4 e 5.

Ocorréncias Soma das
9 . Soma Total
uestdes respostas 4 e
Respostas 5  {Respostas 4 de respostas
(Sempre) (Geralmente) 5
Item 1 - Com que frequéncia vocé acha que passa mais
] ) 30 26 254 350
tempo on-line do que pretendia?
Item 16 - Com que frequéncia vocé se pega dizendo "sg
] ) ] ) 18 22 178 283
mais alguns minutos" quando esta on-line?
Item 2 - Com que frequéncia vocé negligéncia as tarefas
. ) ) 13 26 169 292
domésticas para passar mais tempo on-line?
Item 7 - Com que frequéncia vocé checa seu e-mail antes|
) ) 22 6 134 261
de qualquer outra coisa que vocé precise fazer?
Item 14 - Com que frequéncia vocé dorme pouco por ficar
. ) 17 10 125 245
logado (a) até tarde da noite?
Item 10 - Com que frequéncia vocé blogueia pensamentos
perturbadores sobre sua vida com pensamentos leves dal 14 12 118 229
Internet?
Item 17 - Com que frequéncia vocé tenta diminuir a
_ _ _ . 11 13 107 249
quantidade de tempo que fica on-line e ndo consegue?
Item 4 - Com que frequéncia vocé constréi novos
. ] . ] 7 6 59 175
relacionamentos com amigos usuarios on-line?
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Sobre a dinamica social (Iltem 4), 13 respondentes demonstraram
estabelecer com certa frequéncia novos relacionamentos on-line (Sempre ou
Geralmente). Young, Yue e Ying (2011) consideram que esse fato pode estar
relacionado ao sentimento de soliddo, fazendo com que o individuo se sinta
seguro em buscar apoio/companhia virtual. Avaliando os dados da Tabela 4,
ainda se pode verificar que questdes relacionadas a pensamentos ansiosos
(Itens 7 e 10) sdo influenciadas pelo uso da internet. Entre os participantes, 28
expressaram que estdo on-line com grande frequéncia (“Sempre” e
“Geralmente”) buscando conferir e-mails antes de realizar obrigagdes (Item 7).
No mesmo sentido, 26 respondentes ‘“sempre” ou “geralmente” bloqueiam
pensamentos perturbadores substituindo-os por pensamentos leves oriundos da
internet (Item 10). Estar on-line para esses individuos parece ser mais
recompensador que outras atividades cotidianas ou possibilita a esquiva a
situacOes aversivas como o surgimento de pensamentos incomodos.

Greenfield (2011) ressalta que informacdes buscadas e encontradas na
internet ocorrem em um esquema de reforco de razédo variavel (ERRV). O grau
de imprevisibilidade e as novidades oferecidas na internet facilitam a “natureza
compelidora de sua atratividade”. O autor acrescenta:

O fator de reforco/recompensa parece ser o
elemento que contribui mais significativamente para a
natureza adictiva de internet e de outras tecnologias de
midia digital. Jogos, conteudos sexuais, e-mail,
compras ou navegacdo em busca de informacoes, tudo
iSSO sustenta estruturas de recompensas imprevisivel e
varidvel. A saliéncia e desejabilidade do conteudo
buscado na internet, assim como o tempo e a frequéncia
em que esse contelldo podera ser obtido, tudo isso afeta
a experiéncia de dependéncia do contedo. Numerosos

fatores sinérgicos parecem ocorrer quando o ERRV €
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combinado com os contetdos que elevam o humor ou

sdo estimulantes, cimentando ainda mais o ciclo de

dependéncia (p. 179).

DISCUSSAO

A presente pesquisa buscou mapear correlagcdes entre Dependéncia de
Internet, Depressdo, Ansiedade, Estresse e Dominios de Qualidade de Vida. As
correlacBes significativas revelam, de forma empirica, conexfes entre 0s
fendmenos investigados e como esses aspectos da vida séo intrincados e se
retroalimentam, tanto de forma positiva quanto negativa (ver Tabela 3). O
Dominio Psicolégico do WHOQOL, por exemplo, apresentou fortes
correlagBes com os indices dos testes BDI e BAI e correlagbes negativas
moderadas com as variaveis IAT e ISSL, sugerindo que aspectos psicoldgicos
relacionados a qualidade de vida sdo inversamente proporcionais a
dependéncia de internet e a sintomas depressivos, ansiosos e de estresse. Por
outro lado, o0 mesmo Dominio Psicoldgico apresentou correlagfes positivas
significativas com os Dominios Fisico, Social e Ambiental, indicando que tais
fatores “caminham” juntos na avalia¢do subjetiva da qualidade de vida.

As interdependéncias estatisticas aqui demonstradas indicam que
aspectos psicoldgicos sdo impactados tanto negativamente quanto a sintomas
psicopatoldgicos, quanto positivamente quanto a outras dimensbes da
qualidade de vida, algo esperado e que corrobora diversos estudos como o
realizado na Republica Eslovaca por Hajduk et al. (2019) em que identificaram
prevaléncia de depressao e ansiedade entre 0s universitarios respondentes. Em
outro estudo, elaborado na india por Venkatarao, lgbal & Gupta (2015),
constatou-se que uma propor¢do consideravel de académicos estava com
depressdo, ansiedade e estresse. Tais autores alertam para o direcionamento de
um olhar mais atento para o impacto da vida académica e suas exigéncias junto

ao0s universitarios.
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Os dados da presente amostra sugerem que a medida que a dependéncia

de internet é maior, acompanha-se de forma moderada uma perda na qualidade
de vida do ponto de vista psicologico (ver Tabela 3). Um estudo correlacional
realizado no Ird por Fatehi et al. (2016) entre dependéncia internet e qualidade
de vida obteve resultados semelhantes em que se observou uma correlacdo
negativa entre as variaveis de dependéncia de internet e qualidade de vida
demonstrando que ha percepcdes de prejuizos na qualidade de vida dos
académicos de medicina dependentes de internet.

Constatou-se nas correlacOes verificadas, uma reducdo da qualidade de
vida referentes a salde mental dos respondentes junto a dependéncia de
internet, depressdo, ansiedade e estresse. Tais dados demonstraram-se
inversamente proporcionais. Um estudo na Espanha de Ramén-Arbués et al.
(2021) identificou a prevaléncia do uso problematico de internet e sua relagdo
com estresse, consumo de alcool e ansiedade. Outra pesquisa na Alemanha
apresentada por Wolfling (2013) verificou que pacientes com dependéncia
comodrbida de internet apresentaram indices consideraveis de sintomas
psiquiatricos correspondentes a manifestacbes obsessiva-compulsivo e
depressdo. As evidéncias demonstram comorbidades que podem acompanhar a
dependéncia de internet.

Destarte, a apuracdo do IAT expressou que, de forma geral, a maioria
da amostra (78%) encontrou-se com algum grau de dependéncia (Leve ou
Moderada). Os resultados demonstrados na Tabela 4, expressaram que uso
excessivo das midias por meio da internet esta presente no cotidiano dos
respondentes, assim como preocupacOes relacionadas ao tempo gasto na
internet como exposto nos Itens 1, 16 e 2. Kwon (2011) discorre sobre a
relacdo entre traco de personalidade e conduta de excessos, incluindo o exagero
do tempo gasto on-line ou a necessidade de estar conectado como um processo
de fuga, de escape de si mesmo, gerando beneficios virtuais com uma nova
reorganizacdo da esfera psiquica na formacdo de identidade. No entanto,

Pontes e cols. (2015) alertam para a essencial distin¢do entre padrdes de uso de

284



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPQ
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)
internet, pois 0 uso excessivo ndo implica obrigatoriamente uma condicdo de

dependéncia. Essas observagfes quanto ao tipo de uso relacionado a
dependéncia sdo importantes para, por exemplo, uma avaliacao clinica.

Em relacdo ao estresse, se demonstrou que a maior parte da amostra se
encontrava na Fase Resisténcia (n = 47). Considerando que a coleta de dados
foi realizada no final do semestre, teoriza-se que as atividades académicas
desse periodo podem ter contribuido com os resultados observados. Arantes e
Vieira (2010) indicam a angustia “como principal ingrediente da fase de
resisténcia, elemento ndo de paralisia [...], mas um organizador, inquieto, do
enfrentamento dos estressores” (p.43). As autoras consideram esta fase como
sendo a busca pelo equilibrio ou a adaptacao situacional. Em pesquisa realizada
no Paquistdo por Javaeed et al (2019) foram identificados resultados similares
ao do presente estudo, em que se observou correlagdo positiva entre
dependéncia de internet e estresse, além de uma alta prevaléncia em
dependéncia em académicos. Tais resultados necessitam de maiores
investigacOes por estarem relacionados a salde mental, considerando que tais
correlagbes sdo verificadas em muitos paises com diferentes culturas. Mais
pesquisas sobre o fendbmeno dependéncia de internet como questdo de salde
publica podem auxiliar na identificacdo de sua ocorréncia e no tratamento.
Num mundo cada vez mais interconectado, se torna imperioso investigar as
caracteristicas dependéncia de internet.

Nos dias atuais se torna praticamente impossivel viver sem utilizar a
rede de computadores, até mesmo para as tarefas mais simples do cotidiano. A
internet oferece grandes ganhos e beneficios & humanidade. A educacdo de
forma geral e a formacdo de nivel superior em especifico necessitam da
internet e sdo favorecidas pelas facilidades disponiveis na rede. Contudo, 0 uso
abusivo pode acarretar prejuizos ao usuario e interferir negativamente em
aspectos fundamentais da vida. A busca pelo universo virtual como fuga
caracteriza-se como estratégia compensatoria. A presente pesquisa demonstrou

que os diferentes fendmenos aqui investigados caminham de alguma forma
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juntos e a atencdo sobre eles deve ser redobrada no sentido que questdes

psicoldgicas, qualidade de vida e dependéncia de internet estdo relacionadas.
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