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A pesquisa foi realizada entre 02/06/2020 a 09/06/2020 e contou com a participagdo de
84 alunos.

1 ANO DE INGRESSO DOS PARTICIPANTES

Ano de ingresso dos alunos que responderam a pesquisa

.

©

= 2013 = 2014 = 2015 = 2016 =2017 =2018 = 2019 = 2020

2 GESTAO DA VIDA ACADEMICA

Conhego o Regimento Sei dos meus deveres
Interno da UFAM académicos
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Procuro me informar e Conhego a Reso|u950 n.°
conhecer a legislagdo da vida 023/2017-CONSEPE que trata
académica no site da UFAM do regime didatico nos cursos
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Consulto o calendario Tenho consciéncia de que
académico e fico atento as preciso me alimentar de forma
datas de matricula, saudavel
trancamento, 70% 67%
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Tenho consciéncia de que Tenho consciéncia que preciso
preciso fazer uma atividade dormir adequadamente a
fisica como forma de aliviar o noite para potencializar minha
estresse e potencializar o bom aprendizagem.
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3 HABITOS DE ESTUDO
Estudo diariamente em um Planejo o que devo estudar
local fixo. diariamente, administrando
9 bem o tempo.
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Anoto em minha agenda ou
caderno tudo que devo fazer.

36%

19%

Procuro nao dormir muito
tarde e ter uma boa noite de
sono.

40%

18%

& Q/,@ Q/,@ Q&
NS S &
& <&
< éo«

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Evito gastar muito tempo nas

redes sociais em assuntos que

nao estao relacionados a vida
académica.

44%

Mantenho boa postura
corporal quando estudo.

40%

Av. Rodrigo Otavio, 6200, Coroado. Campus Universitario Senador Artur Virgilio Filho, Setor Norte. CEP 69080-900 Manaus — AM.

4



COORDENAGAO DO CURSO DE ENGENHARIA MECANICA ﬁ
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DISCENTE 2020/1

engenharia
MECANICA

U F A M
Quando estudo, sublinho o Faco os meus registros escritos
mais importante. ou gravados das aulas e depois
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Interesso-me pela leitura que
os professores pedem.
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Procuro memorizar somente

aquilo que me parece o mais

importante em cada tema ou
conteudo estudado.
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Trato de compreender o que Procuro assistir aulas todos os
estudo, antes de memorizar. dias. Ser assiduo e pontual.
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Na aula, em classe, procuro Procuro estar atento(a) na sala
perguntar aos professores o de aula para nao me distrair.
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Uso minhas anotacdes e os Consulto a biblioteca ou
livros para me preparar para as internet para fazer meus
provas. trabalhos.
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Gosto de apresentar bem os Cumpro os prazos de entrega
meus trabalhos e me esforgo dos trabalhos e realizacao de
para fazer com exceléncia. provas.
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Gosto de fazer trabalhos em Gosto de fazer trabalhos
grupos. individuais.
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4 ACESSIBILIDADE A TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)

Tenho acesso a computador Tenho acesso a tablet em casa
em casa
HSim M N3o HSim mN3o
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Tenho acesso a aparelho de Tenho acesso a internet via
celular em casa celular ou tablet
2%
ESim ENao HSim M N3o
Tenho acesso a internet via O nivel da velocidade da
computador minha internet para assistir
videos é:
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O nivel da velocidade da
minha internet para participar
de videoconferéncias é:

33%

30%
12%

Ruim

25%

Excelente

Regular om

Meu nivel de
conhecimento/facilidade em
operar aplicativos de
produtividade (Ex: pacote MS
Office ou Open Office) é:

42%

26%

20%

12%
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Ruim Regular om
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Meu nivel de
conhecimento/facilidade em
operar ferramentas de
comunica¢ao e midias sociais
(Whatsapp, Instagram,
Facebook, Twitter, etc.)

43%
39%

17%

1%

Ruim Regular om Excelente
Meu nivel de
conhecimento/facilidade em
fazer programagao em
linguagem estruturada (ex:

Python, Matlab, C, C++) é:

44%

27%

22%

8%

Excelente

Ruim

Regular Bom
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Meu nivel de conhecimento/facilidade em operar ferramentas
de CAD/CAE (ex: AutoCAD, Inventor, SolidEdge, SolidWorks,
etc...) é:
50%
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Ruim Regular Bom Excelente

44%

26%

19%

Vocé gostaria em realizar as disciplinas presenciais em modo
EaD nesse periodo de paralizagao da UFAM?

40% 38%
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15%
10%

10%

5% 2% 2%

[ ] [
0%
Ndo. Motivo 1. Nao. Motivo 2. Ndo. Motivo 3. Sim. Motivo 4. Sim. Motivo 5. Outro

Motivo 1: N3do, porque a disciplina é melhor aproveitada na forma presencial, avalio que haverd
prejuizo no meu processo de aprendizagem.

Motivo 2: N3&o, porque ndo tenho acesso adequado as ferramentas necessdrias para
acompanhar um curso EaD, mas se eu dispusesse dos recursos, aceitaria.

Motivo 3: Ndo, apesar de ter acesso as ferramentas necessarias e achar que ndo havera
prejuizo no ensino, acho injusto que alguns possam acompanhar de maneira desigual a outros
colegas.

Motivo 4: Sim, mas realizar as avaliagdes de forma presencial.

Motivo 5: Sim, inclusive com todas as avaliacdes também em EaD.
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disciplinas to primeiro periodo como inglés e portugués instrumental podem ser
realizadas como EaD, entretanto, as outras tém maior chance de prejudicar o
aprendizado dos discentes

Vejo disciplinas totalmente aplicaveis no sistema EaD, temos como exemplo a disciplina
de Computacdo Grafica, outras vejo melhor a aula ser presencial, como a disciplina
Estatica.

Prefiro ter aulas presencias mesmo que cancele nossas ferias. Acredito que aulas em EAD
prejudicard a qualidade da aprendizagem.

Mas vamos maneirar também ne.

Com a oportunidade de expressar minha opiniao, digo que devido as crises que o mundo,
pais e estado passam e por serem situagdes que vao se resolver a um longo prazo de
tempo: crises politicas, econdmicas , pandemia crescente sem a descoberta de uma
vacina ou remédios cientificamente aprovados, universidades federais que geram
aglomeracdes , dificil controle de contdgio nas universidades, idade avancada da maioria
dos servidores e que acabam pertencendo ao grupo de risco, conflitos no mundo todo, ou
seja, estamos vivenciando uma desordem cadtica mundial sem previsao de fim.

Devido a todos esses problemas as universidades que por muito tempo ficaram contra a
adesdo do EAD, se véem obrigadas a ter que adotar esse ensino e se adaptar a ele.

Temos exemplos de varias escolas e universidades particulares ou publicas que ja estdo
ensinando pelo ensino a distancia neste presente momento.

Porque as universidades Federais que possuem alto grau de conhecimento por parte de
alunos e servidores ndo podem adotar EAD?

Ficar parado por um ano trard prejuizos enormes : principalmente aos alunos.

Pensando naqueles que ndo possuem condi¢des financeiras para possuir internet em
casa....as universidades publicas possuem um grande patriménio financeiro que poderia
ajudar os menos favorecidos por meio de modens com internet.

Enquanto ndo se cria uma vacina, que com certeza ,ndo estara disponivel em nosso pais
esse ano...0 mais sensato sera adotar o EAD.

Tornar o EAD um ensino de qualidade, sempre foi um desafio. Esta na hora de superar
esse rotulo, esse estigma, uma ferida.

N3o passar relatério

Essencial

Aulas poderiam ser gravadas e para tirar duvidas poderiam fazer live
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Por que muitos dos nossos colegas e amigos ndo tem internet adequado para uma video
conferéncia utilizam muito pra redes sociais.

A ndo realizacdo da disciplina e o atraso que isso acarreta prejudicard muitos alunos,
inclusive os que ja estdo no fim do estdgio e ndo poderdo ser contratados por falta de
diploma

Disciplinas exatas presencial e as disciplinas humanas em EAD.

Com uma avaliagdo condizente com o conteldo ensinado , é totalmente vidvel , assim
como na rotina presencial.

Eu tenho preocupacdo nas disciplinas de calculos onde atenc¢do sera maior, porém a falta
de recursos impossibilita. Também disciplinas de laboratdério, onde precisa da presenca
para melhorar o processo de aprendizagem.

Apesar de sentir a necessidade de fazer as matérias do curso, sei da dificuldade de muitos
colegas meus para assistir uma aula online, além de eu ter mais facilidade para me
distrair sendo uma aula em casa, onde tem irmaos jogando, tocando instrumentos, mae e
pai gritando, e ndo ter uma mesa adequando para estudar tranquilamente... o q torna
meu aprendizado prejudicado

Tera prejuizo de qualquer forma. Com EAD, o proveito ndo sera o bastante pois ndo é a
mesma coisa que presencial. Sem EAD, ninguém tem aula e o processo de aprendizado é
retardado. Sugestdo: indicacOes para leitura de literaturas das respectivas matérias em
andamento do periodo.

5 SERVICOS DE APOIO

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Seguranga na FT Educacao e simpatia dos
trabalhadores terceirizados e
50% agentes de portaria
60% >7%
30% 50%
40%
15% 20% %
20% 16%
| 0%
Ruim  Regular  Bom Excelente Ruim  Regular Bom  Excelente
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Eficiéncia na funcdo dos Educag¢do e simpatia dos
trabalhadores terceirizados e funcionarios de servico de
agentes de portaria alimentagao
50% . 45%
45% 40% 37%
0,
40% 359
35% o
o 32% 20%
30%
25%
25%
20% 20%
20% 14%
159 -
15% %
10% 10% 8%
5% % 5%
0% 0%
Ruim  Regular om Excelente Ruim Regular Bom Excelente
Eficiéncia na func¢ao dos Educacao e simpatia dos
funciondrios de servigo de funcionarios de servigo de
alimentacgao limpeza
45% 45% 42%
40% 39% 40%
35%
35% 35%
[V)
30% 30% 28% 29%
25% 25%
20% 20%
. 14% .
15% 12% 15%
10% 10%
5% T
0% 0y | E—
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Eficiéncia na fungao dos funcionarios de servigo de limpeza

37%
4%

| l 30%

Ruim Regular Bom Excelente

COMENTARIOS

melhorar o cardapio para uma alimentacdo mais saudavel para os alunos

J4 tive contato com funciondrios de limpeza extremamente educados e outros
extremamente hostis, o que me faz acreditar que ndo haja uma politica consistente de
tratamento com os alunos presente na empresa contratada (a empresa resposavel pela
limpeza). Comida do RU é horrivel, ambiente completamente anti-higiénico, empresa
completamente incompetente e anti-profissional, é perceptivel ja pelos comunicados
expedidos pela empresa, cheios de erros ortogréficos, e a informalidade do restaurante,
além de funcionarios ndo uniformizados.

Acho que se tivesse mais papel e sacos lixo seria melhor. Mas sdo pessoas bem
selecionadas

sO a seguranca que deve aumentar, maior numero de segurancas .Por ha muitos lugares
isolados ainda na universidade. A qualidade da comida no RU deve melhorar muito ainda,
dos servidores nada a reclamar.

Deixar as salas de aulas sempre abertas
Mais bom humor

Talvez revezar melhor as limpezas dos banheiros, nos blocos de aulas durante as aulas,
aqueles blocos com 3 andares é comum vé os funcionarios limpando os 3 banheiros
masculinos dos 3 andares ao mesmo tempo... logo eu que sai apressado para fazer minha
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necessidade, arriscando perder conteudo, perco tempo indo nos 3 andares correndo para
os 3 estarem fechados, me fazendo recorrer ao banheiro de outro bloco, aumentando
ainda mais o tempo perdido de aula

6 ESPACO Fisico E EQUIPAMENTOS

Limpeza e organizacao Sinalizagao de placas de
70% localizagao
61% 50% 48%
0,
60% 45%
50% 40%
35%
40% 30%  29%
25% 23%
30%
25%
’ 20%
20% 15%
13%
10%
10%
1% >% 1%
0% (— 0% —
Ruim Regular Bom  Excelente Ruim Regular Bom Excelente
Adequacao, limpeza e Localizagao e higienizagao dos
higienizagao dos banheiros bebedores
60% 50% 47%
51% 45%
0,
S0% 40%
40% 35% 33%
33% 30%
30% 25%
20%
20%
’ 15% — 12%
0% % 8% 10% 8%
5%
0% 0%
Ruim  Regular om Excelente Ruim  Regular om Excelente
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Climatizacao, equipamentos e lluminagao e limpeza dos
mobiliario dos Auditdrios Auditorios
50% 60%
46% 55%
45%
40% 20%
0
35% 33%
40%
30%
25% 30% 23%
20%
15% 14% 20%
0
10% o 11%
6% 10% %
0% 0%

Ruim  Regular Bom Excelente Ruim Regular Bom Excelente
Condic¢oes de acesso para Acesso a internet Wifi
pessoas com necessidades 45%

especiais 41%
[0)
5% 23% 40%
35%
40% 35% -
35%
35% 30%
30% 25%
25% 0% 20%
0
20%
15% 15%
15%
10% 9 10%
6 8% 5%
(]
0% 0%
Ruim  Regular Bom Excelente Ruim Regular Bom  Excelente
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Espacgos de convivéncia em Espagos de convivéncia em
localizagao adequada para localizagao adequada para que
que nao atrapalhe as aulas nao atrapalhe as aulas
45% 45%
40% 38% 40% 38%
35% 35%
31% 31%
30% 30%
25% 25%
20% 5 20% 16%
15% 16% 15% 6
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
Ruim  Regular Bom Excelente Ruim Regular om  Excelente
Temperatura da sala de aula Nivel de ruido da sala de aula
60% 40% 38%
35%
50% 35%
50%
30%
40%
25%
20%
30% 6% 20%
23%
15%
20%
10% 8%
10%
5%
1%
0% | O%
Ruim  Regular om  Excelente Ruim  Regular om Excelente
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Acustica interna da sala de

aula
()
20% 41%
15%
I 5%
Ruim Regular om Excelente

lluminagao da sala de aula

59%

22%

14%

5%

Ruim Regular Bom  Excelente

Cadeiras da sala de aula

45%
40% 3% 4
35%
30%
25%
2 ()
0% 17%
15%
10% 7%
5%
0%

Excelente

Ruim

Regular Bom

Pintura da sala de aula
45%

41%

40%

34%

35%

30%

25%

20%

16%

15%

10% 9%

5%

0%

Regular  Bom Excelente

Ruim
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Limpeza da sala de aula Estrutura fisica e layout da
60% sala de aula
60%
50%
50%
0% 49%
40%
40% 37%
30%
25% 30%
23%
0,
20% 20%
0,
10% L% 10%
2% >%
(]
oy, NN 0% -

Ruim Regular Bom  Excelente Ruim  Regular Bom Excelente

Equipamentos (quadro grande, cadeiras novas, ar-
condicionado, Datashow) da sala de aula

4% 40% 40%
40%
35%
30%
25%
20% 14%
15%
10% 6%
5%
0%
Ruim Regular Excelente

COMENTARIOS

° E muito ruim estudar nas salas do prédio novo quando tem eventos, o barulho é terrivel.

. Salas da FT muito desequipadas.
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. A respeito do nivel de ruido: normalmente, quando esta tendo algum evento com musica
no CDC, fica muito alto dentro da sala e também h3 interferéncia com salas ao lado.

. Eliminar a sala 1 da FT.

. O fato das paredes serem de divisdrias acaba com o isolamento acustico das salas,
quando ha festa no CDC fica impossivel se concentrar.

. Apesar das condigGes disponiveis, imagino que seria possivel ter melhores condi¢des das

salas e afins.

7 COORDENAGAO DE CURSO

Coordenador presente e
acessivel quando se precisa
40%

35%
° 30%
30%

25%
20% 19%
15%
10%
5%
0%

Ruim Regular Bom

35%

17%

Excelente

Empenho do Coordenador
para o bom funcionamento do

curso
9 33%

35% 30% ’
30%
25% 21%
20% 16%
15%
10%

5%

0%

Ruim Regular om Excelente

25% 21%
20% 17%
15%
10%
5%
0%

Presteza em atender as
duvidas/questionamentos do
aluno

40% 38%

31%

30%

20% 19%
(o)
13%
- -
0%

Excelente

Ruim Regular om

Comprometimento do
Coordenador para a melhoria

do curso
40% 37%
35%
30% 26%

Ruim Regular om Excelente
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Divulgacao das informagoes Apoio a participac¢ao dos
referentes ao funcionamento alunos em eventos de carater
do curso (corretas e dentro cientifico (congressos,
dos prazos) encontros, seminarios, etc)
35% 35% 33%
0,
30% 29% 30%
26% 25%
0,
25% 24% 25% 24%
21%
20% 20% 18%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
Ruim Regular Bom Excelente Ruim Regular Bom Excelente
COMENTARIOS

Até o momento nao tenho nenhuma reclamag¢do do novo coordenador, ele é acessivel,
procurar resolver os problemas...

O coordenador dificilmente conseguia resolver nossos problemas ou tirar duvidas.
Sempre que tinha algum evento da Universidade colocava muitos empecilhos, como por
exemplo, solicitar um Onibus da Universidade. Mas também ndo se empenhava em
participar de eventos dentro da prépria universidade, eventos esses que podem gerar
novas oportunidades de emprego para nds, alunos. Espero que a coordenagdo nova traga
mais vinculo com empresas, focar que seus alunos precisam ir para o mercado e nao
apenas focar em formar professores. Hoje em dia, a visdo que temos do departamento é
gue vocés nos preparam para sermos professores, e isso dificulta nossa entrada no
mercado algumas vezes.

O antigo coordenador era horrivel, burocratizava as situacdes e nunca procurou se
aproximar dos alunos pra atender suas necessidades, fora o fato que ele era quase
incomunicavel. Servico horrivel e ndo estava empenhado em fazer o curso evoluir.
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Respondi essa parte com base na antiga coordenacdo do qual ndo sou muito fa mas
acredito que ele fazia o possivel pra resolver os problemas que estavam ao seu alcance
Respondi essa parte com base na antiga coordenacdo do qual ndo sou muito fa mas
acredito que ele fazia o possivel pra resolver os problemas que estavam ao seu alcance

Péssima coordenacdo. Muito atrapalhada, confusa, com alunos tendo que ter iniciativa
para verificar se informacdes repassadas estdo corretas. Péssima coordenacdo. Muito
atrapalhada, confusa, com alunos tendo que ter iniciativa para verificar se informacdes
repassadas estdo corretas.

a Coordenacdo do curso precisa ser mais ativo em relacdo a eventos , apoiar o aluno em
relacdo a estagio, buscar conscientizar professores que tem em mente apenas REPROVAR
O ALUNO e ndo ser nem um pouco flexivel. Nem todos possuem as mesmas vantagem.

Ter mais comunicacdo com os alunos e deixa los a part sobre o que a coordenacdo produz
através de reunides periddicas. Ter mais comunicacdo com os alunos e deixa los a part
sobre o que a coordenacdo produz através de reunides periédicas

Precisamos de um coordenador que oriente melhor os alunos, na hora que mais precisa
dele (projetos, didatica, estagios e outros).

O departamento passa por falta de professores no colegiado, o concurso de substituto
apresenta demora no processo. O coordenador fica impossivel realizar atividades de
docéncia e coordenar o curso com eficiéncia. Peco melhorias por favor. O departamento
passa por falta de professores no colegiado, o concurso de substituto apresenta demora
no processo. O coordenador fica impossivel realizar atividades de docéncia e coordenar o
curso com eficiéncia. Peco melhorias por favor.

Acredito que deveria haver um horario para consultar o coordenador... E que esteja
presente este hordrio... Que quando se pedir ajuda, ndo precisar ficar enviando emails
para relembrar de aprovar suas coisas que ja tem certeza de aprovacdo... Acredito thm
sobre a grade do aluno ter mais matérias a noite, pois para pessoas que trabalham para
se sustentar tem dificuldade pois ha matérias que sé existem em um horario, e é isso,
dane -se se o aluno pode ou ndo fazer... pois ndo ha materia que pode-se aproveitar com
talz, como nos outros cursos... como Fisica 1 e 2 que sdo a msm Fisica 1 e Laboratdrio de
fisica de outros cursos, ou Quimica, que é necessario Quimica 1 e 2 e laboratdrio de
ambos... tornando mt ruim a op¢do do aluno de aprendizado, tendo que ser liberado das
aulas presenciais e procurar estudar sozinho
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8 BIBLIOTECA
InstalagOes, espaco e mobilia InstalagOes, espaco e mobilia
disponibilizados ao estudo em disponibilizados ao estudo
grupo individual
50% 45% 43%
45%
45% 40%
40%
35%
35% o 31%
’ 30%
0% 27% 25%
25% 23%
20%
0,
20% o 14%
15% 1% 12%
10%
10% %
0% 0%
Ruim Regular Bom Excelente Ruim  Regular Bom Excelente
Disponibilidade de livros a Informatizagao do acervo,
proposta do curso controle e consulta dos
0 registros
20% 46%
60%
45%
39%
40% : 50% 48%
35%
0 39%
30% 40%
25%
’ 30%
20%
15% 20%
11%
10%
10% 5 %
oo 4% 6%
Ruim Regular om  Excelente Ruim Regular om Excelente
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Atualizacao de dados,
informacgodes digitalizadas e
teses catalogadas

44%
41%
9%
6%
Ruim  Regular Bom Excelente

Horarios de funcionamento
condizentes com os turnos do
curso

49%

25%
23%

4%

Ruim  Regular Bom Excelente

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Acervo de jornais e revistas

adequadas a proposta do curso

49%

0,
23% 25%
I %
]
Ruim Regular om  Excelente

Qualidade no servigo de
consulta e empréstimo de
acervo

45%

35%

20%

0%

Excelente

Ruim Regular om
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Apoio na elaboragao de Temperatura no ambiente
trabalhos académicos (fichas 60% 57%
catalografica)
60%
50%
0% 49%
40%
39%
40% =
30%
30% 24%
20% 18%
20%
10% 8% 10%
- -
1%
0% - 0y, —
Ruim  Regular Bom Excelente Ruim Regular om Excelente
lluminacao da biblioteca a Variedade de livros, boa
leitura quantidade por aluno e
70% volumes atualizados
50%
58% 45%
60% 45%
509 40%
(o]
35%
40% 30%
25%
30% 2% _
° 0,
25% 20%
20% 17% 15%
10% 6
10% A)
5%
0%
0% 0%
Ruim  Regular om Excelente Ruim Regular om  Excelente
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Disponibilidade dos Disponibilidade dos
funcionarios quanto a bibliotecarios quando se
localizagao de livros precisa de atendimento
60% 60%
52%
[V)
50% 49% 50%
40% 40%
30% 30%
23%
20% 17% 20%
12%
10% 10%
4%
0% ., I
Ruim  Regular  Bom Excelente Ruim Regular Bom  Excelente
Qualificagao/quantidade/atendimento dos bolsistas
50% 45%
0,
40% 0%
30%
20% 18%
10%
3%
]
0%
Ruim Regular Bom Excelente
COMENTARIOS

Ha poucos livros para empréstimo principalmente para os livros de Engenharia.

Alguns livros sdo muito solicitados por professores, alunos no mesmo periodo. Faltando uma
disponibilidade de livros. Livros que sdo muito requisitados pelos professores em diferentes cursos
no mesmo periodo devem ser analisados para que ninguém fique sem o livro em um determinado
periodo.
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° Respondi "ndo se aplica" aos pontos que ndo soube avaliar. Poderia haver tomadas nas
mesas de estudo.

. E preciso retomar o funcionamento o acervo de revista e jornais cientificas.

9 SETOR DE SERVICO SOCIAL

Atendimento as Comprometimento da
duvidas/questionamentos do Assistente Social para melhoria
aluno da Politica de Assisténcia
60% Estudantil
0,
50% a8% o 33%
50%
40% 38%
40%
30% 30%
30%
20% 0%
13%
10% 5% 10% 5%
0% 0% ]
Ruim  Regular Bom Excelente Ruim Regular Bom  Excelente
Divu'gagﬁo das informacaes Atendimento dos bolsistas
referentes ao funcionamento 60%
do setor 51%
50% 46% S0%
45%
0 40%
40% 3%
[))
35% 30%
30% 30%
25%
20%  16% 20%
15% 0%
_
0% 0%
Ruim Regular Bom  Excelente Ruim Regular Bom Excelente
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COMENTARIOS

. Nunca utilizei dos servicos. Nem conheco o seu papel.

o N&o conheco sobre o servico.

10 SCRETARIA DA FT (ATENDIMENTO AO ALUNO)

Funcionario(s) da secretaria Funcionario(s) da secretaria
executa(m) com eficiéncia o fornece(m) informagao(des)
que lhe(s) é solicitado. correta(s) ao aluno.

50% a47% 60%

45% 43% 51%

40% 50%

3% 40%

30% 35%

25% 30%

20%

159 20%

10% 8% L% 10%
= | m
oy, N 0%

Ruim  Regular  Bom Excelente Ruim Regular om  Excelente

Funcionario(s) da secretaria é(sao) pacientes(s), atencioso(s) e
receptivo(s)
50% 45%
40% 39%
30%

20%

10% 8% 8%

» T I

Ruim Regular Bom Excelente
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. N3do costumo ir a secretaria. Mas fui uma vez ao inicio do curso, para creditar algumas
disciplinas e correu tudo certo.
° N3o sabia que existia uma secretaria da FT.
11 DIRECAO DA FT
Diretor presente e acessivel Empenho do Diretor para o
guando se precisa bom funcionamento do
50% 47% Instituto
45% 45% 41%
40% 9 38%
0 34% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20% 9
15% % 9% 15% 14%
0,
10% 10%  o%
0% 0%
Ruim  Regular Bom Excelente Ruim Regular om  Excelente
Educacao e cordialidade no atendimento
0,
50% 379% 41%
40% -
30%
20% 16%
0%
Ruim Regular Excelente
COMENTARIOS
. Prof. Jodo Caldas!!!!!i melhor pessoal!!!!m
. Sem tenho como avaliar, pois a dire¢do ndo tem uma comunicagdo com os alunos.
. N&o conhecgo sobre a atuacéo da diretoria.
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