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RESUMO

A qualidade de vida dos trabalhadores é considerada hoje uma parte importante
para o desempenho de uma organizacao. Trabalhadores cansados e fatigados estéo
mais propicios a doencas que afetam diretamente o desempenho e a produtividade.
Este trabalho trata-se de uma avaliagdo de um programa de Ginastica Laboral na
empresa “Servigo Social da Industria” (SESI). O obijetivo principal deste trabalho é
analisar o programa de Ginastica Laboral com énfase no desempenho funcional e
mudancas pessoais dos funcionarios. Foi realizada uma revisdo da literatura sobre a
Ginastica Laboral onde foi possivel evidenciar as particularidades da pratica de
exercicios durante o expediente de trabalho. Foi realizado um questionario eletrénico
com uma populagdo de 85 funcionarios. Como resultado, foi evidenciado no artigo
cientifico que, o programa de Ginastica Laboral desenvolvido na empresa a mais de
um ano proporciona aos colaboradores administrativos e operacionais melhoria no
seu desempenho funcional como também mudancas em alguns aspectos do estilo de

vida: alimentacéo e saude.

Palavras-Chave: saude, Ginastica Laboral, qualidade de vida, desempenho

funcional.




ABSTRACT

The quality of life of workers is now considered an important part of an
organization's performance. Tired and weary workers are more susceptible to diseases
that directly affect performance and productivity. This work is about an evaluation of a
program of Work Gymnastics in the company "Social Service of Industry” (SESI). The
main objective of this work is to analyze the Labor Gymnastics program with emphasis
on the functional performance and personal changes of the employees. A review of
the literature on the Labor Gymnastics was carried out where it was possible to
highlight the particularities of the practice of exercises during the work period. An
electronic questionnaire was carried out with a population of 85 employees. As a result,
it was evidenced in the scientific article that the Labor Gymnastics program developed
in the company for more than a year gives administrative and operational employees
improvement in their functional performance as well as changes in some aspects of

the lifestyle: food and health.

Key Words: health, Work Gymnastics, quality of life, functional performance.




Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

LISTA DE FIGURAS

Etapas do procedimento metodoldgico e desenvolvimento da pesquisa...28
Regime de escala para a participacéo das aulas de Ginastica Laboral ....35

Pesquisa relacionada ao posto de trabalho ............cceeevvviiiiiiiiiis 36
Resisténcia nas aulas de Ginastica Laboral............cccccccvvvviivviiiiiiiiviiieinne, 37
Duracao das aulas de Ginastica Laboral...........cccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee, 38
Dificuldade na realizacéo das aulas de Ginastica Laboral ......................... 39
Relacao entre estado de humor e relacionamento com colegas................ 40
Aumento da concentracdo ap0s a Ginastica Laboral ............ccccccevvveveeneene. 41

Rendimento no trabalho apds a Ginastica Laboral...............ccccoevveeeiiviennnns 42



file:///C:/Users/professor/AppData/Local/Microsoft/Windows/Documents%20and%20Settings/70155380249/Meus%20documentos/Dropbox/1.%20DOUTORADO/2015/TESE%20-%20HELENY%20FINAL%20-%2013.11.15.docx%23_Toc435190109
file:///C:/Users/professor/AppData/Local/Microsoft/Windows/Documents%20and%20Settings/70155380249/Meus%20documentos/Dropbox/1.%20DOUTORADO/2015/TESE%20-%20HELENY%20FINAL%20-%2013.11.15.docx%23_Toc435190109

LISTA DE TABELAS

Tabela 1. EXercicios apliCadOs. ........ccuuuiuriiiiaiiiiiiieee et e e e 31
Tabela 2. ESCOP0 dO ateNdIMENTO........coiiiiiiiiiiiiiee e 32
Tabela 2. Caracterizacio dos SUjeitoS da PESHUISA. .......cuviviiiiiiiirieei i 33

Tabela 3. Relacao entre funcéo exercida e melhoria no desempenho...................... 42




LISTA DE SIMBOLOS E SIGLAS

GL. Ginéstica Laboral

SESI. Servico social da Industria

CNI. Confederagéo Nacional da Industria

FIAT. Fabrica Italiana de Automovel de Torino

LER. Leséo por Esforgco Repetitivo

DORT. Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho

UFAM. Universidade Federal do Amazonas

FT. Faculdade de Tecnologia

PPGEP. Programa de Pés-Graduacao em Engenharia de Produtos
CTAM. Clube do Trabalhador do Amazonas




SUMARIO

1. INTRODUGAO ... ..ot eteeeee e e ettt e st ne e eneeaenens 14
R R @ 1= N | I Y LS 15

0 7= - PR 15

1.1.2 ESPECITICO cevviieiiiiiiiieeiee et 15

1.2 JUSTIFICATIV A et e e e e e e e e eees 16

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO ...t 16

1.4 HIPOTESE ..ot iiiiitit ettt sttt ee e e anene e 17

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO DE DISSERTAQAO .............................. 18

2 REVISAO DA LITERATURA ... 20
2.1  GINASLICA Laboral..........ccooviiiiiiiii e 20

2.1.1 ContextualiZaGao ..........cooeeeeiiiiiiii 20

P2 A o 11 (o] o o P 20

2.1.3 CONCEITO....cee i 21

2.1.4 Tipos de Ginastica Laboral ............cccoovviieiiiiiiiiiiiiie e, 22

2.1.5 Beneficios da Ginastica Laboral ..............ccccoiii 23

2.2 Contextualizac8o da EMPreSa........cccovvvevviiiiiiii e e e e 24

2.2.1 Servico Social da Industria - SESI..........ccoovvviiiiiiiiiiieeeeeeen, 24

2.2.2 SESI AMAZONAS.......ciiiiiiiieeieei et 25

2.2.3 Diretrizes OrganiZaCioNaiS: ...........uuuuieiieeeeeeeeeiiiiiiaaeeeeeeeeeesnnnns 27

3 METODOLOGIA ...ttt e e et e e e e e e e s s s eeaaaeeeeeannneees 28
3.1 Levantamento do publiCo-alVO.............cceeiiiieiiiiiice e 29

3.1.1 SeleCao da AMOSIIa........cccoiviiiiiiiii e 29

3.1.2 Aplicacdes do QUESHIONANO .......uuiiieeeeiieeeiiiice e 30

3.2 ESHrUtura das AUIAS .........uuuummiiiiiiiiiiiii e 31

3.3 RESULTADOS DA PESQUISA ....ooiiiiii ittt 32

3.3.1 Caracterizacdo do Sujeito da Pesquisa ..........ccceeeevvvveiiiniiieneeenne, 32

3.4 Contexto Organizacional...............ooeuuuiiiiiieee e 34

3.5 Contexto ProfiSSIONal.............iiiiii e 38

A4 CONCLUSAD ...ttt ettt 44

4.1 PESQUISABIBLIOGRAFICA .......cooveeeeeeeeeeeee e 44




4.2 CONCLUSAO DA PESQUISA......coooieeeteeeee et 44

4.3 CONTRIBUICOES PARA ACADEMIA ......cooveveecieeeeeeeeeeeeeeee e 45
4.4 LIMITAGOES ..o 46
5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ciiieeeteeeeeeee e, 47

6 ANEXO — QUESTIONARIO DA PESQUISA........ciiiiueeeeeeeee e, 51




14

1. INTRODUCAO

A qualidade de vida € indiscutivelmente uma das principais metas que a
sociedade estd preocupada em atingir. Isso porque, segundo Barbosa (2016), a
qualidade de vida esté diretamente relacionada com as condi¢bes que contribuem
para o bem-estar fisico e mental dos individuos. Se os trabalhadores passam uma
parte da sua vida dedicada ao labor, este ambiente é favorecedor de consequéncias
positivas ou negativas quanto a saude.

Nas organizacBes aumentar a qualidade de vida dos colaboradores esta
cada vez sendo valorizado como parte estratégica de desenvolvimento e
produtividade. A muitos anos, de acordo com Suzuke e Morés (2016), as sociedades
industriais e as grandes organiza¢cOes deixaram de lado alguns valores humanos,
valores de seguranca e valores quanto ao meio ambiente e passaram a estabelecer o
foco apenas nos avancos tecnolégicos, de produtividade e de crescimento econémico.
Para Dantas (2017), a tecnologia e o0 processo produtivo aumentaram
consideravelmente, ao contrario disso, as condicbes de doencgas ocupacionais e a
saude dos trabalhadores eram deixadas para segundo plano, desencadeadas uma
série de problemas especificos e acdes trabalhistas.

A partir dos anos 60 um grupo formado por lideres de movimentos
sindicais, advogados, médicos, pesquisadores e 0s proprios empresarios, observaram
gue nédo bastava apenas ter uma producéao forte se a mao de obra fosse incapacitada
ou doente. Para Boas e Morin (2017), a qualidade de vida aliada ao trabalho comecou
a ganhar forca e a discussao sobre o rendimento dos colaboradores passou a ser alvo
de debates intensos nas assembleias.

A partir do momento que expandiu o entendimento que o colaborador
rende e trabalha melhor quando tem salude, a preocupacdo com o bem-estar comecou
a se tornar mais constante em quase todas as organizacfes. Sala de descanso,
ambientes para entretenimento, sala de jogos e outros foram sendo desenvolvidos e
agregados a vida dos funcionarios.

Posteriormente as técnicas de promocdo da saude passaram a funcionar
sistematicamente, em todos os meses do ano e atingindo um numero maior de

colaboradores, de ambos o0s sexos e de todas as faixas etarias. Por isso, podemos
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considerar a qualidade de vida no trabalho como um sistema de medidas que visam
a pratica de exercicios fisicos e mentais realizadas preferencialmente dentro da
unidade fabril, como uma forma de melhoria do ambiente de trabalho, tendo por
objetivo o incremento da produtividade e consequentemente a satisfagdo dos
funcionarios.

Por estes motivos este trabalho se justifica pela importancia em desenvolver
estudo dirigido sobre a aplicacdo da Ginastica Laboral (GL) dentro de uma empresa e
sua andlise de evolucdo ou ndo na qualidade de vida dos trabalhadores. Justifica-se
também pela importancia do assunto nos dias atuais e pela auséncia de estudos
cientificos sobre a aplicacdo da Ginastica Laboral em empresas que tem 0 mesmo
modelo de funcionamento do SESI (Servi¢co Social da Industria).

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Geral

Analisar o programa de Ginastica Laboral com énfase no desempenho
funcional como mais uma ferramenta para promoc¢ao da saude e qualidade de vida

dos colaboradores da empresa SESI no Estado do Amazonas.

1.1.2 Especifico

.  Analisar dados como horarios e locais onde sao
desenvolvidas as aulas de Ginastica Laboral interferem no

desempenho dos colaboradores;

[I. Compreender as principais dificuldades da pratica da

Ginastica Laboral na percepc¢éao dos trabalhadores;

[ll. Identificar os efeitos da ginastica laboral sobre os

trabalhadores da empresa SESI.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A competitividade das organizagcbes tem proporcionado um ritmo bastante
acelerado nas praticas de trabalho, exigindo dos colaboradores atividades cada vez
mais intensas e precisas e em curto prazo de tempo. Essa forma de trabalho segundo
John e Kezic (2017), ocasiona a utilizagdo de movimentos cada vez mais repetitivos
e excessivos, levando os colaboradores a sentirem dores no ambiente de trabalho.

Devido a essas rapidas evolu¢gées no mundo econbémico-social, inimeras
empresas estdo sendo pressionadas a oferecer servi¢os direcionados a saude, deste
modo, foi desenvolvido um estudo dirigido dentro de uma empresa sobre a aplicacao
da Ginastica Laboral e sua analise de evolucdo ou ndo na qualidade de vida dos
trabalhadores.

Justifica-se também pela importancia do assunto nos dias atuais e pela
auséncia de estudos cientificos sobre a aplicacdo da Ginastica Laboral em empresas

gue tem 0 mesmo modelo de funcionamento do SESI.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Quanto ao levantamento dos dados do presente trabalho dissertativo, foi
baseado apenas nas questdes levantadas através dos questionarios enviados por
meio eletronico.

A empresa nao disponibilizou informacdes sobre atestado médico,
absenteismo, nimero de colaboradores afastados por doencas ocupacionais de antes
e depois da implantacdo das aulas de GL. Porém tal fato n&do prejudicou o resultado,

considerando a pronta adeséo de 85 trabalhadores na pesquisa.
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1.4 HIPOTESE

Atualmente o trabalho estd se tornando cada vez mais repetitivo segundo
Kawamura (2017), por consequéncia dos métodos de producao e de gerenciamento
do trabalho e pelo desenvolvimento de novas maquinas e equipamentos advindos da
inovacao de processo, que no primeiro momento favorece o sistema econdmico das
organizagcOes por propiciar a reducdo de custos e o aumento da qualidade dos
produtos (JAUMANDREU & MAIRESSE, 2017).

Em longo prazo a repetitividade exagerada gera doencgas ocupacionais que
causam prejuizos em cadeia, afetando todos os diretamente envolvidos. Por exemplo,
as organizacbes segundo Jarolimek (2017) perdem mao de obra altamente
especializada e vé sua imagem como corporacdo comprometida, o governo também
perde com pagamento de pensfes e, como consequéncia, vé a efetivacdo de suas
politicas frustradas pela alocacdo de verbas para pagamento de aposentadorias
precoces (SONG ET AL. 2014). Contudo, nada se compara aos danos sofridos pelos
trabalhadores e por suas familias, o que segundo Mehrdad et al. (2014) se traduz na
forma de reducdo de renda, interrupcdo do emprego, gastos com acomodacdo no
domicilio em outras localidades para tratamento, além da dor fisica e psicoldgica e do
estigma do acidentado.

Uma forma de intervencéo nestes problemas € a atividade fisica. Através dela
Langlois (2013) destaca que os trabalhadores podem recuperar suas forcas e relaxar.
Apesar de essencial ela encontra um obstaculo para a sua pratica: o tempo. Com o
aumento do mercado consumidor, houve um aumento na producdo e como
consequéncia, os trabalhadores enfrentam longas jornadas de trabalho, ndo restando
tempo para ir a uma academia, um clube, ou mesmo para uma caminhada.

Apesar de algumas empresas brasileiras ja apresentarem dados que
comprovem a eficacia da Ginastica Laboral, ainda ndo sao conhecidos resultados que
respondem a determinados questionamentos, como por exemplo: apds a implantacéo
da Ginastica Laboral o relacionamento com os colegas de trabalho aumentou? A

alimentacdo melhorou com a pratica da GL? As aulas de GL melhoraram o
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desempenho funcional? O rendimento no trabalho esta vinculado as aulas GL? A

pratica da GL contribui para a melhoria do estado de humor? Diante desses

argumentos, a pesquisa procurara analisar as seguintes hipoteses:

Impacto de um programa de exercicios na Empresa SESI/AM
via a préatica da Ginastica laboral, representa uma atividade de
grande potencial para melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores, onde cerca de 70% dos praticantes percebam

tais melhorias;

Esta dissertacdo considera como hipoteses se a Ginastica
Laboral € uma técnica que melhora significativamente o
estado de saude dos empregos, aumentando seu rendimento
de trabalho, podendo ser utilizado como método em todas as
empresas e sendo expansivel para varias areas e/ou

segmentos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO DE DISSERTACAO

Esta dissertacdo de mestrado sera apesentada de forma sistematica, as etapas

da realizacdo da pesquisa que tem como objetivo chegar a uma resposta coerente,

clara e verdadeira acerca do problema investigado, fazendo-se necessario apresentar

0s capitulos desta, como se segue:

e No capitulo 01 apresenta-se uma introducdo a respeito da tematica, os

objetivos gerais e especificos da pesquisa, justificativa para a realizacdo da

pesquisa, delimitacdo do estudo, hipétese e como o trabalho esta estruturado;

e No capitulo 02 discutem-se os conceitos centrais sobre Ginastica Laboral: sua

historia, contextualizacdo nos dias atuais, suas classificacGes, conceitos,

beneficios e importancia para a vida do trabalhador e para a empresa. Para

tanto, foram estudadas dissertacoes, teses, artigos cientificos a fim de se obter

embasamento tedrico cientifico;
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e No capitulo 03 apresenta-se a metodologia aplicada na pesquisa expondo 0s
propositos iniciais: levantamento do publico-alvo, selecdo da amostra,
aplicacdo do questionério e estrutura das aulas;

e No capitulo 04 apresenta-se uma analise de todos os dados obtidos na
pesquisa disposto através de figuras e tabelas em informagfes acerca da
sensibilidade estatistica do estudo, estatistico dos indicadores investigados,

dimensdes e temas;

¢ No capitulo 05 manifestam-se as conclusdes gerais do trabalho, enfatizando se
foram alcancados ou ndo os objetivos propostos, assim como, sugestoes e
recomendacOes para trabalhos posteriores, e possiveis caréncias que o

presente trabalho ndo conseguiu responder.

Este trabalho apresenta, ao seu término, a lista de trabalhos utilizados para a
construcao do mesmo, e, finalmente, um anexo com o instrumento de coleta de dados

utilizado na pesquisa e o artigo publicado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GINASTICA LABORAL

2.1.1 Contextualizacao

Naturalmente os processos fabris das organizacbes foram recebendo
adaptacdes onde foram submetidos ao aparecimento de novos processos e
tecnologias. Entdo, com esse aparecimento vieram mudancgas abundantes no recinto
de trabalho (SCHMIDT & DIEDRICH 2017).

Os tempos modernos impuseram um novo costume aos colaboradores, que na
maioria das vezes, segundo De Oliveira Ferreira (2016) passavam muitas horas na
mesma posi¢ao e quase sempre fazendo o mesmo movimento ao longo do dia, sendo
gue ao final da jornada era nitido a fatiga laboral dos colaboradores.

Atualmente no Brasil o sedentarismo é conhecido como um dos principais
problemas de saude que atingem a classe trabalhadora, atrasando assim o seu bom
desempenho. Para De Vitta (2017), o trabalhador sedentario é visto por muitos
administradores como um profissional que, na maioria das vezes, demora a responder
suas atividades com destreza e atencao.

Ainda segundo D’Alencar (2016), um dos principais efeitos do sedentarismo &
a extincdo das funcdes do sistema locomotor, 0 que consequentemente acaba
causando outras doencas, como por exemplo, o aumento de colesterol, diabetes,
hipertenséao.

Foi a partir disso que os donos das empresas e empresarios comecaram a
perceber que um funcionario sedentario produz menos que um funcionario ativo
fisicamente, com isso eles comecaram a procurar formas de desenvolver alguma
atividade dentro do ambiente de trabalho, juntando o util ao agradavel, como

resultado, eles acharam solu¢des, com um exemplo, surgiu a Ginastica Laboral.

2.1.2 Histoérico

De acordo com De Araujo e Fagundes (2016), a Ginastica Laboral ndo € nova,

essa atividade teve inicio na Polénia em 1925, e depois adotada em grandes paises
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como Holanda e RuUssia. Porém, a Ginéastica Laboral teve seu maior estudo e
crescimento no Japao no ano de 1928.

A Ginastica Laboral era destacavel como uma atividade exclusivamente
destinada aos que trabalhavam nos correios, e tinha a missédo de descontrair e cultivar
a saude dos que trabalhavam ali.

A partir do seu enorme sucesso veiculado por empresas japonesas, a Ginastica
Laboral comecgou a ser adotada no Brasil na década de 60, com atividade fisica entre
os colaboradores de uma mesma area (ROCHA, 2017). A partir dai outras empresas
foram investindo em empreendimentos que teriam a opcéo de lazer e esportes para
guem trabalhava na empresa.

Na década de 70, De Oliveira et al. (2016), declara que com a ajuda da escola
de Educacado Fisica, foi ramificada uma intensa proposta de exercicios que foi
fundamentada na analise biomecanicas e ergonémica dos praticantes, fato este que
repercutiu muito para a area de saude, ergonomia e de Educacao Fisica.

Ja em 1999, a escola de Educacao Fisica do estado do Rio Grande do Sul
elaborou o curso que prepara alunos e profissionais para esta area de atuacdo. Em
1990 a FIAT Automoveis de Berlim/MG, deu inicio ao “Programa de Ginastica na

Empresa”, baseado nos principios da Ginastica Laboral (SILVA, 2016).

2.1.3 Conceito

A Ginastica Laboral consiste em oferecer exercicios diarios aos trabalhadores,
no seu proprio ambiente de trabalho, durante a sua jornada de trabalho (que pode ser
no inicio, meio ou ao final do expediente) com dura¢éo média de 10 a 15 minutos. E,
portanto, segundo Sanches (2017), um conjunto de atividades composto por
exercicios fisicos, dindmicas de grupos, técnicas de relaxamento, atividades ladicas e
recreativas, jogos cooperativos, exercicios e técnicas respiratérias, educacdo e
orientacdo postural.

A Ginastica Laboral busca atender de forma adequada as necessidades dos
trabalhadores, no sentido da sua preparacao fisica, postural e sociocultural frente aos
desafios dos modernos ambientes de trabalho onde a cada dia se exige mais de seu

funcionério.
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Ao contrario do que muitas pessoas pensam esses exercicios nao tém como

objetivo levar o funcionario a fadiga, como acontece nas academias, por eles serem,

conforme De Paula (2016), bastante leves e de curta duracéo, contribuindo assim para

um melhor condicionamento e performance fisica, meditacdo e por fim um melhor

posicionamento frente aos postos de trabalho na empresa e consciéncia corporal e

postural.

2.1.4 Tipos de Ginastica Laboral

E classificada em trés tipos: Preparat6ria, Compensatoria e de Relaxamento.

Ginastica Laboral Preparatdria: aplicada no inicio da jornada
de trabalho com duracdo de 10 a 15 minutos. Tem como
finalidade aquecer as estruturas articulares e musculares dos
trabalhadores, preparando-o para iniciar sua jornada de
trabalho. Para Dos Santos Duarte (2017), tem a qualidade de
melhorar a disposicdo dos trabalhadores, oxigenando os
tecidos e aumentando a frequéncia cardiaca. Tem a

permanéncia aproximada de 10 a 12 minutos;

Ginastica Laboral Compensatoria: geralmente com duracéo
de 05 a 10 minutos é realizada durante a jornada de trabalho,
interrompendo a monotonia operacional como uma pausa
para executar exercicios especificos de compensacao aos
esforgos repetitivos e as posturas inadequadas utilizadas nos
postos operacionais. Para De Sousa e Da Silva (2017) sua
finalidade basica é de aprimorar a circulacdo, ampliar e

melhorar a postura no trabalho e cuidar da fadiga muscular;

Ginastica Laboral de relaxamento: para Neto et al (2016), é
sempre praticada ao final do expediente de trabalho, com
duracédo de 10 a 15 minutos. Ela tem como objetivo o combate
do estresse através do relaxamento total dos musculos. Nisso
sdo realizadas automassagens, exercicios respiratorios e

exercicios de alongamento.
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2.1.5 Beneficios da Ginastica Laboral

Independentemente do tipo de GL utilizado na empresa, ndo ha duvida que

esta pratica é benéfica tanto para o colaborador e principalmente para a empresa.

Além destes, conforme Silva e Cunha (2017) existem outros beneficios para o

empregado e para a empresa:

Para o colaborador tem a melhoria fisiologica, onde se busca
precaver lesbes; amortecer tensdes generalizadas; relaxar;
amenizar fadiga muscular e emocional; melhorar a postura e

melhorar a qualidade do estado de saude geral;

Na parte psicologica, os colaboradores tém a possibilidade de
terem a autoestima melhorada e perceberem um aumento da

capacidade de concentracdo no ambiente de trabalho;

Na parte social os colaboradores que praticam a Ginastica
Laboral comecam a sentir uma melhora sensivel no
relacionamento interpessoal, com aprimoramento da
comunicacao interna e participacdo ativa nas palestras

debates e dindmica de grupo.

Com relagcéo as empresas, € comum nos primeiros meses a reducao do indice

de afastamento dos empregados, aumento da melhoria na comunicacao verbal e oral

dos colaboradores, um maior envolvimento dos mesmos em atividades internas,

melhoria na sinergia de trabalho, melhoria na integracdo dos colaboradores em

programas de qualidade, diminuicdo dos acidentes de trabalho, colaboradores mais

eficientes e mais atenciosos nos afazeres diarios, aumento da performance, com alto

nivel de criatividade, melhor acompanhamento dos colaboradores por parte do RH,

medicina do trabalho e normalizacdo de salude e de seguranca.
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2.2 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

2.2.1 Servigo Social da Industria - SESI

Criado em 1° de julho de 1946, o Servico Social da Industria (SESI) é uma
instituicdo aliada das empresas no esfor¢o para melhorar a qualidade da educacéo e
elevar a escolaridade dos brasileiros. Também ajuda a criar ambientes de trabalho
seguros e saudaveis e a aumentar a qualidade de vida do trabalhador.

O Servico Social da Industria como grande provedor de solu¢des no setor
industrial, € uma referéncia em todo Brasil, por desenvolver atividades na area da
saude, educacdao, responsabilidade social e lazer, e por ter um padrdo muito bem
estruturado para atender as empresas com acdes tematicas e direcionadas dentro do
setor laboral.

O SESI atua nos 26 estados e no Distrito Federal. Em todos esses anos, tem
se dedicado a atender as demandas da industria com a¢des que aumentam a
produtividade e a competitividade e promover o bem-estar do trabalhador.

A instituicdo realiza suas atividades por meio do Departamento Nacional e das
unidades regionais presentes em todos os estados brasileiros. O SESI promove
diversos programas nas areas de Educacéo e Qualidade de Vida, eventos, cursos,
prémios e mantém parcerias com varias instituicbes, empresas e organismos
internacionais.

A década de 40 significou para o Brasil um periodo de adaptacdo as mudancas
no cenario interno e externo: a deposi¢cdo do presidente Getulio Vargas, o fim da
Segunda Guerra Mundial e o fortalecimento da industrializacdo do pais.

Entre os empresarios brasileiros havia o consenso de que o Brasil precisava de
um instrumento de acéo social, que complementasse a atuacdo do Estado. Em 1946,
o Decreto-Lei n.° 9.403, assinado pelo presidente Eurico Gaspar Dutra, atribuiu a

Confederacdo Nacional da Industria (CNI) a tarefa de criar, organizar e dirigir o SESI.
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2.2.2 SESI Amazonas

No Amazonas, onde foi criado menos de trés anos depois (1949), o SESI seguiu
as mesmas diretrizes, primeiro como delegacia e, a partir de 1961, como
Departamento Regional.

Nos anos 1980, a atuacao do SESI tornou-se mais abrangente, evoluindo da
assisténcia social para a promocéo social no sentido mais amplo. Outra mudanca
importante, de acordo com a superintendente, aconteceu no inicio dos anos 2000,
guando o SESI adotou o Planejamento Estratégico e passou a definir os indicadores,
metas e planos de acao utilizados para planejar e mensurar suas agées em curto,
meédio e longo prazo.

Na educacéo, o SESI trabalha hoje com o sistema estruturado de ensino,
gue permite a formacgéao integral dos alunos por meio de uma proposta que prioriza o
desenvolvimento de competéncias visando ndo sO o0 ensino superior, mas também o
mercado de trabalho, além de contribuir para desenvolver no estudante a capacidade
de buscar solu¢bes inovadoras para a construcdo de uma sociedade melhor.

A educacéo basica do SESI Amazonas hoje esta estruturada com a oferta anual
de 5.200 vagas, que vao da creche ao Ensino Médio, em seis escolas, trés em Manaus
(nas zonas Leste, Centro-Sul e Sul), uma em Iranduba (a 25 quildmetros de Manaus),
uma em lItacoatiara (a 270 km) e uma em Parintins (a 369 km).

Além dessa modalidade de ensino, o SESI/AM oferece a Educacao de Jovens
e Adultos (EJA) — em 2015, foram 3.392 alunos distribuidos em 61 turmas — e a
Educacao Continuada, com a oferta de cursos, palestras e workshops adaptados as
exigéncias do mercado de trabalho e as necessidades da industria. No ano passado,
essas aclOes educativas beneficiaram 14.158 trabalhadores do Polo Industrial de
Manaus (PIM).

Diante de um mercado globalizado e cada vez mais competitivo, o SESI
passou a estruturar seus programas com foco nos desafios colocados diante da
industria. Com os programas de Seguranca, Saude e Qualidade de Vida busca elevar
a produtividade e a competividade do pais por meio da promoc¢édo de ambientes de
trabalho e trabalhadores mais produtivos.

Nos ultimos anos, o SESI se tornou especialista em desenvolver estratégias de
promocao da qualidade de vida e bem-estar do trabalhador. Pelo menos 48% das

empresas consultadas na pesquisa reconhecem que as acfes para aumentar a
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seguranca no ambiente de trabalho e promover a saude de trabalhadores reduzem as
faltas ao trabalho. Para 43,6%, esses programas aumentam a produtividade do ch&o-
de-fabrica, e 34,8% apontam que essas a¢des reduzem custos.

Quando o SESI foi criado, h& 70 anos, o préprio pais dava 0s primeiros passos
no processo de industrializacédo. Hoje, depois de passar por uma fase de grande
protecionismo, a industria nacional finalmente consolidada, clama por novas
mudancas, agora para alcancar o desenvolvimento sustentado. E uma das principais
bandeiras defendidas pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e pela
Federacao das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM) é a revisao da Politica
Industrial, com a ampliagdo dos incentivos fiscais ao desenvolvimento tecnologico. O

SESI oferece as industrias e trabalhadores:

Educacao Basica,

Educacdo de Criancas e Adolescentes Creche, Educacao Infantil, Ensino
Fundamental | e I, Ensino Médio;

EJA — Educacéo de Jovens e Adultos;

Educacdo Continuada com formacdo continuada nas areas de Educacéo,
Saude, Lazer e Responsabilidade Social;

Qualidade de Vida;

Seguranca e Saude no Trabalho com campanhas e a¢des educativas para
promocao da saude para trabalhadores;

SESI Clinica com as seguintes especialidades: clinica geral, cardiologia,
dermatologia, ortopedia, ginecologia, fisioterapia e ultrassonografia, ortopedia,
neurologia, neuropediatra, oftalmologia, psiquiatria, pneumologia, nutricdo,
gastroenterologia, endocrinologia, otorrinolaringologia, pediatria, urologia e
psicologia;

Assisténcia Odontologica com clinica odontolégica, urgéncia odontolégica,
odontopediatria, implantodontia, préotese dentaria, ortodontia, cirurgia oral

menor, periodontia, endodontia;

SESI Esportes com formacéo esportiva: karaté, jiu-jitsu, judé, futsal, natacao,

ténis e atividades fisicas: hidroginastica, academia de ginastica e musculacéao.
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2.2.3 Diretrizes Organizacionais:

Miss&o: Contribuir para o fortalecimento, competitividade e o
desenvolvimento sustentavel da industria amazonense,
promovendo Educacdo e Qualidade de Vida aos

trabalhadores e seus dependentes;

Visdo: Ser o lider nacional na promocdo da melhoria da
qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes e da

gestdo socialmente responsavel da empresa industrial;

Visdo 2018: Ser referéncia em educacao basica para o mundo
do trabalho e na promocéo de ambientes seguros e saudaveis

para a industria amazonense.
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3 METODOLOGIA

Para esta pesquisa foi realizado um levantamento bibliografico direcionado
para cada situacdo. Os artigos cientificos indexados em periédicos contribuiram para
ampliar o conhecimento sobre o problema e serviram como direcionador para as
solu¢des propostas. O procedimento metodoldgico consiste no estudo de caso

seguido pelas seguintes etapas conforme a Figura 1:

Levaniamenio do
publico alvo

l

Selecio da
Amostra

1

Aplicaciao do
questionArio

Tratamento dos
resultados

Resultado fimal

Figura 1 — Etapas do procedimento metodolégico e de desenvolvimento da pesquisa.

Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

Considerando o objetivo deste estudo definiu-se o método como uma pesquisa
aplicada, objetivando gerar conhecimento para aplicacdo pratica, dirigidos a
problemas especificos. No que se refere a forma de estudo do objeto da pesquisa, ela
€ do tipo descritiva. Isto porque os dados do estudo foram observados, registrados,
analisados e interpretados sem qualquer interferéncia do pesquisador.

Trata-se ainda de pesquisa qualitativa e Estudo de Caso. A amostra adotada
por conveniéncia pelos funcionarios que estavam no local da GL e se dispuseram a

responder a entrevista.
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3.1 LEVANTAMENTO DO PUBLICO-ALVO

Foi realizado em Agosto de 2017, nas duas unidades do SESI localizados na

cidade de Manaus, onde a instituicdo tem implantado o servi¢o de Ginastica Laboral:

Unidade 1: Clube do Trabalhador do Amazonas (CTAM) - que
atende mais de duas mil pessoas por semana oferecendo

modalidades esportivas;

Unidade 2: SESI Saude: unidade matriz de atendimento
clinico especializada na promocdo da saude através da
prestacao de consultas médicas em 11 modalidades, além de

exames laboratoriais e por imagens.

O levantamento abrange todos os colaboradores que participam das aulas de

Ginastica Laboral. Os dados serviram de ponto de partida para a selecdo de uma

amostra porque a populacdo de pessoas que participaram das aulas e depois sairam

ainda é incerta.

3.1.1 Selecdao da Amostra

Foram selecionados dois grupos de profissionais:

Grupo 1: composto por profissionais que trabalham no setor
administrativo das duas unidades. Este grupo é formado por
pessoas que trabalham diariamente com o atendimento ao
cliente, prestando varios servicos que necessitam de
atividades repetitivas e com alto indice de atencdo e

preocupacao;

Grupo 2: formado por profissionais que trabalham no setor

operacional. Este setor esta dividido em diversas areas
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exclusivamente de apoio, trabalhando com esfor¢os fisicos,
deslocamento e forga fisica.

3.1.2 AplicagBes do Questionéario

A pesquisa eletrénica foi realizada no periodo de Setembro de 2017, sendo
obtidas 85 respostas para o tratamento estatistico dos resultados. As informacdes
foram coletadas de um questionario eletrénico estruturado, onde foi encaminhado por
e-mail para cada participante.

O meétodo escolhido para o levantamento dos dados foi o estudo transversal,
gue tem por finalidade coletar informac6es em um periodo determinado de tempo.

As perguntas contidas foram do tipo fechadas, onde os colaboradores do grupo
1 e 2 assinalam as que mais se ajustam as suas preferéncias. Desenvolvidas para
captar a percepcao atual nos dois diferentes grupos pesquisados, as perguntas

estavam direcionadas a trés contextos:

I.  Contexto organizacional — perguntas que medem a percepgao
dos funcionarios em relacéo ao ambiente em que as aulas de
Ginastica Laboral acontecem, o espaco fisico, o apoio dos

gestores e a duracédo das aulas;

[I.  Contexto profissional — pergunta que medem a percepc¢ao em
relacdo a melhoria ou ndo da qualidade de vida na vida
pessoal e profissional, apds o ingresso e a pratica continua da

Ginastica Laboral;

[ll.  Contexto de identificacdo — perguntas que permitem a
identificacdo da amostra, permitindo uma melhor visualizacéo

dos participantes das aulas.
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O programa de exercicios aborda aspectos relacionados a parte fisica,

psicolégica e social, conforme a Tabela 1.:

Tabela 1. Exercicios aplicados

muscular posterior.

Aspecto Fisico A_\spe,ct_o Aspecto Social
Psicoldgico

Alongamento geral Exercicios e Atividades

global; respiratdrios; desenvolvidas
g Coluna vertebral com Aulas de em dupla e
= énfase em para regido relaxamento e grupos com
E cervical, combate ao jogos de
1) Descontracéo e estresse; cooperacao e
= relaxamento da Jogos que colaboraggo.
E musculatura do exercitem o lado
o trapézio bracos; cognitivo e de
< Mobilidade de punhos, memoria.

méo e dedos.

Alongamento geral Exercicios de e Atividade
= global; percepg¢éo desenvolvida
c Coluna vertebral com corporal, em grupo
-8 énfase para regido equilibrio, com
5] lombar; coordenacdo integracdo
o Membros inferiores e motora. através de
8— fortalecimento jogos

cooperativos.

Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

As aulas de Ginastica Laboral nas duas unidades pesquisadas funcionam ha

dois anos. As aulas ocorrem in loco, durante o horario de expediente, duas vezes na

semana (Terca e Quinta-feira) seguindo o escopo conforme descrito na Tabela 2:
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Tabela 2. Escopo do atendimento.

UNIDADE Turno Sessbes Horario Tipo de GL Duracao
CTAM Comercial 01 14hs Compensatéria 10-15min.
SESI Saude Manha 02 10hs Compensatéria ~ 10min.
SESI Saude Tarde 02 16hs Compensatéria ~ 10min.

Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

3.3 RESULTADOS DA PESQUISA

Foi utilizado o programa Software livre R Versdo: 3.4.2, para realizar a
estatistica descritiva sobre os resultados apresentados na pesquisa. Foi realizado o
cruzamento de dados onde verificou-se que, ndo houve associacéao significativa entre
0S pares.

Conforme ja mencionado foram aplicados 85 questionarios aos colaboradores
do SESI pertencentes aos dois grupos, a fim de diagnosticar as percep¢des quanto a
gualidade de vida apés a pratica da Ginastica Laboral, cujos resultados sao discutidos

a sequir.

3.3.1 Caracterizacao do Sujeito da Pesquisa

Para a caracterizacdo do sujeito da pesquisa foi considerado, conforme a

Tabela 3 as variaveis de sexo, faixa etaria, setor de trabalho e horas de trabalho:
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Tabela 3. Caracterizacdo dos Sujeitos da Pesquisa.

VARIAVEIS
%
SEXO
Feminino 44 7%
Masculino 55,3%
FAIXA ETARIA

20 a 30 anos 41,2%
31 a 40 anos 43,5%
Acima de 40 anos 15,3%

SETOR DE TRABALHO

Administrativo 42,3%
Operacional 57,7%

HORAS DE TRABALHO

6 Horas

[0)
8 Horas 47,0%

53,0%

Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

Neste item contemplaram-se informacdes sobre o perfil dos trabalhadores da
instituicdo participantes das atividades de GL onde foi realizada a pesquisa.

Para o variavel sexo (Tabela 2), conforme se pode observar,
55,3% sao do sexo masculino enquanto que 44,7% sao do sexo feminino. Este
resultado apresentado na empresa nao € diferente de outras empresas,
principalmente se considerar a crescente insercdo das mulheres no mercado de
trabalho. Fatores como aumento do nivel de escolaridade, os métodos
anticoncepcionais e o aumento da renda familiar sdo apontados como favoraveis para
a insercao da mulher no trabalho. Como se verifica nesta pesquisa ainda apresenta
em numero inferior em relacdo aos homens. Porem, este fato pode ser atribuido ao
tipo de funcéo exercida.

Dos participantes da pesquisa, observa-se uma maior concentracdo na faixa
etaria 20 a 30 anos (41,2%) e 31 a 40 anos (43,5%). Na faixa etaria acima de 40 anos

temos apenas 15,3%. Averiguou-se que devido a mudancgas internas da empresa, a
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mesma estava passando por reestruturacéo de seu quadro funcional com contratagao
de mao de obra mais jovem.

Quando investigado o setor de trabalho que os participantes atuam na
empresa, contatamos que mais da metade exercem atividades atribuidas ao setor
Operacional (57,7%) e os demais atividades do setor Administrativo (42,3%). O
trabalho operacional de uma organizacdo se expressa em movimentos repetitivos,
posicdes incomodas e que exigem certo grau de forca e esforcgo fisico. Este quadro
contribui para o aparecimento de Lesfes por Esforco Repetitivo (LER) e Distlrbios
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT). A empresa estuda nao divulgou
nameros de colaboradores que apresentaram doengas ocupacionais, muito menos
nameros relacionados a afastamentos por doencgas ocupacionais, apenas sinalizou o
interesse de se implantar a GL com o objetivo de prevencéao.

A empresa apresenta dois turnos de trabalho: matutino e vespertino com carga
horario de 6 horas, correspondendo a 47% dos entrevistados e o turno comercial de

8 horas com 53%.

3.4 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A Figura 2 mostra os resultados em relagéo ao regime de escala adotado para
gue os funcionarios possam participar das aulas de GL dentro do seu horario normal
de trabalho.
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1. O regime de escala de servigo adotada pelo SES| Amazonas possibilita a sua
participagao nas aulas de ginastica laboral?

100%
°0% 88,24%

80%

70%

60% =SIM

50% uNAO

INDIFERENTE
40%

30%

20%
11,76%

10%
0,00%
0%

Sim NAO INDIFERENTE

Figura 2 — Regime de escala para participacdo das aulas de Ginastica Laboral.
Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

Os dados da Figura 2 revelam que 88,24% dos funcionarios avaliados nesta
pesquisa, que participam da GL, entendem que o SESI distribui de forma correta o
tempo entre trabalho e a préatica da GL. De acordo com De Paula et al (2016) a cada
ano o0s gestores das organizacdes estdo se conscientizando e oferecendo aos
funcionéarios oportunidades para integrar novos métodos que ajudam a dinamizar o
servico. Atestam também que o horario estabelecido para que ocorram as aulas esta
adequado as suas necessidades e que sentem resultados.

Outro dado da pesquisa é em relacdo ao ambiente/espaco disponibilizado pela

instituicdo para a pratica correta da GL.
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2. 0 posto de trabalho esta adequado a pratica da ginastica laboral?

70%
62,35%

60%

50%

uSIM
40% wNAO
32.94% INDIFERENTE
)

30%
20%

10%
4,71%

0%
Sim NAO INDIFERENTE

Figura 3 — Pesquisa relacionada ao posto de trabalho.
Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

A Figura 3 permite avaliar que apesar de um numero maior de colaboradores
concordar (62,35%) que o posto de trabalho esta adequado as atividades, ainda sim,
€ notorio (32,94%) que o posto de trabalho ainda necessita de intervencdes que
venham trazer ainda mais melhorias para uma pratica tranquila e saudavel da GL.
Para Money et al (2017), a pratica saudavel de qualquer tipo de ginastica, seja no local
de trabalho ou néo, esta diretamente ligado ao espaco de convivéncia onde a ginastica
esta sendo aplicada.

Como as aulas de GL tem a proposta de trazer os exercicios para dentro do
préprio espaco que o colaborador atua, por vezes, disputam espaco com o mobiliario
existente.

Independente disso, 0s exercicios por serem de baixa intensidade e de pouco
deslocamento, isto nao interfere no aproveitamento final. A liberalidade dos
funcionérios para participar das sessoes foi retratada na pesquisa através da Figura
4.




3. Vocé teve resisténcia para participar das aulas de Ginastica Laboral?

70%

60% 57,65%

50%

uSIM

0% 36,47%

30%

20%

10% 5,38%

0%
Sim NAO INDIFERENTE

Figura 4 — Resisténcia nas aulas de Ginastica Laboral.
Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

=NAD

INDIFERENTE
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Da Figura 4 pode-se observar que 57,65% dos entrevistados afirmaram que

nao tiveram nenhuma dificuldade em ser liberados para participarem das sessdes de

GL. Ja 36,47% mencionaram que em algum momento, devido alta demanda de

trabalho, atrasos de prazos ou cobrancas de servico e atendimento ao cliente,

sentiram dificuldades em parar as suas atividades para poder participar das aulas. De

forma velada ocorre resisténcia por partes dos superiores que de acordo com

Meneghelli e Grosch (2016), a relacdo entre patrbes e empregados na era da

globalizacdo ainda é bastante turbulenta, muito em virtude das singularidades

presentes no dia a dia.

As aulas de GL acontecem duas vezes por semana, com duracdo média de 10

minutos por sessdo. Conforme a Figura 5 foi necessaria a pesquisa investigar o nivel

de satisfacéo e a importancia desse tempo junto aos colaboradores.




90%

80%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

4. Vocé considera que a duragao da aula de ginastica laboral atende
suas necessidades?

80,00%

uSIM
uNAO
INDIFERENTE

9,41% 10,59%

SIM NAO INDIFERENTE

Figura 5 — Duracdo das aulas de Ginastica Laboral.
Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).
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Um numero expressivo (80%) considera positiva a duracdo das aulas, ao

aprovarem que o tempo médio das atividades suprem suas necessidades. Esta

resposta dos funcionarios esta de acordo com Carvalho (2014), que afirma na sua

pesquisa que a pratica de qualquer atividade ndo € medida pelo tempo e sim pela

intensidade. Os beneficios sdo sentidos ndo pelo tempo gasto e sim pela qualidade

dos exercicios praticados de forma objetiva, onde se busca o maior aproveitamento

com um programa de exercicios que seja eficaz aplicado neste espaco de tempo

relativamente curto.

3.5 CONTEXTO

PROFISSIONAL

Em relacdo ao contexto profissional, a Figura 6 apresenta os dados obtidos

apos as aulas de GL, onde o funcionario jA tem amadurecimento suficiente para

perceber e analisar

as melhorias ou ndo no seu corpo.
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5. Vocé sente dificuldade na realizagdao das suas atividades diarias do seu
trabalho?

80%
74,12%
70%

60%

50%
uSIM

=NAO
40%
INDIFERENTE

30%
23,53%
20%
10%
2,35%

0%
SIM NAO INDIFERENTE

Figura 6 — Dificuldades na realizacéo das aulas de Ginastica Laboral.
Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

De acordo com a Figura 6, 74,12% dos funcionarios entrevistados do SESI ndo
sentem dificuldades na realizacdo das suas atividades diarias de trabalho. Buckley
(2015) destaca que a pratica de atividades fisicas e laborais reduz o estresse e
consequentemente o funcionario sente menos dificuldades para realizar as atividades
corriqueiras de trabalho. A gama de exercicios busca trabalhar o individuo como um
todo: melhorando sua consciéncia corporal, coordenativa e perceptiva.

A pratica da GL ja comeca a ter efeito favorecendo positivamente estes
trabalhadores. Destaca-se que essa porcentagem abrange os grupos de funcionarios
da éarea administrativa e operacional. E possivel verificar ainda que 23,53%
permanecem com alguma dificuldade na realizacdo dos trabalhos. Isso é explicado
por Krug et al (2015), no qual afirma que muitas pessoas tem o metabolismo diferente
e comecam a desenvolver as melhorias mais tarde que os outros. Nao se encontrou
associacao significativa com relacéo a idade dos funcionarios e a funcdo exercida.

A Figura 7 apresenta os resultados que verificou a relacao se a pratica continua
da GL alterou para melhor o estado emocional de humor e consequentemente o

relacionamento profissional com colegas de trabalho.
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RELAGAO ESTADO DE HUMOR VS RELACIONAMENTO

9,41%
INDIFERENTE
1,18%

0,00%

NAO
I 1,18%

90,59%
SIM
97,65%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
m9. Apds a implantagdo da ginastica laboral o seu relacionamento com os colegas de trabalho aumentou?

m6. Voceé acredita que a pratica da ginastica laboral contribui para a melhoria do seu estado de humor?

Figura 7 — Relag&o entre estado de humor e relacionamento com colegas de trabalho.
Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

A percepcao medida demonstra que 97,65% dos entrevistados percebem
mudancas significativas quanto ao seu estado de humor apds as aulas de GL e que
refletem significativamente na melhoria dentro do ambiente organizacional. A melhoria
de humor esta em consonancia com Tudor-Locke et al (2014), no qual afirma que os
beneficios principais com a pratica da exercicios fisicos proporciona é a alteracdo do
estado do humor. Ainda com relacédo a isso, Carvalho (2016) enfatiza que o corpo
libera varios hormonios causadores da sensacao de alegria e bem estar, fazendo que
o funcionario volte mais feliz para o trabalho.

Segundo os dados apresentados, 90,59% dos colaboradores conseguiram
perceber de maneira positiva que, através das aulas de GL, o programa de exercicios
influenciou no relacionamento profissional com os colegas de trabalho.

A importancia de se trabalhar o individuo em sua totalidade, agregando valor
nas esferas motora, emocional e cognitiva através de conteddo interdisciplinar nos
possibilita propor ao colaborador aulas que ndo somente foque para a atividade fisica

mais que ela reflita e traga mudangas em sua maneira de relacionar-se com 0s
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colegas de trabalho e seu gestor. Permitindo assim estreitar lagos para um bom
desempenho em trabalhos necessitam de uma equipe integrada e comprometida. Isso
reflete um ambiente de trabalho agradavel dentro da organizagdo com colaboradores
focados e empenhados.

Além do humor, outro ponto mensurado na pesquisa foi o poder de
concentracdo adquirido e desenvolvido pelos funcionarios a partir das aulas de GL

conforme a Figura 8:

7. Sua concentragao no trabalho aumentou com a ginastica laboral?

90%
81,18%
80%
70%
60%
uSIM
50% =NAO
INDIFERENTE
40%
30%

20% 15,29%

10%

3,53%
0% |

Sim NAO INDIFERENTE

Figura 8 — Aumento da concentracdo apos a Ginastica Laboral.
Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

Aqui podemos verifica que 81,18% dos entrevistaram afirmaram que, a pratica
continua favorece seu nivel de aptiddo e concentracdo para a realizacdo das suas
atividades no trabalho. Onde 15,29% informou ser indiferente a esta melhoria e 3,53%
nao sentiram melhora quanto a sua concentracdo para realizacdo de suas tarefas.
Para Phillips et al (2014), os exercicios fisicos deixam o cérebro mais desperto e
aumentam sua atividade elétrica, que indica a atividade geral de todas as células
nervosas. Na verdade, a atividade fisica tem varios beneficios quando se trata da
saude mental, que vao desde melhorias na aprendizagem até a prevencao de
deméncias e atenuacédo dos efeitos do envelhecimento do cérebro. A atividade fisica
e exercicios laborais aumentam o poder do cérebro, favorecendo o raciocinio e a

concentracdo dos individuos. Por este motivo que os funcionarios do SESI sentem
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essa melhoria no nivel de concentracdo apos as atividades. Para Smith e Popkin
(2014) descrevem que a concentracdo € ativada a partir do momento em que as
pessoas comecam a sair do sedentarismo, definindo para si mesma as atividades
laborais como um dos meios para exercitarem.

Conforme podemos observar na Figura 9, 81,18% dos trabalhadores acreditam

gue houve melhoria em seu rendimento no trabalho, aumentando sua produtividade.

15. Vocé acredita que seu rendimento no trabalho esta vinculado as aulas de ginastica
laboral?

90%
81,18%
80%

70%

60%
=SIM
50% "
uNAC
INDIFERENTE
40%
30%

20%

9,41% 9,41%
10%
SIM NAO INDIFERENTE

Figura 9 — Rendimento no trabalho apés a Ginastica Laboral.
Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).

A Tabela 4 apresenta outro ponto importante que foi pesquisado: melhoria da
flexibilidade das partes principais do corpo, principalmente aqueles exigidos durante

a jornada de trabalho sejam no setor administrativo como no setor operacional.

Tabela 4 : Relagéo entre fungéo exercida e melhoria no desempenho.
Sim N&o Indiferente

Administrativo 36,5% 3,5% 35%

Operacional 44,7% 59% |5,9%

Fonte: Dados produzidos pela autora (2017).
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Cerca de 81,2% dos funcionarios afirmaram que ja sentem as melhorias em
varias partes do corpo contribuindo de forma positiva em seu desempenho no trabalho
sendo 36,5% do setor administrativo e 44,7% do setor operacional. O aumento do
desempenho profissional é atribuido a realizagdo continua da GL onde, segundo
Chopp-Hurley et al (2017) destacam que as atividades laborais sao elementos focais
para a produtividade das organizacbes. Ndo é vantajoso tem um funcionério
improdutivo, cansado e estressado, principalmente se for ter contato direto com o
cliente. Ainda com relacdo a isso, Rasotto et al. (2014) destacam que as atividades
fisicas e laborais permitem o alongamento de véarios membros, melhorando a
flexibilidade, sendo extremamente Gtil a mobilidade destes segmentos corporais para
0 completo funcionamento de todo o corpo. Para Van Vilsteren et al. (2017), os
exercicios laborais e fisicos favorecem todo o funcionamento fisico e mental do nosso

corpo.
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4 CONCLUSAO

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A prética de exercicios fisicos no ambiente de trabalho através da Ginastica
Laboral € um meio para potencializar a promocédo da saude e da qualidade de vida,
onde esta ferramenta harmoniza as mudancas positivas na vida dos funcionarios,
influenciando positivamente na melhoria do ambiente de trabalho e contribuindo para
0 bem-estar geral:

1. A Ginastica Laboral mostrou ser benéfica a todos os funcionérios tanto do
setor administrativo quanto operacional, principalmente aqueles ligados a tarefas que
exigem movimentos repetitivos;

2. O investimento na préatica da Ginastica Laboral trouxe resultados para a
empresa. A utilizacdo da Ginastica Laboral como uma ferramenta de manutencgéo da
saude aponta para a melhoria do ambiente de trabalho;

3. A Ginastica Laboral melhorou o estado de humor, concentracdo e empatia
dos funcionarios do SESI durante o horario de trabalho;

4. A melhoria adquirida pela Ginastica Laboral comeca a ser sentida a partir
dos seis meses de praticas, sendo indispensavel um ambiente propicio, adequado,
limpo e organizado para a realiza¢do das aulas de Ginastica Laboral;

6. Independentemente da quantidade de horas trabalhadas pelos funcionarios
do SESI, a Ginastica Laboral ainda proporciona rendimentos estaveis e excelentes

para cada funcionario.

4.2 CONCLUSAO DA PESQUISA

Apés a andlise das variaveis obtidas através da pesquisa eletrénica podemos
constar que a maioria dos funcionarios envolvidos na pesquisa (57,7%) € operacional,
e os demais (42,3%) exercem funcdo administrativa. Assim, verifica-se que maior
parte destes funcionarios tem uma carga horaria de trabalho de 8 horas (53%). Uma
vez que as aulas acontecem nos turnos da manhd e tarde, duas vezes por semana
88,24% informam que o horario escolhido atende as suas necessidades e 62,35%

gosta do local escolhido para desenvolver as aulas. Entretanto, ficou evidente que,
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muito embora raro, ainda existe uma resisténcia da chefia de alguns setores da
empresa em liberar o funciondério para praticar as sessfes e a principal alegacéo é
demanda de trabalho em atraso e grande fluxo de atendimento ao cliente.

E necessario que toda a organizacdo e as partes interessadas possam estar
envolvidas em criar o clima favoravel para a préatica continua da Ginastica Laboral,
envolvendo os funciondrios, incentivando a participagdo ativa e regular das sessoes.

Quanto a percepcao dos colaboradores: 81,18% sentiram que, houve melhoria
na execucao de suas tarefas diarias com maior aproveitamento, concentracao e
consequentemente, melhor rendimento ao logo do dia apds a adesdo nas aulas de
GL. A pesquisa mostrou que 90,59% sentem que o0s exercicios melhoram
significativamente seu estado de humor, proporcionado um clima organizacional mais
agradavel e que reflete nas relacdes interpessoais com 0s colegas de trabalho, em
gue a maioria (97,65%) sentiu que de alguma maneira o seu relacionamento esta

melhor.

4.3 CONTRIBUICOES PARA ACADEMIA

Na esfera académica, essa pesquisa visou contribuir para estudos que
mostrem a importancia de se ter dados mais concretos a respeito da saude do
trabalhador dentro das organizacdes. E que através de opinido ndo apenas subijetivo,
mas quantitativo e qualitativo possa ter um real parametro de como a GL, e 0s
programas de qualidade de vida como um todo, tem refletido em melhoria no
trabalhador e como isso reflete em ganhos para a empresa.

Nesta pesquisa, apds 0 estudo das respostas trazidas pelo questionario fica
evidente, que a Ginastica Laboral favorece as condi¢cdes de trabalho, tanto no setor
administrativo quanto no setor operacional, refletindo positivamente em um aumento

na produtividade.
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4.4 LIMITACOES

Ficou evidente que a atividade fisica/GL tem a capacidade de influenciar de
forma positiva na melhoria da qualidade de vida e no ambiente de trabalho. No
entanto, a limitacdo e recusa por parte das empresas em colaborar com informacgdes
mais detalhadas sobre absenteismo, afastamento médico por LER e DORT e
atestados médicos nos limita apenas a depoimentos subjetivos dos trabalhadores.

Um trabalho integrado com o Servico especializado em Engenharia de
Seguraca e Medicina do Trabalho (SESMT), Técnico de seguranca, ambulatorio de
saude ocupacional e o profissional de Educacgédo Fisica (responsavel pelo
desenvolvimento das aulas) agregaria valor quanto a buscar resultados e evidéncias

através de nimeros reais e estatisticamente aceitos.
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6 ANEXO — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Universidade Federal do Amazonas
Coordenacao de Pos-Graduacao
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo - PPGEP

Questionario dos Funcionarios

Perguntas

. P SIM NAO INDIFERENTE
Consideracdes iniciais

1. O regime de escala de servico adotada pelo SESI
Amazonas possibilita a sua participacdo nas aulas de
ginastica laboral?

2. O posto de trabalho estd adequado a pratica da
ginastica laboral?

Implantacéo do programa

3. Voceé teve resisténcia para participar das aulas de
ginastica laboral?

4. Vocé considera que a duracdo da aula de gindstica
laboral atende suas necessidades?

5. Vocé sente dificuldade na realizacdo das suas
atividades dirias do seu trabalho?

6. Vocé acredita que a pratica da ginéstica laboral
contribui para a melhoria do seu estado de humor?

7. Sua concentragdo no trabalho aumentou com a
ginastica laboral?

8. Vocé considera que a ginastica laboral contribui
para a preservacdo da sua salde?

9. Ap6s a implantacdo da ginastica laboral o seu
relacionamento com os colegas de trabalho aumentou?

10. Vocé sente melhora na flexibilidade do seu corpo
a partir das aulas de ginastica laboral?

11. A sua satde melhorou com a prética da ginastica
laboral?

12. A sua alimentacdo melhorou com a prética da
ginastica laboral?

13. Em sua opinido as aulas de gindstica laboral
melhoram o seu desempenho funcional?

14. Vocé tem disposicdo para realizar alguma
atividade extra-expediente?

15. Vocé acredita que seu rendimento no trabalho est4
vinculado as aulas de gindstica laboral?

Perfil do entrevistado | Administrativo | Operacional |

< FEDERA;
) O
%
O
/
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16. Qual o seu setor de trabalho?

Perfil do entrevistado

17. Quantas horas diarias vocé trabalha?

52

. . Menos de 1 1 a2 anos 2 ab5anos 5a 10 anos 10a20 Mais
Perfil do entrevistado ano anos 20 anos

18. Quanto tempo de servico esta
nesta funcéo?

. . Menos de 6 6 meses a 1 Mais de 1

Perfil do entrevistado meses ano ano
19. Ha quanto tempo vocé
participa do programa de
ginastica laboral?
Perfil do entrevistado 20 a 30anos 31 a 40 anos Acima de 40 anos
20. Qual a sua faixa etéaria?
Perfil do entrevistado Masculino Feminino

21. Qual seu género?




