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RESUMO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica,
responsavel pela oferta de servicos da protecéo social basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social nas areas com maior indice de vulnerabilidade e riscos sociais.
Com foco em uma atuagao preventiva, protetiva e proativa, o principal programa
ofertado por esta unidade € o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), responsavel pela prestacdo de um servigo continuado com familias em
situagcdo de vulnerabilidade social. Deste modo, este estudo tem como objetivo:
investigar as contribuicbes da atuacdo do psicélogo no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia na superacéo das vulnerabilidades vivenciadas pelas
familias residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS. O método utilizado
sera a pesquisa bibliografica com base na leitura de publicactes disponiveis no
Google Académico, Sciello, e PEPSIC. Com a realizacdo deste estudo foi possivel
compreender que a atuacdo do psicologo no PAIF fortalece a funcdo protetiva da
familia, previne a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, potencializa o
protagonismo das familias e comunidades, promove 0 acesso e usufruto de direitos,
e favorece o acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para melhoria da
saude e qualidade de vida das comunidades e familias atendidas.
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ABSTRACT

The Social Assistance Reference Center (CRAS) is a public unit, responsible for
providing basic social protection services under the Unified Social Assistance System
in areas with the highest vulnerability and social risk index. With a focus on
preventive, protective and proactive action, the main program offered by this unit is
the Protection and Comprehensive Family Care Service (PAIF), responsible for
providing continuous service to families in situations of social vulnerability. Thus, this
study aims to: investigate the contributions of the psychologist's performance in the
Service of Protection and Comprehensive Care to the Family in overcoming the
vulnerabilities experienced by families living in the territories covered by the CRAS.
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The method used will be the bibliographic search based on the reading of
publications available on Google Scholar, Sciello, and PEPSIC. With this study, it
was possible to understand that the psychologist's role in PAIF strengthens the
family's protective function, prevents the rupture of family and community bonds,
enhances the role of families and communities, promotes access and enjoyment of
rights, and favors the access to other sectorial services, contributing to improving the
health and quality of life of the communities and families served.

Keywords: CRAS, psychology, family, community, health, rights.

1- INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo investigar as contribuicdes da atuacao
do psicologo no Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia na superacéao
das vulnerabilidades vivenciadas pelas familias residentes nos territérios de
abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

Este estudo se justifica, pois, € recente a entrada da psicologia nos servigos
de Assisténcia Social no Brasil, podendo ser constatada a partir da implementacéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social e com a criagio da NOB/RH-SUAS
(BRASIL, 2006) que integra os profissionais de Psicologia nas equipes de referéncia
do CRAS.

Nesta direcéo, o problema a ser analisado no decorrer deste estudo sera: em
gue aspecto a atuacdo do psicélogo no Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia contribui para promocdo da saude, qualidade de vida e superacdo das
vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas familias residentes nos territorios de
abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social?

Uma enquete realizada no site do Conselho Regional de Psicologia de Minas
Gerais (CRP/MG, 2009) identificou que 65% dos participantes ndo conheciam quais
sdo as atribuicbes e contribuices do psicélogo na politica publica de assisténcia
social. O novo campo de intervencao, ainda desconhecido da maioria das pessoas,
traz a necessidade da realizacdo de estudos que abordem esta tematica a fim de
ampliar o importante papel que a psicologia exerce no campo das politicas publicas,
sobre tudo nas politicas publicas de assisténcia social.

Sendo assim, a relevancia da realizacdo deste estudo esta no fato de que,
apesar dos esforcos por parte dos Orgdos responsaveis para divulgar as

contribui¢cdes da atuacdo do psicélogo junto ao Servico de Protecdo e Atendimento



Integral & Familia, ainda ndo existe consenso de tais contribuicdes tanto para os
profissionais de psicologia atuantes na area, quanto para a sociedade de modo
geral.

Cabe salientar que o interesse por este objeto de pesquisa surgiu de
questionamentos teoricos a partir de conhecimentos adquiridos ao longo da minha
trajetéria académica e da vivéncia profissional no campo da Assisténcia Social
Béasica junto ao CRAS, realizado até o momento.

Para realizacdo deste trabalho a abordagem metodolégica utilizada foi a
pesquisa bibliogréafica, com base na leitura de artigos ligados ao tema, disponiveis
nos respectivos sites de pesquisa académica: Google Académico, Sciello, e
PEPSIC.

A fim de facilitar o processo de busca nos bancos de dados mencionados
acima, foram utilizadas como palavras-chave: CRAS, psicologia, familia,
comunidade, saude e direitos.

No que se refere ao recorte temporal, foram selecionadas publicacbes a partir
do ano de 1988 até o ano atual de 2019. Considerou-se este recorte, pois, foi a partir
de 1988 que Assisténcia Social foi instituida como politica publica no Brasil, por
intermédio da Constituicdo Federal Brasileira.

Dentre os critérios de inclusdo foram consideradas as publicacdes escritas em
portugués, com disponibilidade de texto completo em suporte eletrénico; em contra
partida foi adotado como critério de exclusdo, as publicacbes escritas em outros
idiomas, ou sem a divulgacdo completa dos textos.

O método utilizado para a leitura das publicac6es foi exploratério, seletivo,
analitico e interpretativo, a fim de conferir um significado mais amplo aos resultados
obtidos (GIL, 2002). Deste modo, a classificacdo e andlise aconteceram em quatro
etapas: (1) leitura abrangente dos textos; (2) leitura seletiva, em que se aprofundou
em partes dos textos que interessavam ao estudo; (3) leitura analitica, com o
objetivo de identificar as ideias-chave nos artigos e construir sinteses e (4) leitura
interpretativa, buscando estabelecer relacfes entre o contetido pesquisado.

No total foram analisadas dezessete publicacdes, e as principais ideias
contidas nestas sobre a tematica abordada por este estudo, encontram-se descritas

no texto abaixo.



2 - O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO PAIF: CONTRIBUICOES DA
PSICOLOGIA

O marco legal determinante para se estabelecer a Assisténcia Social como
politica publica no Brasil é a Constituicdo Federal de 1988 (CF 88). (CRP/MG &
CREPOP, 2011, p.23).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), aprovada em 1993,
regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo e torna possivel a Assisténcia
Social como dever do Estado e direito do cidadao. (BRASIL, 2010, p.41).

Outro marco normativo de grande relevancia é a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). Promulgada em 1995, expressa o conteludo especifico
desta politica ao definir suas funcdes, usuarios, acdes, prioridades e outras
diretrizes. (CRP/MG & CREPOP, 2011, p.23).

Apo6s 10 anos de vigéncia da LOAS, foi aprovado, na IV Conferéncia Nacional
da Assisténcia Social, o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), que, de
acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), “regula em todo o
territério nacional a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades do sistema de
servigos, beneficios, programas e projetos de assisténcia social’. (FERREIRA,
2007).

A Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS) caracteriza 0 SUAS
como um sistema de atencdo hierarquizado a partir de niveis distintos de protecéo
social e complexidade: protecdo social basica e protecédo social especial (BRASIL,
2005).

A protecdo social basica é referenciada ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do
SUAS que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e
riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacédo
do acesso aos direitos de cidadania, sendo considerado a porta de entrada do
usuario ao SUAS e facilitador do acesso a todas as politicas sociais. (BRASIL,
2009a).

Deste modo, o CRAS materializa a presenca do Estado no territério,
possibilitando a democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais e

contribuindo para o fortalecimento da cidadania. (BRASIL, 2009a).



Nesta direcdo, com foco em uma atuacdo de carater preventivo, protetivo e
proativo, o principal programa ofertado pelo CRAS € o Servico de Protecédo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), responsavel pela prestacdo de um servico
continuado com familias em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais
(Resolugdo CNAS n° 109/2009) o PAIF consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcédo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e o usufruto
deles e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida, devendo ainda ampliar o
universo informacional e proporcionar novas vivéncias aos usudarios do servigo.
(BRASIL, 2016).

“‘Como ja se sabe, um dos objetivos do PAIF é o fortalecimento da fungao
protetiva da familia, compreendendo-a como Ilugar do cuidado, protecao,
aprendizado dos afetos, construgcdo de identidade, vinculos e pertencimento”.
(BRASIL, 2016).

Desta forma, “visando materializar seus objetivos, o PAIF desenvolve agdes
individuais e coletivas que precisam ser implementadas de forma articulada e
requerem planejamento e avaliagao”. (BRASIL, 2016).

O desenvolvimento do trabalho social com familias no ambito do PAIF pode
ocorrer por meio de dois processos distintos, mas complementares: a) as familias,
um ou mais de seus membros, podem ser atendidas pelo PAIF; e b) as familias
podem ser acompanhadas pelo PAIF.

‘O atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-se a uma
acao imediata de prestacdo ou oferta de atencdo, com vistas a uma resposta
gualificada de uma demanda da familia ou do territorio”. (BRASIL, 2016).

Em outras palavras, pode se dizer que o atendimento ocorre quando ha a
insercao da familia em alguma das acdes do PAIF, que podem ser: acolhida, acdes
particularizadas, a¢cdes comunitérias, oficinas, e/ou encaminhamentos.

Quanto ao acompanhamento familiar, este “consiste em um conjunto de
intervencdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento de
compromissos entre familias e profissionais”. (BRASIL, 2016).

No acompanhamento, além de as familias serem inseridas nas acbes do
PAIF, ha a elaboracdo de um Plano de Acompanhamento Familiar onde estédo

contidos os objetivos a serem alcancados. O que por sua vez, permite a realizagao



de mediacdes periddicas na busca pela superacdo das vulnerabilidades vivenciadas
pelas familias acompanhadas.

O SUAS prevé a necessidade de equipes multiprofissionais para o
planejamento e a execucdo dos servigos socioassistenciais. Portanto, para atingir a
finalidade dos servigos, é necessario que a composicdo da equipe se dé a partir das
diretrizes expressas na NOB/RH do SUAS e que os trabalhadores tenham clareza
de suas atribuicdes. (BRASIL, 2016).

Assim, a Resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, elenca os
profissionais de nivel superior que, obrigatoriamente, devem compor a equipe de
referéncia por nivel de protecdo social e no caso da protecdo social basica os
profissionais com nivel superior que devem fazer parte da equipe de referéncia do
CRAS séo o assistente social e o psicologo. Todavia, conforme dispbe a referida
Resolucéo, a critério da gestdo municipal e do Distrito Federal, outros profissionais
de nivel superior poderdo compor esta equipe para atender as requisicdes
especificas do servigo. (BRASIL, 2016).

Segundo Afonso (2009), todos os saberes e fazeres da psicologia pode
contribuir para o trabalho no CRAS; desde que nao signifique a utilizacdo de um viés
“patologizante”.

Botarelli (2008) acredita que a autenticidade da atuacdo do psicélogo esta no
seu trabalho com a singularidade e a subjetividade, mas esses aspectos ndo podem
ser tratados de forma isolada do coletivo. Segundo o autor, o psicologo, no CRAS,
reforca a importancia da subjetividade e da intersubjetividade no contexto social,
muitas vezes minimizadas nas populacdes de baixa renda devido as urgéncias
provocadas pela privacdo das necessidades basicas.

Em vista do exposto, este trabalho tem como objetivo investigar as
contribuicbes da atuacdo do psicologo no Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia na superacdo das vulnerabilidades vivenciadas pelas familias
residentes nos territérios de abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social. O que por sua vez se justifica, pois, € recente a entrada da psicologia nos
servicos de Assisténcia Social no Brasil, podendo ser constatada a partir da
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e com a criacdo da
NOB/RH-SUAS (BRASIL, 2006) que integra os profissionais de psicologia nas

equipes de referéncia do CRAS.



Outro fator que reitera a relevancia deste estudo esta no fato de que uma
enquete realizada no site do Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais
(CRP/MG, 2009) identificou que 65% dos participantes ndo conheciam quais séo as
atribuicdes e contribuicbes do psicélogo na politica publica de assisténcia social. O
gue por sua vez mostra que apesar dos esfor¢os por parte dos 6rgaos responsaveis
para divulgar as contribuicdes da atuacdo do psicélogo junto ao Servico de Protecéo
e Atendimento Integral & Familia, ainda ndo existe consenso de tais contribuicdes
tanto para os profissionais de psicologia atuantes na area, quanto para a sociedade
de modo geral.

Portanto, o novo campo de intervencao, ainda desconhecido da maioria das
pessoas, traz a necessidade da realizacdo de estudos que abordem esta temética a
fim de ampliar o importante papel que a psicologia exerce no campo das politicas
publicas, sobre tudo nas politicas publicas de assisténcia social.

Nesse sentido, muito ainda vem sendo discutido a respeito de qual € a
contribuicdo que a psicologia pode oferecer as politicas publicas de assisténcia
social.

Deste modo a fim de evidenciar as contribuicbes do psicologo neste campo
de atuacédo, Rogers (2001) defende que o profissional de psicologia junto ao PAIF
pode auxiliar na reflexdo sobre as dificuldades vivenciadas, no resgate da
autoestima e no ato de criar e recriar projetos de vida que facilitem a transformacéo
social e a emancipac¢ao humana.

Para o autor, suas acdes podem ainda facilitar o reconhecimento por parte
dos usuarios de sua responsabilidade para com suas histdrias, proporcionando o
desenvolvimento da autonomia e do protagonismo social.

Em conformidade com Rogers (2001), Brasil (2007) considera que a atuacao
do psicdlogo junto ao PAIF promove o empoderamento dos usuarios como sujeitos
de direitos e contribui para a emancipacao social das familias e comunidades. Além
disso, promove o fortalecimento da cidadania e desempenha um trabalho voltado
para prevencdo de situacdes que possam provocar o rompimento dos lacos
familiares e comunitarios, atuando sobre a dimenséao subjetiva dos individuos.

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Brasil (2016) defende que o
profissional formado em psicologia, como um dos trabalhadores da Assisténcia
Social que atua junto ao Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, pode

e deve contribuir para que acontecam condi¢des sociais que assegurem 0 exercicio



da cidadania e da promocdo dos direitos socioassistenciais, favorecendo as
condi¢cdes subjetivas, desenvolvendo potencialidades, circulando informagoes, e
promovendo a participacdo popular. Para o autor, o Psic6logo neste campo de
atuacdo contribui de igual modo para o fortalecimento das politicas sociais através
da efetivacdo da garantia de direitos nas dimensd@es individual, comunitario, familiar
e grupal.

De acordo com as Referéncias Técnicas para atuacdo do psicélogo no
CRAS/SUAS (CREPOP, 2007), a pratica do psicologo no PAIF se baseia no
fortalecimento dos usuarios como sujeitos autbnomos e de direitos sociais.

Para Botarelli (2008) a autenticidade da atuacdo do psicologo esta no seu
trabalho com a singularidade e a subjetividade, mas esses aspectos ndo podem ser
tratados de forma isolada do coletivo. Segundo o autor, o Psicologo no CRAS
reforgca a importancia da subjetividade e da intersubjetividade no contexto social,
muitas vezes minimizadas nas populacdes de baixa renda devido as urgéncias
provocadas pela privacdo das necessidades basicas.

Corroborando com a afirmacéo feita por Rogers (2001), Dentz e Oliveira
(2013) reconhecem que o psicélogo fornece para os usuarios do PAIF uma escuta
gualificada capaz de promover um atendimento no qual as familias sintam-se de fato
acolhidas, o que por sua vez contribui para o resgate da autoestima do individuo e a
construcdo de um projeto de vida juntamente com ele, objetivando a transformacéo
social.

Desta forma, com base na realizacdo deste estudo me foi possivel observar,
analisar e compreender, que as contribuicdes da atuacédo do Psicologo no PAIF se
revela ao passo que: fortalece a funcéo protetiva da familia, previne a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios, potencializa o protagonismo e autonomia das
familias e comunidades, promove espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares, promove o acesso e usufruto de direitos, e promove 0 acesso aos demais
servicos setoriais, contribuindo assim, para melhoria da qualidade de vida das
comunidades e familias atendidas.

Dentro desta perspectiva me foi possivel compreender ainda, que a atuacao
do Psicélogo no PAIF é capaz de facilitar o resgate da autoestima e emancipacao
humana, promover a autonomia e 0 empoderamento dos usuarios como sujeitos de
direitos, assegurar 0 exercicio da cidadania e promocdo dos direitos

socioassistenciais, facilitar o desenvolvimento das potencialidades familiares e



comunitérias, circular informacbes, promover a participagdo popular e o
fortalecimento das politicas sociais através da efetivacdo da garantia de direitos,
promover o fortalecimento da rede socioassistencial e intersetorial, reforcar a
importancia da subjetividade no contexto social, muitas vezes minimizadas nas
populacdes de baixa renda em funcdo de suas necessidades emergenciais, e ofertar
um acolhimento humanizado as familias por meio de uma escuta qualificada,
possibilitando a construgdo / reconstrucdo de um projeto de vida, objetivando a

transformacéao social.
3 - CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, 0 marco determinante que estabeleceu a Assisténcia Social como
politica publica foi a Constituicdo Federal de 1988. A partir de entdo, com a
aprovacgédo da LOAS, em 1993, a Assisténcia Social tornou-se um dever do Estado e
direito do cidadao.

Observa-se, portanto que, no Brasil, a inser¢do da Psicologia no campo das
politicas publicas sociais é considerada recente, tendo sua efetivagdo com a criacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a regulamentacédo da Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS).

Nesta direcdo, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), compde
um dos equipamentos do SUAS na protecao social basica, sendo responsavel pela
oferta do Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Deste modo, retomando o objetivo proposto por este artigo, que consiste em
investigar as contribuicbes da atuacdo do psicologo no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia na superagéo das vulnerabilidades vivenciadas pelas
familias residentes nos territérios de abrangéncia dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, me foi possivel compreender que o psicélogo neste contexto,
além de fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios, potencializar o protagonismo e autonomia das familias e
comunidades, e assegurar o acesso e uso frutos de direitos, promove ainda, o
resgate da autoestima e emancipacdo humana, o empoderamento dos usuarios
como sujeitos de potencialidades e direitos, e o fortalecimento das politicas publicas
sociais, buscando sempre reforcar por meio de suas acdes, a importancia da

subjetividade humana no contexto social, muitas vezes minimizada, nas populagcdes



de baixa renda, devido as urgéncias provocadas pela privacdo de suas
necessidades basicas.

Portanto, o psicologo que atua no campo das politicas publicas sociais,
sobretudo no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia € uma
ferramenta de transformacéo social capaz de auxiliar as familias na construcdo de
projetos de vida, objetivando a superagcdo das vulnerabilidades vivenciadas e a
promocédo da saude e bem - estar social.

Por fim, saliento que este estudo ndo busca esgotar o assunto em questao,
mas contribuir para subsidiar e fomentar novas discussoes, reflexdes e pesquisas
acerca do tema abordado, que por sua vez, originem novos resultados, ampliando
os referenciais tedricos a respeito das contribuicdes da atuacdo do Psicélogo no
Servigco de Protecédo e Atendimento Integral a Familia a fim de ampliar o importante
papel que a Psicologia exerce no campo das politicas publicas, sobre tudo nas

politicas publicas de assisténcia social.
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