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Resumo

O presente artigo relata o caminho percorrido no processo de formacao de
professores do Programa de Qualificacdo de Agentes Indigenas de Saude e de
Saneamento (AIS/AISAN), sob a 6ética dos ecossistemas comunicacionais
realizado no periodo de fevereiro a marco de 2018, nas cidades de Manaus/Am
e Tabatinga/Am. Refletiu-se a cerca das representacdes iniciais dos
professores em relacdo ao processo de Educacdo em Saude Indigena e a
respeito dos principios pedagdgicos e comunicacionais delineados pelo
programa. Percebeu-se durante a formagdo que muitos docentes né&o
possuiam experiéncia docente (uma vez que eram Enfermeiros, Bidlogos,
Antropdlogos e tinham uma visdo equivocada sobre o processo de trabalho em
Saude e como 0s meios educomunicacionais seriam importantes para delinear
0 percurso que o curso tomaria. Reproduziam um discurso insipiente sobre a
guestao indigena, demonstrando pouco conhecimento sobre as tematicas que
seriam abordadas na formacdo e mostravam ainda muitas dificuldades em
compreender a importancia dos meios neste processo. Com isso, foram
realizadas atividades pedagogicas aliadas aos meios comunicacionais, de
modo a reduzir as dificuldades encontradas e oriundas da falta de formacao
pedagdgica e técnicas, assim como da experiéncia, nunca vivida por alguns
dos docentes.
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Introducéo

O Programa de Qualificacdo de Agentes Indigenas de Saude e de Saneamento
(AIS/AISAN) esta sendo executado pela Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) e o Centro de Educacdo Tecnolégica (CETAM) em parceria com a
Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI/MS) e com a Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacédo na Saude (SGTES). As instituicdes UFAM
e CETAM seréo responsaveis por formar cerca de 1.530 Agentes Indigenas de
Saude e Agentes Indigenas de Saneamento, até o fim de 2019.

O trabalho esta sendo executado por cerca de 56 formadores das mais
diversas areas. Equipes Multidisciplinares de Saude Indigena, que atuam



dentro das terras indigenas serdo o foco da formacédo. Sabemos que mais de
50% da forca de trabalho é de indigenas, especialmente os Agentes Indigenas
de Saude (AIS) e de Saneamento (AISAN), que atuam ndo s6 com acdes de
promocao da saude, mas também como tradutores ou intérpretes, facilitando o
dialogo entre as culturas.

Estas formacdes nos trazem reflexdes sob & Iluz dos ecossistemas
comunicacionais, que € a area de concentracdo do Programa de Poés
Graduacao em Ciéncias da Comunicacdo Social (PPGCCOM) da UFAM,
analisando a importancia dos meios neste processo e como essa influéncia
pode trabalhar sob trés perspectivas: a comunicacional, a social e a
cultural, reafirmando que estes ecossistemas podem ser mutuos, ao serem
potenciais modeladores das suas culturas; no momento em que tal influéncias
acabam por determinar as caracteristicas que cada uma delas tomara ao longo
do tempo.

O Programa de Qualificacdo AIS/AISAN: Bases conceituais e tedricas

Os processos comunicativos na perspectiva

dos ecossistemas comunicacionais compreende, antes
de tudo, entender que a comunicag¢do ndo € um
fenbmeno isolado; ela envolve um ambiente cultural
gue ao mesmo tempo interfere e possibilita a
construcgao, a circulacao e a significacdo das
mensagens. Significa que o ambiente que a envolve é
constituido por uma rede de interacdo entre sistemas
diferentes e que estes, embora diversos, dependem um
do outro para coexistir. (PEREIRA, 2011, p. 51).

Tomamos como epigrafe a definicdo Pereira (2011), por assumir que a
formacao AIS/AISAN trilha por um caminho que possui elementos complexos,
interligadas de forma dinamica. O Programa de Pds Graduagcdo em Ciéncias da
Comunicagdo Social (PPGCCOM) da UFAM, possibilita que noés
pesquisadores, possamos analisar todo esse processo, sob a percepcao
epistemologica do conceito de educomunicacdo, trabalhando e analisando
essa influéncia dentro de trés perspectivas: a comunicacional, a social e a
cultural, ndo esquecendo que estes processos de influéncias podem estar
interligados.

A Politica Nacional de Atencdo a Saude dos Povos Indigenas (PNASPI), como
parte integrante da Politica Nacional de Saude, reconhece a necessidade de
instituir um programa de Qualificacdo de Agentes Indigenas de Saude e de



Saneamento (AIS/AISAN), de modo a valorizar o conhecimento e a diversidade
social, cultural, comunicacional, geogréfica, histérica e politica dos povos
indigenas.

Conforme apontado nas Diretrizes do Programa AIS/AISAN (BRASIL, 2018),
40% dos AIS e 60% dos AISAN, ja tiveram acesso a algum curso de formacéo,
no entanto, através de um levantamento realizado pelo Ministério da Saude,
evidenciou-se a necessidade de realizar de uma capacitagdo, contemplando
competéncias especificas e em conformidade com os processos de trabalho e
com eixos estruturantes, a saber: o processo de trabalho dos AIS e AISAN e
sua articulagdo ensino-servico e comunidade; os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Salde; os principios da atencdo diferenciada a satde dos
povos indigenas na perspectiva da interculturalidade.

O Programa de Qualificacdo em Agentes Indigenas de Saude e Agentes
Indigenas de Saneamento tem como objetivo formar 1.530 AIS/AISAN em
todos os 7 (sete) Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEIS) do
Amazonas.

Nesse artigo, nosso objetivo sera analisar uma das etapas do programa de
qualificacdo: a formacdo dos professores selecionados através de processo
seletivo simplificado. A formacéo docente foi realizada no periodo de fevereiro
a marco de 2018, com carga horaria de 40 horas, e contemplando questfes
administrativas, técnicas e pedagdgicas.

A concepcgao que tivemos a respeito do processo de ensino-aprendizagem, a
qual balizaria essa etapa, estava atrelada a uma construcdo coletiva de
conhecimentos (alunos, professores e comunidade), desenvolvido de forma
continua, global, dialdgica, articulada e contextualizada as situacbes e acdes
exercidas pelos sujeitos em seus espacos e momentos socio histéricos. Diante
disso, a docéncia precisa ser pensada na articulagdo com outros atores sociais
gue compdem a vida da escola e da comunidade.

Os materiais didaticos criados e utilizados pelos formadores foram fator
importante no processo de conscientizagdo da formagcdo. Moran (1991),
quando analisa 0os meios de comunicagdo como um instrumento didatico-
pedagogico, entende que eles podem ser utilizados também como instrucao,
informacdo, formas de passar contetdos organizados, claros e sequenciados.
Menciona ainda que trata-se de uma contribuicdo didatica e ndo elimina o
papel do professor, ajudando o professor a desenvolver sua tarefa principal que
€ a de educar para uma visdo mais critica da sociedade.

Andlise histérica dos processos comunicativos

Quando o homem primitivo cagava, com o intuito de garantir a sobrevivéncia,
seus métodos eram baseados em respostas herdadas por seus ancestrais ou



por seu proprio instinto. A medida que as transformacées foram ocorrendo e a
capacidade cerebral dos primitivos foi se desenvolvendo, tornou-se necessario
gue novos instrumentos auxiliares ao processo de comunicagdo humana
fossem desenvolvidos.

Muito tempo depois, o homem passou a adotar grunhidos, fazia muita
gesticulagdo e alguns outros sinais para se comunicar. Os sinais foram
apreendidos pelos grupos, compartilhados por todos, dando a eles o sentido de
participacdo, pois ja sentiam necessidade de se comunicar, mas precisavam de
um método de comunicacdo que desse as futuras geracbes mecanismos
capazes de indicar como havia sido o processo de comunicacdo de seus
ancestrais, ou seja, necessitavam descobrir uma forma de registrar os simbolos
e 0s sinais usados na comunicacao.

Nessa época ja se buscava maneiras de simplificar a vida em grupo. Um
desses avancos foi a instauracdo da troca de mercadorias. A troca era
necessaria para se ter uma vida equilibrada. Usavam os gritos quando o perigo
era eminente. Alguns gestos significavam que havia comida na é&rea, sinais
especificos significavam acasalamento e outros uma grande cacgada. As
pinturas e desenhos tinham uma relacdo muito grande com o dia-a-dia.
Pintavam nos muros das cavernas, figuras de caca.

Em relacdo aos grunhidos e gritos, a técnica da pintura ja dava sinais de que
as novas tecnologias ndo eram apenas formas de registrar a modo de vida
daqueles povos. Eram, também, os primeiros indicios do processo evolutivo de
educacao e comunicacdo dos seres humanos.

Uma das grandes descobertas que deu origem a evolucdo das técnicas de
sobrevivéncia do ser humano e por volta de 1.6 milhdo de anos o homem ja
adotava um sistema de linguagem pleno de desenvolvimento, tendo a partir dai
grandes progressos.

Cada desenho tinha um significado a ser descoberto, cada simbolo uma ideia,
coisa ou conceito. Para se descobrir 0 que significava cada mensagem, tinha
gue se ter conhecimentos de um enorme numero de simbolos. Em principio, 0os
gue obtinham tal conhecimento restringiam-se aos grandes especialistas. os
antigos escribas estudavam durante muito tempo para poderem dominar tais
informacgdes. Com isso, passaram a exercer um poder quase absoluto.

A escrita foi, sem duvida, uma das tecnologias de comunicacdo mais
importantes para o progresso da humanidade e para o desenvolvimento do
conceito de comunicacdo de massa. Sem ela, provavelmente, a histéria das
grandes civilizacbes do mundo estaria perdida. Gutemberg proporcionou as
condicbes técnicas para que o jornal se transformasse no primeiro veiculo de
comunicacdo de massa. Por isso, a analise do papel educativo dos meios de
comunicacdo sera iniciada pelo jornal, ou seja, a forma de comunicagdo de



massa escrita, a mais tradicional e mais importante tecnologia de comunicacao
descoberta pelo homem.

Nos meios académicos e, principalmente, no mercado de trabalho, a
incorporacao das novas tecnologias ocorre numa velocidade tdo intensa que se
torna dificil acompanha-las. Porém, o homem moderno vive um paradoxo de
guem néo sabe ler nem escrever: goza dos direitos de cidaddao mas sente-se,
cada vez mais isolado pela falta do dominio das novas tecnologias de

comunicagdo (COSTELLA, 1984; BODERNAVE, 1987).

Principios Pedagdgicos sob as trés perspectivas: a comunicacional, a
social e a cultural.

E cada vez maior o uso dos meios de comunicacdo com objetivos educacionais
e de integracdo do cidadao a sociedade. Embora possua o direito de votar, 0s
indigenas sentem dificuldades de integracdo e de exercer plenamente seus
direitos de cidad&o, em face de nao saber ler nem escrever.

Conforme Diretrizes do Curso de Qualificacdo AIS/AISAN (BRASIL, 2018), a
abordagem pedagdgica, social e comunicacional foi sustentada por uma
concepgao que compreende o0 processo de ensino-aprendizagem articulados
ao contexto histérico, epidemiolégico e cultural especifico. Entende-se ainda a
aprendizagem como um processo social referido a um determinado contexto
histérico e cultural, mediado por interacdes sociais em suas multiplas
linguagens que envolvem ndo s6 o pensar, mas também o sentir e o agir que
possibilitam o desenvolvimento cognitivo do individuo.

Os principios pedagégicos que orientam 0 processo de capacitacdo docente
para atuacdo no Programa de Qualificacdo de AIS e de AISAN, séo
direcionados e explicitados da seguinte maneira:

a) O principio da interdisciplinaridade presume que 0s saberes provenientes
de diferentes areas do conhecimento necessitam ser trabalhados de forma
interconectada, de forma inter-relacionada, compondo uma totalidade
integradora do conhecimento, compreendida e analisada de forma dinamica.
Nesse caso, devem ser integradas as disciplinas relacionadas a area da saude,
da educacédo, da politica, da antropologia, das ciéncias da natureza e da
linguagem.

b) O principio da relagcéo entre teoria e pratica pressupde que, no processo de
ensino-aprendizagem, ambas sejam desenvolvidas articuladamente,
considerando a pratica como ponto de partida e de chegada do processo de
construcéo e transformacao da realidade.

C) O principio da articulagdo ensino-servico-comunidade deve ser tomado
como cenério de referéncia e espago pedagogico. A partir das acodes
desenvolvidas em seu processo de trabalho, do contexto do servico em que



estd inserido e da comunidade, o aluno problematiza seu cotidiano e
desenvolve momentos de reflexdo na acdo que propiciam mudangas no
trabalho.

d) Compde ainda os principios pedagdgicos a avaliacdo formativa.
Considerando que o processo de ensino-aprendizagem ocorre por meio de
aproximacoes sucessivas do aluno ao objeto de estudo, a partir da reflexéo, ele
reelabora e reorganiza seu conhecimento. A avaliagdo, nessa perspectiva,
constitui-se em uma atividade constantemente articulada e inseparavel de todo
processo, presente tanto na concentracdo como na dispersdo, permitindo a
todo o momento acompanhar os avancos e dificuldades do educando e criar
estratégias de recuperacao

As representacdes iniciais sobre Saude Indigena

No primeiro dia da Formacdao, foi apresentado o Plano de Curso e Diretrizes da
Qualificacdo AIS e AISAN: Mapa de competéncias e marco de orientacao
curricular a saber: Processo de Trabalho do AIS e de AISAN e sua articulacao
ensino-servico e comunidade; e nos principios e diretrizes do SUS; Principios
da atencdo diferenciada a saude na perspectiva da interculturalidade,
contemplando os aspectos da diferenciacdo, especificidade, multilinguismo,
multidisciplinaridade, respeito as singularidades historicas e culturais indigenas.
Principios da Antropologia. Como estratégia metodoldgica, os alunos
realizaram desenhos que demonstravam suas representacées sobre o territrio
de atuacao do curso.

Dentro desse processo comunicacional, entendemos que toda representagcao
nos diz muito mais que uma mera tradugdo. Mostra-nos os diferentes niveis de
compreensao e a partir de quais aspectos necessita-se uma intervencgao.
Nesse sentido, tais representacdes, tornam-se mensagens, configuraces e
mostram claramente caminhos.

Figural: Representacdes Iniciais dos docentes

Durante o processo, ressignificamos a estratégia de formacao, e incorporamos
elementos como troca de experiéncias, apresentacdo das caracteristicas da
saude indigena, além de deslocarmos alguns docentes indigenas para as salas
gue nao possuiam. A ideia era que eles potencializassem um debate sobre a



Saude Indigena. Nesse sentido, realizamos as seguintes estratégicas: Roda de
conversas sobre as representacdes, para que 0s mesmos tivessem ciéncia dos
obstaculos epistemoldgicos presentes; apontamentos tedricos a partir das
dificuldades encontradas e discussado sobre os principais conceitos e bases
legais sobre o programa de qualificacao.

No decorrer da formacéo, frisou-se 0s seguintes pontos:

. Que o docente quando atuar nos Distritos Indigenas necessita repensar
sua pratica. Exigem, portanto, de um professor reflexivo e que compreenda o
discente em seus niveis de aprendizagem. A avaliacdo, assim, € sustentada
por uma concepgao mais formativa e processual.

. A formacdo é um caminho produtivo, mas que exige dedicacao,
pensamento critico e respeito a cultura e a diversidade. Além disso, a
elaboracdo e discussdo do Plano de Ensino, de forma coletiva, € uma
estratégia produtiva e significativa.

A partir das intervencdes pedagodgicas, percebemos que os participantes que,
até entdo, demonstravam certa timidez durante as discussdes (pelo fato de ndo
possuirem experiéncia na docéncia), adotaram uma excelente postura
pedagogica frente ao grupo. Esse fato deixa claro que um trabalho de
intervencao pedagdgica — planejamento, implementacao e avaliacdo - a partir
das representacdes é fecundo e supera os obstaculos epistemolégicos.

O conjunto das acbes inerentes ao planejamento,
implementacéo e avaliacdo de processos, programas e produtos
destinados a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em
espacos educativos presenciais ou virtuais, assim como a
melhorar o coeficiente comunicativo das acdes educativas,
incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informag&o no
processo de aprendizagem. (SOARES, 2002, p. 115)

Tendo, portanto, como base, um trabalho a partir das representacbes dos
docentes, percebemos as retificacbes e as mudancas na forma de
compreender a questdo indigena. Toda préatica docente € uma agao social, a
qual pode ser definida pelos valores socialmente expostos. Essa maneira de
intervir encontra-se estruturada em pilares que envolvem a especializacdo e
atualizacdo de conhecimentos, o fazer didatico, formacgdo pessoal e
autoconhecimento, a valorizacdo de técnicas e estratégias pedagogicas, além
de envolver saberes que intrinsecamente estdo ligados diretamente aos
aspectos histéricos, econémicos, politicos, sociais e culturais apresentados no
contexto (DALBEN, 2006).

Consideracgdes Finais

Ha aproximadamente 3.000 anos, os escribas eram considerados uma das
classes mais poderosas porque dominavam a técnica da escrita. Na Grécia



Antiga, s6 eram considerados cidaddos e aptos a votar, aqueles que
soubessem ler e escrever. Esses dois exemplos apontam indicios da estreita
relacdo entre o uso das novas tecnologias, na educacao e a participacdo dos
cidadéaos.

Ndo se espera da escola apenas o papel de transmitir conhecimentos. Além
disso, ela deve ser uma difusora de novas tecnologias, a fim de permitir que
seus alunos tenham chances de participar da concorréncia de mercado de
trabalho. Portanto o uso das novas tecnologias € uma necessidade que se
mostra cada vez mais evidente.

Qualquer iniciativa que venha a estimular a participacdo do individuo, quer na
sala de aula, quer na sociedade, deve ser estimulada. A implantacdo de varios
projetos de uso das novas tecnologias na sala de aula precisa ser
acompanhada de um estudo mais aprofundado de viabilidade técnica e
operacionalizacdo desses projetos a fim de que boas ideias ndo se
transformem em novos projetos fracassados.

O gue se questiona é se todo esse avan¢o promovido pelas novas tecnologias
de comunicacao sera capaz de contribuir para que o homem se torne um "ser"
mais participante na sociedade em que vive. Historicamente, o processo de
evolucdo dos meios através dos quais 0s homens se comunicam tem
demonstrado que esses meios tanto podem contribuir para a participacao e
"libertacdo” do cidaddo quanto para seu aprisionamento. Depende da forma
como os meios de comunicacdo estdo sendo utilizados: se numa sociedade
democrética ou numa sociedade totalitaria.

Ao que se sabe, os materiais didaticos criados comegcam a se apresentar como
efetivos meios a serem usados no processo educacional. Uma das inferéncias
gue se pode fazer € que, com a concorréncia surgida a partir da rede mundial
de computadores, esses meios procuram firmar posicdo e se apresentar como
formas efetivas e necessarias, dentro da sociedade. Do ponto de vista da
educagédo, porém, o computador, via internet, abre caminho para a unido do
texto, do audio e da imagem, com a possibilidade de interagdo em tempo real.
Assim, ndo se sabe qual papel podera ser exercido pelos outros meios de
comunicacao de massa.

E certo, porém, que a internet abre novos horizontes para o processo educativo
e pbe em cheque todo o processo formal que vigorava até entdo. A uniao do
texto, do audio e da imagem faz com que o papel do professor comece a ser
repensado e aponta para um futuro no qual s6 ha uma certeza: a mudanca
constante.

A programacdo de qualificacdo de Agentes Indigenas de Saude e de
Saneamento faz parte da Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude, apresentando perspectivas, desafios e acima de tudo inovacdo. No



entanto, percebemos que os professores selecionados em Edital para tal
qualificacdo, apesar de muitos terem formacdo técnica, apresentaram pouco
dominio dos aspectos pedagodgicos e antropoldgicos, reforcando, por vezes,
concepgOes reducionistas e pejorativas. O processo de formacéo,
considerando os aspectos da Interculturalidade, interdisciplinaridade, relacéo
teoria e pratica e avaliacdo formativa, tornaram-se essenciais para retificacao
e/ou ampliacao das representacdes dos docentes.
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