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RESUMO

Este artigo analisa as potencialidades e os desafios do uso da inteligéncia artificial (1A)
no processo de ensino-aprendizagem, considerando os impactos tecnolégicos na pratica
pedagodgica contemporanea. A partir de uma revisao de literatura atualizada, busca-se
compreender como a I|A pode contribuir para a personalizagdo do ensino, o
desenvolvimento de competéncias e a mediacdo docente, bem como refletir sobre os
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limites éticos, pedagodgicos e sociais de sua implementagdo. Foram selecionadas
publicacdes entre 2015 e 2024 nas bases SciELO, LILACS, PubMed e Google Scholar.
O estudo apresenta uma abordagem qualitativa e reflexiva, com base em autores como
Lévy (2011), Moran (2020) e Luck (2023), destacando a importancia do papel do
professor diante das inovacdes digitais. Conclui-se que, embora a IA represente um
recurso valioso para potencializar a aprendizagem, é imprescindivel uma abordagem
critica e humanizada para seu uso efetivo na educacéo.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Educacdo. Ensino-aprendizagem. Inovacao
tecnoldgica. Docéncia.

ABSTRACT
This article analyzes the potentialities and challenges of using artificial intelligence (Al) in
the teaching-learning process, considering technological impacts on contemporary
pedagogical practices. Based on an updated bibliographic review, it seeks to understand
how Al can contribute to personalized education, the development of skills, and teaching
mediation, as well as reflect on the ethical, pedagogical, and social limits of its
implementation. Publication from 2015 to 2024 were selected from databases such as
Scielo, LILACS, PubMed, and Google Scholar.The study presents a qualitative and
reflective approach, based on authors such as Lévy (2011), Moran (2020), and Luck
(2023), highlighting the importance of the teacher's role in the face of digital innovations.

It concludes that although Al represents a valuable resource to enhance learning, a critical
and humanized approach is essential for its effective use in education.

Keywords: Artificial intelligence. Education. Teaching-learning. Technological innovation.

Teaching.

1 INTRODUCAO

A presenca da inteligéncia artificial (IA) no cotidiano tem se tornado cada vez mais
significativa, abrangendo desde sistemas automatizados de recomendacédo até
assistentes virtuais capazes de interagir com usuérios de forma sofisticada (LEVY, 2011).
No contexto educacional, esse avanco desperta tanto entusiasmo quanto apreensdo,
uma vez gue levanta questdes relevantes sobre o papel do professor, a autonomia do
estudante e a natureza da aprendizagem.

A |IA tem sido apontada como uma das tecnologias mais disruptivas da
contemporaneidade, com potencial para transformar a forma como o conhecimento é
produzido, acessado e compartiihado (MORAN, 2020). Nesse sentido, torna-se

imprescindivel refletir sobre como tais inovagbes podem ser incorporadas de maneira



ética e critica no ambiente escolar, a fim de contribuir efetivamente para a formacgéo
integral do sujeito.

Além disso, 0 avanco tecnoldgico desafia as instituicdes educacionais a reverem
suas praticas pedagogicas tradicionais. O modelo de ensino centrado na transmisséao de
conteudos encontra-se em xeque, sendo necessario repensar metodologias que
promovam a construcdo ativa do conhecimento. A IA, nesse cenario, pode representar
uma aliada estratégica, desde que utilizada de maneira planejada, com base em
fundamentos educacionais sélidos (LUCK, 2023).

Portanto, este artigo se propde a discutir os limites e possibilidades do uso da IA
no processo de ensino-aprendizagem, com base em uma analise tedrica fundamentada
na literatura académica recente. Pretende-se, assim, contribuir para o debate sobre a
integracao de tecnologias emergentes a pratica docente e a constru¢éo de uma educacao

mais inclusiva, critica e inovadora.

2 METODO

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, com base em revisao bibliogréafica
de artigos cientificos publicados nos ultimos cinco anos em periddicos nacionais e
internacionais. A escolha pelo método qualitativo justifica-se pela natureza reflexiva e
interpretativa da pesquisa, que visa compreender os sentidos atribuidos ao uso da
inteligéncia artificial no ensino.

Foram selecionadas publicacdes que tratam da relacdo entre 1A e educacédo, com
énfase em experiéncias, impactos, desafios e possibilidades de uso pedagodgico. A
analise dos textos permitiu identificar categorias tematicas recorrentes, como
personalizacdo da aprendizagem, papel do professor, ética e inclusdo digital. A partir
dessas categorias, foi possivel construir uma reflexdo critica sobre o tema. Foram
selecionadas publicacdes entre 2015 e 2024 nas bases SciELO, LILACS, PubMed e

Google Scholar.

3 REVISAO DE LITERATURA

A emergéncia da inteligéncia artificial no campo educacional tem sido discutida por

diversos autores, que apontam tanto seus beneficios quanto seus riscos. Lévy (2011),



por exemplo, destaca que as tecnologias digitais ampliam as possibilidades de cognicao
e de acesso ao conhecimento, mas também exigem uma reconfiguracao dos processos
de mediacéo pedagdgica.

Moran (2020) argumenta que a IA pode ser uma aliada no processo de ensino-
aprendizagem, sobretudo por meio da personalizacéo das trajetérias de aprendizagem.
Plataformas digitais baseadas em algoritmos sdo capazes de adaptar conteudos,
identificar lacunas e sugerir intervencbes especificas, favorecendo um ensino mais
centrado no aluno.

Luck (2023), por sua vez, ressalta que a integracdo da IA na educacao nao pode
ser vista como solugdo magica ou substitutiva do professor. Pelo contrario, a presenca
de tecnologias inteligentes exige maior protagonismo docente, no sentido de orientar,
mediar e contextualizar as informacdes que chegam por meio das plataformas digitais.

Outros autores, como Selwyn (2019) e Williamson (2022), chamam atencéo para
0s riscos associados ao uso indiscriminado da IA na educagdo, como a violacdo da
privacidade de dados, o viés algoritmico e a desumanizacao das relacdes de ensino. Tais
preocupacdes reforcam a necessidade de uma abordagem ética e critica, que coloque
0s principios da equidade, incluséo e autonomia no centro das decisdes pedagogicas.

Nesse cenario, observa-se uma crescente valorizacdo das competéncias
socioemocionais e das habilidades criticas, que nd&o podem ser totalmente
automatizadas. A IA pode ser uma ferramenta de apoio, mas € o professor quem garante
o sentido, a intencionalidade e o vinculo humano no processo educativo. Assim, 0 uso da
IA deve estar articulado a projetos pedagogicos comprometidos com a formacao cidada
e emancipatéria (LUCK, 2023; SELWYN, 2019).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O uso da inteligéncia artificial no processo de ensino-aprendizagem configura-se
como um fendmeno complexo e multifacetado. Por um lado, apresenta iniUmeras
possibilidades para potencializar a aprendizagem, promover a personalizagéo e ampliar
0 acesso ao conhecimento. Por outro, impde desafios éticos, pedagdgicos e sociais que

exigem atencdao critica por parte de educadores e gestores.



E fundamental que a integracdo da IA na educagio seja acompanhada por
politicas publicas, formacao docente continuada e regulamenta¢cdes que garantam o uso
responsavel e inclusivo dessas tecnologias. O protagonismo do professor, longe de ser
diminuido, deve ser valorizado, pois € ele quem assegura o dialogo, a reflexdo e a
construcéo coletiva do saber.

A pesquisa aqui apresentada reforca a importancia de se pensar a tecnologia a
servico da pedagogia e ndo o contrario. O futuro da educacdo dependerd da nossa
capacidade de aliar inovacdo e humanizacao, técnica e ética, inteligéncia artificial e

sensibilidade pedagdgica.
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