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RESUMO

Diante o estudo presente obteve-se como titulo importancia do acolhimento ao usuério
da estratégia saude da familia no cotidiano. O interesse pela tematica surgiu a partir
das vivéncias dentro dos estabelecimentos de saude compostos pela estratégia saude
da familia, além de ressaltar a necessidade da humanizacdo da assisténcia nos
atendimentos aos mais diversos publicos. Objetivos: geral: Destacar a importancia do
acolhimento ao usuério da estratégia saude da familia no cotidiano. Especificos:
caracterizar as producdes cientificas levantadas considerando as variaveis: autor,
ano, titulo, objetivos, tipo de estudo e resultados e descrever as formas de acolhimento
dentro da estratégia saude da familia. Trata-se de uma pesquisa bibliografica sobre a
importancia do acolhimento ao usuario da estratégia saude da familia no cotidiano
gue, de acordo com Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca o levantamento e
andlise critica dos estudos publicados sobre o tema a ser pesquisado com intuito de
atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir com a realizacdo da pesquisa. O
resultado foi destacado em forma de quadro para destacar-se 0s elementos principais
do estudo de revisdo de literatura. Dividido: autor/ ano, tema, objetivo, resultados e
conclusdo. Conclui-se que a importancia do acolhimento ao usuario da estratégia
saude da familia no cotidiano é um processo de trabalho em satude no ambito da APS
destaca-se como um ato coletivo de todos os profissionais para acolher a comunidade
de uma forma branda e solidario entre os membros da equipe de saude, dentre eles
o enfermeiro.
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ABSTRACT

This is a bibliographic research study on the importance of welcoming the user of the
Family Health Strategy in daily life. According to Boccato (2006), bibliographic
research aims to compile and critically analyze published studies on the topic to
update, develop knowledge, and contribute to research.The results were presented in
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a table format to highlight the main elements of the literature review study, divided into:
author/year, topic, objective, results, and conclusion. It is concluded that the
importance of welcoming the user of the Family Health Strategy in daily life is a
healthcare work process within the scope of Primary Health Care (PHC). It stands out
as a collective action by all professionals to receive the community in a gentle and
supportive manner among the healthcare team members, including nurses.

Keywords: Welcoming. User. Family Health.

1 INTRODUCAO

O interesse pela tematica surgiu a partir das vivéncias dentro dos
estabelecimentos de saude compostos pela estratégia saude da familia, além de
ressaltar a necessidade da humanizacéo da assisténcia nos atendimentos aos mais
diversos publicos. A relevancia da presente pesquisa se encontra no impacto positivo
do acolhimento na prestacdo de cuidados a populacdo e no proprio ambiente de
trabalho, contribuindo para fornecer uma assisténcia de qualidade para os usuarios.

Segundo o trecho do artigo que fala sobre estratégia saude da familia, “O
acolhimento é proposto na PNH como um modo de operar ética e politicamente nos
processos de trabalho em saude em todos os seus momentos, de forma a propiciar
uma escuta qualificada e uma postura cidadd e humanizada a todo usuario que
procura um servico de saude. Esta relacionado tanto a atitude profissional capaz de
acolher, facilitar a escuta e buscar a resolugcdo dos seus problemas quanto a
reorganizacao do processo de trabalho de trabalhadores e gestores” (MELO, M. Vieira
da Silva et al., 2022).

A atuacdo do profissional enfermeiro na Atencdo Basica (AB) traz de
importancia para os usuarios o essencial para a efetivacdo dos programas
estabelecidos pelo  Ministério da  Saude. Esse profissional assume
essencialmente o papel de lideranca, tanto nas equipes quanto na gestdo da
Unidade Basica de Saude (UBS), sendo sua conduta refletida diretamente na
organizacao dos espacos e na qualidade dos servicos prestados. Além disso, esses
profissionais contribuem significativamente para o alcance dos indicadores, por
meio de acles estratégicas voltadas a grupos vulneraveis, como mulheres,
criancas, adolescentes e idosos (CARVALHO et al., 2022).

A Atencdo Priméaria a Saude (APS) tem papel crucial e necessario na

abordagem de saude comunitaria e de vigilancia em saude. Através de suas



equipes multiprofissionais e enfoque comunitério e territorial, tem apresentado ao
longo do tempo impactos positivos comprovados na saude da populacdo. No Sistema
Unico de Saude (SUS), a APS ou atencdo basica (AB) esta presente na
legislacdo do SUS contida na diretriz ‘hierarquizagdo’. As normativas atuais
convergem para seu papel fundamental de porta de entrada principal e coordenadora
da rede de atencado a saude (FELIX, 2022).

Portanto, ha robustas evidéncias sobre as vantagens de sistemas de
salde baseados em APS: melhores indicadores de saude, especialmente infantis;
reducéo dos anos potenciais de vida perdidos; maior acesso e qualidade assistencial
a servicos de saude; melhor desempenho na prevencao das doencas e promocado da
saude; melhor desempenho dos sistemas de saude, com menos gastos e menos
internacdes por varios problemas; melhoria dos niveis de saude das populagdes e
reducédo das iniquidades em saude.

Nos objetivos obteve-se geral destacar a importancia do acolhimento ao
usuario da estratégia saude da familia no cotidiano. Especificos: caracterizar as
producbes cientificas levantadas considerando as variaveis: autor, ano, titulo,
objetivos, tipo de estudo e resultados e descrever as formas de acolhimento dentro da

estratégia saude da familia.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica sobre a importancia do acolhimento ao
usuario da estratégia saude da familia no cotidiano que, de acordo com Boccato
(2006), a pesquisa bibliografica busca o levantamento e analise critica dos estudos
publicados sobre o tema a ser pesquisado com intuito de atualizar, desenvolver o
conhecimento e contribuir com a realizacdo da pesquisa.

Para a localizacdo dos estudos relevantes para a producdo da presente
pesquisa, foram utilizados artigos dos bancos de dados como biblioteca virtual de
saude-BVS, teses e dissertacBes nos idiomas portugués e inglés encontrados nas
bases de dados coleciona SUS, BDENF e Lilacs, com o emprego dos descritores:
acolhimento, usuario, saude da familia, com finalidade de fazer uma correlacao de
conceitos acerca do tema, além de esclarecer os objetivos propostos. Foram

encontrados 83 artigos, sendo 10 artigos selecionados para construcao do artigo.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado foi destacado em forma de quadro para destacar-se os elementos

principais do estudo de revisdo de literatura. Dividido: autor/ ano, tema, objetivo,

resultados e conclusao.

Quadro 1:
AUTOR/ANO | TEMA OBJETIVO RESULTADOS CONCLUSAO
FELIX, 2022 | PercepgOes dos | Analisar as Participaram do O processo de
enfermeiros condicOes de estudo 45 trabalho em
sobre as trabalho, profissionais saude no ambito
condicdes de infraestrutura e | enfermeiros da APS destaca-
trabalho e organizacao atuantes na se como um ato
infraestrutura gerencial das Atencao Priméria a | coletivo
das unidades de | unidades Saude, em sua solidario entre
Atencao de atencéo maioria mulheres | os membros da
Priméria em| . . (91,1%). equipe de
primaria em -
Saude ) saude, dentre
saude. eleso
enfermeiro.
Nesse aspecto
0 Seu processo
de trabalho esta
inserido no
trabalho coletivo
da equipe,
desenvolvido em
conjunto.
ACOSTA, Conhecer as Participaram da O estudo
2023 Préticas de praticas de pesquisa 11 atendeu aos
' cuidado cuidado enfermeiras das objetivos,
prestadas por prestadas por UBSF. Todas evidenciando
enfermeiras da | enfermeiras as | eram mulheres, préaticas de
estratégia saude | pessoas com com idade entre cuidado

da familia ao
usuario com
tuberculose.

tuberculose na
Estratégia
Saude da

Familia.

31 e 54 anos, da
raca branca. O
tempo de atuacao
profissional foi de
4 a 22 anos.

pautadas no
estabelecimento
de vinculo e no
acolhimento das
pessoas que
vivem com TB.
Além das
préaticas
dialogicas e
relacionais,
destacaram-se
acoes




relacionadas a
prevencgao, ao
controle e a cura

da doenca.
OLIVEIRA, Observou-se que | O servigo de
Diagnéstico Realizar o | das 12 unidades, 7 | oferta de
2022 : : . e . RN
situacional do diagnostico (58%) nao | assisténcia
tratamento de situacional  do | possuem sala de | quanto a
feridas na tratamento  de | curativos e | prevencéao e
atencao feridas na | consequentemente | tratamento de
primaria no Atencao nao tém a oferta do | feridas na APS
municipio de Priméaria no | servico. Apenas 5 | apresenta varias
Belém-Pa municipio de | (42%) possuem | problematicas
Belém-PA. sala de curativos, | plausiveis de
dessas 3 (60%) | intervencdes.
sao UMS e 2 (40%)
séo USF.
DIAS et al, Avaliacéo dos Avaliar os A organizacdo de | Os dados
2022 processos processos prontuarios possui reve_l_aram
organizacionais | organizacionais | 82,4% de adesdo | fragilidades
da atencédo das equipes de | eficiente do pertinentes em
primaria a saude | Atencéao Basica | modelo por relacéo a
do estado do ndcleos familiares, | organizacao dos
Para, segundo com baixo prontuarios,
seus percentual de uso | devido questbes
componentes de prontuarios materiais e
referentes a | eletrénicos estruturais.
organizacdo de | (11,1%). Encontram-se
prontuarios, potencialidades
organizacdo da na organizacao
agenda e da agenda e
acolhimento a acolhimento a
demanda demanda
espontanea. espontanea,
garantindo a
integralidade do
acesso e
longitudinalidade
do cuidado.
ANGELICO, Analisar a Os contextos de Em sintese, esta
Estratégia e evolucdo ao estagio foram ricos | scoping review
2023 y :
dificuldade de longo dos em oportunidades | lanca luz sobre

comunicacéao do
enfermeiro com
o doente critico
e familia:
Scoping Review.

ensinos clinicos,
fazendo uma
reflexao critica
sobre as
aprendizagens
alcancadas e
seus contributos
para o

de aprendizagem
e permitiram-me
desenvolver e
adquirir novas
competéncias

a complexa
dindmica da
comunicacao
nos cuidados
intensivos,
enfatizando sua
importancia vital
na qualidade




desenvolvimento
de saberes e

dos cuidados
prestados aos

competéncias pacientes
profissionais. criticos e suas
familias
ALBINO, Eficacia de uma | Caracterizar a O programa O treino de
2023 intervencdo de | situacao clinica dgmonstrou-se hab_ili_dades
enfermagem dos eficaz, sociais e de
para prevencado | participantes observando-se autocontrolo
de relativamente as | mudancas traduziu-se na
comportamentos | variaveis: estatisticamente melhoria dos
violentos de funcionamento significativas indicadores
doentes social, a nivel das clinicos e na
psicéticos em atividades relacbes pessoais, | reabilitacado
contexto forense | socialmente dos psicossocial dos
Uteis, relacdes comportamentos participantes,
pessoais e perturbadores e contribuindo
sociais, agressivos e dos para uma
comportamento | sinais precoces de | melhor
perturbador e agressao. (re)integracao
agressivo, na familia e na
assertividade e comunidade.
sinais precoces
de agressao;
avaliar a eficacia
de um programa
de intervencéo
para treino
de
competéncias
sociais e
diminuicao de
preditores de
violéncia.
PEREIRA, Analisar a Demonstram a A avaliacédo do
2023 Percepcdo dos | percepcédo dos percepcao dos PFC permite a

enfermeiros
sobre um
programa de
formacao
certificada em
hemodialise

enfermeiros em
relacdo a um
Programa de
Formacéo
Certificado
(PFC) em
Hemodialise
(HD),
caracterizar 0s
enfermeiros que
o concluiram,
identificar
fatores positivos
€ menos

enfermeiros em

relacdo ao PFC. A

amostra inclui 52
enfermeiros que
concluiram com
sucesso o PFC. A
analise dos dados
revela diferencas
estatisticamente
significativas
(p=0,035) e
correlagoes (r=-
0,293) entre a
idade e a

sua melhoria e
adequacao as
necessidades
reais dos
formandos,
preenchendo as
lacunas
identificadas.
Essa
abordagem
possibilita a
obtencéao de
perspectivas dos
formandos,




positivos
referidos por
eles, assim
como pontos de
melhoria
considerados e
avaliar a
satisfagéo global
em relacao ao
PFC.

satisfagdo com o
PFC, assim como
entre a experiéncia
profissional e a
satisfacéo
(p=0,034, r=-
0,298).

enriguecendo a
compreensao
dos fatores que
mais influenciam
a sua satisfacao
em relacao ao
PFC.

CARVALHO, | Andlise da Analisar os A analise do perfil | Neste estudo, os
2023 assisténcia aspectos ) so_ciode_mogréfico resultados
prestada na associados a evidenciou uma mostraram que
atencdo primaria | satisfacdo com a | maioria do sexo a avaliacdo da
e fatores assisténcia feminino assisténcia
associados na prestada no (75,7%), de cor prestada
perspectiva de ambito da branca (51,4%), na APS foi
idosos atencao primaria | com companheiro | majoritariamente
diabéticos na perspectiva (62,2%), ensino positiva na
de idosos com fundamental perspectiva dos
diabetes. (56,8%), renda idosos
familiar mensal portadores de
menor ou igual a DM2 que eram
um salario-minimo | assistidos pela
(84%) e faixa equipe da ESF.
etaria entre 70 e
80 anos
(64,9%).
LUNA, 2023
PercepgGes de | Analisar as Perante a Ressalta-se que
méaes de percepcbes das | necessidade 0S servicos
criancas com maes de terapéutica dos precisam
autismo sobre criangas com filhos, cabe as reconhecer as
rede apoiadora | autismo quanto | maes toda a marcas do
e estratégias de | a rede de apoio | logistica de patriarcalismo e,
cuidado existente e as acompanhamento | ao mesmo
consigo. estratégias de | da familia, em uma | tempo, ofertar
cuidado parasi | representacao acolhimento,
que poderiam patriarcal que escuta e
ser oferecidas ainda ndo rompeu | atendimento a
pelos servicos com o romantismo | outras
terapéuticos em | da maternidade. necessidades
sala de espera. gue permeiam a
maternagem de
uma crianca
com autismo.
CARVALHO
Relato de Relatar Foi realizado o A experiéncia
et al, 2022. , ~ , ~ . .
intervencdes intervencgdes reconhecimento permitiu a
educativas educativas inicial da unidade | aproximacao da




desenvolvidas
durante estagio
supervisionado
de enfermagem
na atencao
béasica

desenvolvidas
durante estagio
supervisionado
de enfermagem
na Atencao
Bésica.

e, em seguida, foi
inserido em um
plano de estagio
atividades de
educacdo em
saude,
humanizacgéao e
acolhimento.

rotina dos
profissionais na
Atencéo Basica
e participacao
das etapas
relacionadas ao
cuidado e
gerenciamento
em
enfermagem. O
estagio
contribuiu para o
desenvolvimento
da autonomia e
construcéo de
identidade
académica da
discente,
agregando
novos
aprendizados
para os
profissionais e
beneficiando
diretamente a
comunidade,
mediante as
intervencdes de
educacdo em
saude,
humanizacéo e
acolhimento.

4 DISCUSSAO

Fonte: préprio autor

Entretanto, o ambiente de trabalho para o desenvolvimento das acfes de saude
na Atencao Primaria a Saude (APS) deve ser pensado e estruturado para atender as
necessidades de acesso a saude da populacao adscrita, sendo um espaco em dialogo
com a realidade social e o nUmero de usuarios esperados para poder prestar uma
assisténcia de qualidade. O acesso a uma infraestrutura adequada oportuniza aos
profissionais de saude o desenvolvimento do seu processo de trabalho com eficacia,
respeitando os preceitos do acesso a saude e fomentando a satisfacdo do usuario
(FELIX, 2022).




Além disso, as préticas realizadas na ESF, destaca-se o estabelecimento do
vinculo entre pessoas com tuberculose TB e os profissionais da enfermagem,
trazendo como resultado a resolutividade das acdes em saude. Diante disso,
evidencia-se que o estabelecimento do vinculo contribui para o controle da TB,
considerando que a sensacdo de confianca no profissional motiva o usuario a
enfrentar a doenca e a ndo desistir do tratamento. Essa relagdo é favorecida nas
unidades que sado ESF devido aos seus atributos de territorialidade, de
longitudinalidade, de ser porta de entrada a rede de apoio (ACOSTA,2023).

Portanto, as competéncias do enfermeiro no cuidado das lesdes, dos 5
enfermeiros das unidades que ofertam o servico de curativos, todos afirmaram que
realizam consulta de enfermagem aos usudrios que precisam do procedimento. No
entanto, apenas 1 consegue avaliar todas as lesdes e prescrever cobertura, reitera-
se gque os produtos e coberturas s6 tém em 2 USF, pois 0s enfermeiros conseguem
com representantes de empresas do ramo (OLIVEIRA, 2022).

Diante disso, preconiza como uma estratégia organizativa dos servigos de
saude, porém, a assisténcia traz de importancia, o registro seguro e eficaz de
informacdes em saude contribui para a qualidade do atendimento e planejamento do
cuidado. Segundo os resultados do 3° ciclo do PMAQ-AB, o prontuério € utilizado com
frequéncia no servico das equipes paraenses e, dentre as formas e organizactes
implementadas, 82,4% das unidades apresentaram uma organizagao constituida por
nucleos familiares (DIAS et al., 2022).

Entretanto, no que respeita a tomada de decisdo, geralmente ¢é feita em equipe,
tendo por base valores éticos e deontoldgicos. No entanto € da responsabilidade do
enfermeiro que cuida da pessoa em situacao critica 0 apoio e acompanhamento a
familia dentro da comunidade local. Desta forma foi possivel consolidar competéncias
na assisténcia a pessoa e a familia em situacdo de labilidade emocional decorrentes
da situacao critica de doenca, bem como a sua incluséo nos cuidados (ANGELICO,
2023).

Atencado basica tem o papel de prevenir e estes tipos de doenca mental no
comportamento violento tem sido objeto de estudo nas ultimas décadas. Revisdes de
literatura recentes concluem que, para além das carateristicas da perturbacédo mental
e da gravidade dos sintomas, fatores relacionados com a institucionalizacdo e a
assisténcia com privacéo de liberdade influenciam de forma determinante a predicédo
de violéncia (ALBINO, 2023).
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A satisfacao dos enfermeiros que atuam na percepcao do cuidado na atencao
basica na hemodiélise no acompanhamento é de grande valor para profissional, ou
seja, € um fator essencial para a qualidade do trabalho e pode influenciar diretamente
a sua motivacado, comprometimento e desempenho. Compreender os fatores que
influenciam a satisfacdo dos enfermeiros em relagdo a programas de formacao
profissional certificados em HD é fundamental para promover um ambiente de trabalho
saudavel e eficaz, além de fornecer subsidios para o desenvolvimento de estratégias
gue visem melhorar a qualidade dos cuidados prestados diante aos pacientes
(PEREIRA, 2023).

A APS constitui-se como relevante ferramenta de organizacdo do acesso aos
servigos do sistema de salde. Apesar da acessibilidade ser considerada essencial
para a conformacdo de um cuidado responsivo e integral, os dados obtidos vao ao
encontro de estudos realizados em ambito nacional que evidenciaram barreiras
enfrentadas no cotidiano desse nivel de atencdo, como morosidade no acesso,
dificuldades no agendamento de consultas e acolhimento das demandas esponténeas
diante os idosos diabéticos, conhecido como consulta hiperdia (CARVALHO, 2023).

Diante disso, as mées dos autistas apontam a necessidade de momentos que
pudessem proporcionar a realizacao de atividade fisica, alongamento, meditacéo e de
cuidados estéticos, pois devido a sobrecarga a qual sdo submetidas e a caréncia da
rede de apoio a elas ofertadas, os locais terapéuticos poderiam também vir a ser
ambientes de autocuidado, ou seja, a estratégia saude da familia, pode ser este apoio
para essas maes, mas, alguns momentos ndo acontecem pela saude publica (LUNA,
2023).

A AB é um campo assistencial amplo e diversificado, no qual encontram-se
inimeras possibilidades de aprendizado para estudantes da area de saude, pois
abrange desde a promocao até a recuperacao do individuo em todas as fases da vida,
sendo considerada a porta de entrada do Sistema Unico de Salide. Nesse cenério,
ressalta-se o papel dos estagios para o crescimento profissional do aluno e preceptor,
decorrente da mutua estimulacéo e troca de conhecimentos nessa relacdo académica.
Ou seja, os ambos entre as partes crescem juntos no mesmo propdsito de
conhecimento (CARVALHO, 2022).

Portanto, a importancia do acolhimento ao usuario da estratégia saude da
familia no cotidiano é de grande valor para os profissionais, pois, 0S mesmos tem

capacidade, responsabilidade, técnicas, habilidades e percepg¢éo de verificar quando
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0 paciente necessita de salde e ajuda ao mesmo tempo e por iSso € interessante que
todos estes elementos que foram abordados na discussao séo situacdes que
acontecem no cenario atual e por isso, o enfermeiro tem que estar preparado para

qgualquer desafio inesperado, isso se chama preparacao profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a importancia do acolhimento ao usuario da estratégia saude
da familia no cotidiano é um processo de trabalho em saldde no ambito da APS
destaca-se como um ato coletivo de todos os profissionais para acolher a comunidade
de uma forma branda e solidario entre 0s membros da equipe de saude, dentre eles
0 enfermeiro. Nesse aspecto 0 seu processo de trabalho esta inserido no trabalho

coletivo da equipe, desenvolvido em conjunto.

Percebe-se que existem fatores que interferem no desenvolvimento das acdes
de enfermagem no ambito da ESF, fragilizando as ac¢des inerente ao profissional
enfermeiro como também ao trabalho coletivo. E uma fragilidade que estar
acontecendo de forma geral as condi¢cdes de infraestrutura, equipamentos, EPI e
demais insumos fragilizam o desenvolvimento das acdes de promocao a saude a
populacdo. Podem causar sofrimento aos profissionais e tensionar as relacdes entre
a equipe e os usuarios dos servicos, é uma situacado desagradavel que dependem dos

servicos da saude publica.
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