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Anexo 1 do RELATORIO DE GESTAO - JANEIRO A JUNHO/2017 - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA/UFAM
ACOES PLANEJADAS E RESPECTIVOS STATUS DO PERIODO DE 01 DE JANEIRO A 28 DE JUNHO DO ANO DE 2017.

‘ ITEM 7 ‘ RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE / COMUNIDADE ACADEMICA

VISAO GERAL DA UNIDADE: A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFAM foi CONSTITUIDA nos termos da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, em junho de 2004,
pela PORTARIA GR N° 983, de 14 de junho de 2004. Por forca desta Lei a CPA conduziu os processos da Autoavaliacao Institucional, de sistematizacao e de prestagao
de informagdes solicitadas pelo INEP e pela Reitoria, com a MISSAO fundamentada nas finalidades do SINAES de Tornar sustentdvel a avaliacdo institucional no
contexto da comunidade universitdria, dinamizando a sua aplicacdo de forma orgdnica, no seu sentido da politica nacional que visa a melhoria da _qualidade
social da educacdo superior na UFAM. Os primeiros Relatérios da Autoavaliacado relativos ao periodo 2006/2011 tomaram como referéncia os Relatérios de Gestdo.
Somente a partir do ano de 2012 os Relatérios postados no e-MEC tém sido resultantes da Autoavaliacdo Institucional realizada anualmente por meio de pesquisa on
line junto a comunidade académica. No primeiro semestre de 2017 fez-se a postagem do Relatério no sistema e-MEC no dia 31 de marco, em obediéncia ao calendario
definido pelo MEC/INEP, na pagina da CPA - sitio da UFAM; além de encaminhar as unidades para conhecimento da comunidade académica e da sociedade civil. O
Relatério foi encaminhado a Magnifica Reitora e ao Gabinete da Reitoria para conhecimento da Administracdao Superior com o objetivo de disponibilizar as
informacgdes, em cumprimento ao que disp6e o Artigo 11 da lei em epigrafe, para consulta, analises e medidas compativeis com o novo PDI, conforme definido no
capitulo 10 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

Quadro - Informacdes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas



Areas/ Subunidades

2-q énci Ti Peri o
Estratégicas Competéncias itular Cargo eriodo de atuacao

Coordenacado dos processos de Avaliacao internos

da UFAM;
AVALIES/2016: Conducdo dos processos de organizacao e PRESIDENTE 26/12/2016 a
sistematizacdo da avaliacdo interna da UFAM, VALDETE DA  LUZ PORTARIA GR Ne 30/04/2017 (PORTARIA

englobando a elaboracao/aprovacao/aplicacdo de

cinco instrumentos de coleta de dados; CARNEIRO. 0009/2017, DE 04 GR Ne 009 de 04/01/2017)

PROCESSO DA DE JANEIRO DE

Prestacdo de informacées ao INEP/MEC, a 2017.
AUTOAVALIACAO Magnifica Reitora e a comunidade académica;
INSTITUCIONAL DA UFAM Acompanhamento da avaliacdo externa dos cursos REVOGADA PELA 01/05/2017 a 28/06/2017
DE RESPONSABILIDADE DA CPA de graduacao (ACG); NOVA PORTARIA GR | NOVA PORTARIA GR N°
e das COMISSOES SETORIAIS DE | Articulacdo com as Comissbes Setoriais de N° 1010/2017, de 1010/2017, de 12 DE MAIO
AVALIACAO (CSA) Avaliagdo - CSA e com as sete Comissée§ de 12 DE MAIO DE DE 2017.
Acompanhamento dos Protocolos de Compromisso; 2017.

Dialogo com a comunidade académica
constituindo a cultura da Avaliagéo Institucional,
Planejamento e execucdo da avaliacdo interna da

UFAM, visando torna-la sustentdvel (Missdo da
CPA)

MACROPROCESSOS FINALISTICOS Quadro - Macroprocessos Finalisticos.

Subunidades

Macroprocessos Descricao Produtos e Servicos Principais Clientes ..
Responsaveis




Autoavalicao
Institucional
AVALIES (Avaliag&o Interna da

Instituicdo de Educagao Superior)

Politica Nacional «criada pela Lei
10.861/2004 como novo sistema de
avaliacao externa e interna das IES. A CPA
realizou o processo avaliativo interno da
UFAM no decorrer de 55 dias - 01 de
fevereiro a 27 de marco de 2017,
envolvendo a comunidade universitaria
visando constituir a cultura da avaliagao,
de forma sustentavel. O processo integrado
por diversos segmentos pautou-se na
finalidade construtiva e formativa visando
a elevacdo da comunidade a condicdao de
participante ativa, isto é, de sujeitos da
avaliacgdo = comprometidos com  as
transformacées da educac¢do superior e
sua qualidade social.

Pesquisa on line com aplicacdo de
cinco instrumentos disponibilizados no
sitio da UFAM (e-campus), acessados
por docentes, técnicos e alunos da
graduacao (incluindo
EAD/PARFOR/Indigenas) e alunos da
P6s-Graduagao.

Exposicdo dos resultados da avaliacao
interna, por meio do 2° Relatério
Parcial, ano referéncia 2016 (de
acordo com orienta¢ao da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065/2014.

Comunidade
Académica - alunos,
professores e Técnicos;

Sociedade Civil
Organizada (SCO)-
avaliacao da dimensao
4 (Comunica¢ao com a
sociedade)

Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA; Centro
de Tecnologia da
Informacao e
Comunicacéo (CTIC-antigo
CPD) e as Comissdes
Setoriais de Avaliacao das
quatorze (14) Unidades
Académicas - nove
comissdes da capital e
cinco do interior
(MULTICAMPI).

Articulacdo com o
DAE/PROEG; com
os Pesquisadores

Institucionais
DPI/PROPLAN; com as
CSAs; Coord. de Cursos
e NDEs.

Reestruturacdo da CPA (Port. N° 0009/17)
articulada as Comissdes Setoriais de
Avaliacdo como orgaos de apoio a CPA
(PORTARIA GR Ne 1.741/2015).

Reunides conjuntas entre DAE/Pesq.Inst. /
CPA/ NDE/Coordenacdes de Curso

Ato de DESIGNACAO dos integrantes
das CSAs emitido pela Magnifica
Reitora (PORTARIA GR Ne 1.741/2015).
Comunicacao via internet com as CSAs.
Mobilizacdo da comunidade em
parceria com as CSAs.

Unidades Académicas

Comunidade
Universitaria

CPA e CSAs

NDEs e Coordenacdao dos
Cursos

Sustentabilidade do
processo de avaliacdo
interna

na UFAM.

O DIALOGO COMO METODO DE TRABALHO:
Entre os membros da CPA; entre a CPA e as
Comissdes Setoriais de Avaliacdo das
Unidades Académicas; entre a CPA e as
demais instancias académicas; CPA com a
comunidade académica, na perspectiva da
sustentabilidade de uma avaliacao
construtiva e formativa.

Trabalho coletivo e colaborativo das
equipes (CPA/CSAs/NDEs/DAE e
Procuradores Institucionais).

1- Comunicacdo com as CSA para
mobilizacdo da comunidade;

2- Atividades de mobilizacdo da
comunidade e execucao da
autoavaliacdo 2016, no periodo de 55
dias (01 de fevereiro a 27 de
mar¢o/2017).

3- Elaboragao, aprovacao e postagem
do Segundo Relatério Parcial da
Autoavaliacao/2016 no e-MEC, em
31/03/2017.

CPA / CSAs / NDEs /
Coordenacao de Cursos
/ Direcao das Unidades
Académicas/Alunos da
graduacdo comum/da
EAD/PARFOR/Indigenas
e da Poés-graduacéo
Professores e Técnicos

CPA/CSAs Comunidade
Académica / Sociedade
Civil Organizada.

MACROPROCESSOS FINALISTICOS Quadro - Macroprocessos Finalisticos.




Subunidades

Macroprocessos Descricao Produtos e Servicos Principais Clientes o .
Responsaveis

Articulacdo com: | Articulacdo com essas instdncias de | Reuniées promovidas para | A ARIl (aproximar os alunos

ASSESSORIA  DE | divulgacao da imagem da | efetivar a parceria entre a CPA e | estrangeiros, matriculados em CPA

COMUNICACAO E | universidade na sociedade | essas instdncias na UFAM. varios cursos de graduacdo da

ASSESSORIA DE | brasileira e internacional UFAM). A equipe da ASCOM e

RELACOES INTER Comunidade Universitaria;

NACIONAIS E Comissées Setoriais de Avaliacao

INTERINSTITUCION para mobilizar a comunidade.

AIS; CSAs
DIALOGO COMO METODO DE|1-. Reunido com os alunos | CPA/ASCOM/ARII/REITORIA

Sustentabilidade TRABALHO: Entre os membros da | estrangeiros, mediada pela ARIl | Professores, Técnicos,

do processo de | CPA, a Magnifica Reitora; Nucleos | com o objetivo de informar e | piretores, NDEs, Coordenadores

avaliacdo interna | Docentes Estruturantes (NDE); | envolver os alunos no processo da .~

e externa na | Coordenacdes de Cursos | autoavaliacao; ie Cursos'; Comlssodes de CPA; REITORA;

UFAM. professores; Diretores de Unidade / | 2- Exposicio sobre o sentido e a | ~compannamento cos - NDEs; CSAs;
Coordenadores ~ Académicos e | importancia da autoavaliacdo e de | Protocolos de Compromisso dos | coordenagao dos
Comissées de Acompanhamento | seus resultados para a equipe da | Séte Cursos de Graduac¢ao do Cursos;
dos Protocolos de Compromisso dos | ASCOM, construindo parceria; INC, IEAA, ICET, FT e ICHL Coordenadores
Zete cursos de gradu.agl:éo por rn:ldeio 3- Exposicao e orientagcdo sobre | Processos: Académicos:

e reunides presencial e por video Protocolos de Compromisso . g
conferéncia. Exposicio e debate OZrarZI:;Z:rZS 50 dos PF:anos de N° 201611218 (FT), ASCOM; ARII;
com a Administracio Superior da | P § Gao N° 2011611399 (ICHL), CTIC;

UFAM. Melhorias e apoio aos cursos; DAE/PROEG; PI.
o~ . o
Trabalho coletivo e colaborativo | 4- Reunido no Gabinete da "i 201611411 (ICET),
das equipes CPA, ARIl, ASCOM, Reitora para Diretores, Coordena No 201611544 (ICET),
DAE/PROEG e Pesquisadores -dores dos Cursos da FT e ICHL; N®201611522 (INC),
Institucionais (DPI/ PROPLAN). . A . N° 201611680 (INC),
5 - Video conferéncias com os
Institutos Multicampi - INC N° 201611550 (IEAA).
(Benjamin Constant), ICET
(Itacoatiara) e IEAA (Humaita).
7.3 \ Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos-usuarios \ \ CPA




NIVEIS DE DETALHAMENTO
DAS SECOES

SECOES/ITENS DE CONTEUDO

RESPONSAVEL

2.2

AFERICAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS CIDADAOS USUARIOS

CPA

-6.3

Atualmente, a UFAM conta com 23 (vinte e trés) Unidades Académicas localizadas no Estado
do Amazonas: 18 (dezoito) na capital, Manaus e 5 (cinco) no interior, sediadas nas
microrregioes do Alto Solimoes, Médio Solimdes, Vale do Rio Madeira, Médio Amazonas e Baixo
Amazonas. Abriga-se num espaco de 207.462,51 m2 de area construida, dividida em 250
prédios, distribuidos nos atuais 52.163.276,72 m? de area territorial total. Conta com 462
salas de aula, 13 bibliotecas e 483 laboratorios, além dos recursos tecnologicos e de audio
visual, destacando-se o Centro de Tecnologia Eletronica e da Informacao (CETELI) e Centro
de Educacdao a Distancia (CED) e o CEFORT - Centro de Formacao Continuada,
Desenvolvimento de Tecnologia e Prestacao de Servicos para a Rede Plblica de Ensino na
Faculdade de Educacdao. Também dispée de um Espaco Universitario de Apoio ao Servidor e
ao Estudante com Deficiéncia - EUAPOIO (PDI 2016/2025). A realizacao da autoavaliacao 2016
referiu-se ao inicio do ciclo do NOVO PDI 2016/2025, no seu primeiro ano de vigéncia.
Configurou-se como matéria para o segundo Relatorio Parcial, nos termos da orientacao da
CONAES exposta na Nota Técnica N° 065/2014: “A partir do ano de referéncia de 2015 o
Relatorio de Autoavaliacao sera submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo
de um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros anos, o relatorio devera ser inserido em sua
versao parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua versao integral, conforme segue:

- até 31 de marco de 2016 - 1° relatdrio parcial

- até 31 de marco de 2017 - 2 ° relatério parcial (grifo nosso).

- até 31 de Marco de 2018 - relatdrio integral”. O relatoério da Autoavaliacao Institucional
2016, elaborado pela CPA apos a pesquisa realizada no decorrer de 55 dias, decorridos no
periodo de 01 de fevereiro a 27 de marco de 2017 é resultante da participacdo, nesse processo
da avaliacdo interna, de toda a comunidade universitaria representada por professores,
técnicos, alunos da graduacdao comum e de Programas Especiais oferecidos via EAD e
convénios por meio do Plano Nacional de Formacao de Professores da Educacao Basica que
integra um conjunto de politicas publicas do governo federal em parceria com estados,
municipios e instituicoes de ensino superior para formacao do magistério; e alunos da pos-




graduacao. A divulgacao fez-se via internet por meio de e-mails, anincios na pagina da
UFAM, reunides, mobilizacao dentro das Unidades Académicas feitas pelas CSAs, entre outros
meios como outdoor. O periodo de coleta de dados via plataforma e-campus concorreu com
eventos importantes como o final do periodo letivo e a eleicao de candidatos a reitoria, fatos
que interferiram na participacao da comunidade. Em todos os segmentos houve sensivel
diminuicao da participacao. Os questionarios destinados aos estudantes foram respondidos
por apenas 1009 discentes da graduacao e da pds-graduacao distribuidos conforme o tipo de
instrumento especificado: 856 discentes dos cursos presenciais de graduacao; 46 discentes
dos cursos de programas especiais, dos quais 31 foram respondidos pelos professores
lanomamis que realizam o curso de Licenciatura Indigena Politicas Educacionais e
Desenvolvimento Sustentdvel, oferecido pelo antigo ICHL (os questionarios foram impressos
e preenchidos manualmente pelos professores lanomamis); 107 alunos da pos-graduacao.
Entre os docentes, apenas 220 responderam a pesquisa e somente 157 técnico-administrativos

se dispuseram a responder o seu questionario. A

UNIDADE DGE | DGP | DPG | DOC | TAE |Total
Administracao Superior 0 4 0 1 21 26
Orgdo Suplementar 0 1 3 1 | 10 | 15
Prefeitura do Campus 0 0 0 0 1 1
Ensino Superior - Educac¢do a Distancia/EAD 5 - - - -

Ensino Superior - Graduagao Regular - Indigenas| 31 - - - - 31
Ensino Superior - PARFOR 1 - - - - 1
Escola de Enfermagem 0 19 4 10 0 33
Faculdade de Ciéncias Agrarias 1 29 13 6 0 49
Faculdade de Ciéncias da Saude 0 0 0 3 0 3
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas 0 10 2 5 1 18
Faculdade de Direito 0 18 2 2 0 22
Faculdade de Educacgao 4 27 6 16 1 54
Faculdade de Educacao Fisica e Fisioterapia 0 26 0 6 0 32
Faculdade de Estudos Sociais 1 53 2 1 0 57
Faculdade de Medicina 0 23 2 12 2 39




Faculdade de Odontologia 0 3 0 3 0 6

Faculdade de Psicologia 0 9 5 5 0 19
Faculdade de Tecnologia 0 57 6 10 1 74
Hospital Universitario Getulio Vargas 0 0 0 0 2 2

Instituto de Ciéncias Bioldgicas 0 20 6 12 3 41
Instituto de Ciéncias Exatas 0 68 13 21 2 104
Instituto de Computagao 0 7 5 24 1 37
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras 3 125 | 30 14 0 172
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia de 0 79 5 11 3 95

[tacoatiara

Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Zootecnia

Instituto de Educacao, Agricultura e Ambiente 0 |111 2 11 9 133
Instituto de Natureza e Cultura de Benjamin

0 28 2 5 1 36

0 | 124 1 23 | 14 | 162

Constant
Instituto de Saude e Biotecnologia de Coari 0 15 1 9 3 28
Total Geral 46 | 856 | 107 | 211 | 75 [1295
Legenda:

DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR e Indigena), DGP — Discente de
Graduagao Presencial, DPG — Discente de Pds-Graduagao, DOC — Docente e TAE -Técnico
Administrativo de Educagao. Administracao Superior - Pré-Reitoria de Administragao e Finangas; Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios; Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao; Pro-Reitoria de Extensao;
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas; Pro-Reitoria de Inovagao Tecnoldgica; Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduacao; Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional; Diretoria Executiva;
Reitoria; Assessoria de Comunicagdo Social; Auditoria Interna. Orgdo Suplementar - Biblioteca Central;
Centro de Apoio Multidisciplinar; Centro de Ciéncias do Ambiente; Centro de Educacao a Distancia;
Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao; Comissao Permanente de Concursos.

apresenta o quantitativo de participacées por segmento.

UNIDADE DGE | DGP | DPG | DOC | TAE |Total

Administragao Superior 0 4 0 1 21 26




Org3o Suplementar 0 1 3 1 | 10 | 15
Prefeitura do Campus 0 0 0 0 1 1
Ensino Superior - Educag¢do a Distancia/EAD 5 - - - - 5
Ensino Superior - Graduac¢ao Regular - Indigenas| 31 - - - - 31
Ensino Superior - PARFOR 1 - - - - 1
Escola de Enfermagem 0 19 4 10 0 33
Faculdade de Ciéncias Agrarias 1 29 | 13 6 0 49
Faculdade de Ciéncias da Saude 0 0 0 3 0 3
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas 0 10 2 5 1 18
Faculdade de Direito 0 18 2 2 0 22
Faculdade de Educagao 4 27 6 16 1 54
Faculdade de Educacao Fisica e Fisioterapia 0 26 0 6 0 32
Faculdade de Estudos Sociais 1 53 2 1 0 57
Faculdade de Medicina 0 23 2 12 2 39
Faculdade de Odontologia 0 3 0 3 0 6
Faculdade de Psicologia 0 9 5 5 0 19
Faculdade de Tecnologia 0 57 6 10 1 74
Hospital Universitario Getulio Vargas 0 0 0 0 2 2
Instituto de Ciéncias Bioldgicas 0 20 6 12 3 41
Instituto de Ciéncias Exatas 0 68 13 21 2 104
Instituto de Computacgao 0 7 5 24 1 37
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras 3 125 | 30 14 0 172
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia de

Itacoatiara ° 0 79 2 1 3 %
Instituto de Ciéncias Sociais, Educagdo e

Zootecnia ' : 0 28 2 > 1 36
Instituto de Educagao, Agricultura e Ambiente 0O | 111 | 2 11 9 133
Instituto de Natureza e Cultura de Benjamin 0o |1l 1 23 | 14 | 162

Constant




Instituto de Saude e Biotecnologia de Coari 0 15 1 9 3 28
Total Geral 46 | 856 | 107 | 211 | 75 [1295

Legenda:
DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR e Indigena), DGP — Discente de
Graduacdo Presencial, DPG — Discente de Pds-Graduacdao, DOC — Docente e TAE -Técnico
Administrativo de Educagao. Administracdo Superior - Pro-Reitoria de Administracao e Finangas; Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios; Pré-Reitoria de Ensino de Graduacado; Pro-Reitoria de Extensao;
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas; Pré-Reitoria de Inovacdo Tecnoldgica; Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pds-Graduacgdo; Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional; Diretoria Executiva;
Reitoria; Assessoria de Comunicagdo Social; Auditoria Interna. Org3o Suplementar - Biblioteca Central;
Centro de Apoio Multidisciplinar; Centro de Ciéncias do Ambiente; Centro de Educacdo a Distancia;
Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; Comissao Permanente de Concursos.

Observou-se uma baixa participacao de todos os segmentos no processo da

Autoavaliacao em 2016. Os avancos na participacao da comunidade académica obtidos
nos anos de 2014 e 2015 foram diminuidos em 2016, o que demonstra a necessidade
do trabalho efetivo para ampliar o envolvimento de cada segmento no processo
avaliativo. Fatores como a precaria cultura de avaliacdao, o desconhecimento da
importancia do processo para a melhoria da qualidade da educacao superior e do
ambiente de aprendizagem, descrenca no processo avaliativo considerado inécuo,
bem como o baixo sentimento de pertencimento institucional podem ser
contabilizados como motivos desta participacao reticente. Destaca-se que no caso dos
discentes de programas especiais, o baixissimo indice de participacao deveu-se ao
funcionamento parcial dos cursos-turma, provocado pelo corte de verbas do PARFOR
e Licenciatura Indigena durante o periodo da pesquisa, predominando uma
participacao infima de alunos da EAD. Nao houve possibilidade de ir ao encontro dos
professores indigenas que realizam os cursos oferecidos pela Faculdade de Educacao
para os Munduruku, Sateré-Mawé, e diferentes povos indigenas do Médio Solimoes -
Kokama, Kambeba, Tikuna, Kanamari, Miranha, Mayoruna, Mura e Apurina a
oportunidade foi “abortada” pela falta de verba par financiar a realizacao dos cursos
naquela conjuntura. A participacao docente, apesar de inferior aos anos anteriores,




nao deixou de demonstrar que os professores veem o processo de avaliacao como uma
possibilidade real de avancos que concretizam mudancas e melhorias no seu trabalho
académico. Com esses resultados a MISSAO de tornar a autoavaliacdo um processo
sustentavel e organico na vida universitaria permanece um grande desafio. A CPA
entende que para possibilitar mudancas solidas e significativas sera necessario criar
um ambiente em que os processos avaliativos sejam assimilados como praticas de
melhoria continua e renovadoras.

Obs.: Os prc')ximos dados sO teremos em janeirO/ 2018 devido termos concluido os questionarios do SINAES no dia 17/12/2017 e estamos trabalhando para a elaboragdo

do Relatdrio Final parao MEC. (AV ALIES /2017).




RELATORIO DE 100 DIAS DE ATIVIDADES NA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA.

No momento em que assumi a responsabilidade das func¢des das atribuicbes em conformidade como Artigo 11 da Lei Federal n©10.861,
de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior (SINAES), que preconiza que toda instituicdo de ensino
superior, publica ou privada, constituird uma Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela autoavaliacdo da Instituicdo considerando,

obrigatoriamente, os cinco eixos, que sao:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional,
e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional,

e Eixo 3 - Politicas Académicas;

e Eixo 4 - Politicas de Gestao;

e Eixo 5 - Infraestrutura.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade Federal do Amazonas (CPA/UFUAM) realiza o processo de autoavaliacdo da
instituicdo, com base nos principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). O objetivo da autoavaliacéo é identificar
as condicdes do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestao, suas potencialidades e fragilidades. Os resultados do processo de autoavaliacao,
consolidados em um relatorio, representam importante subsidio para que a instituicio execute acdes para corrigir as fragilidades e manter as

potencialidades identificadas, com vistas a melhoria da sua qualidade de ensino e também da sua infraestrutura.

A Avaliacdo da Docéncia é parte da Avaliacdo Institucional. E um projeto que se constitui por informacdes referentes a avaliacdo do

desempenho docente e as condicdes de ensino da instituicdo. Esse processo avaliativo conta com a participacdo da comunidade académica.

O principal objetivo dessa avaliagdo é contribuir para o aperfeicoamento da préatica pedagégica dos professores, e consequente mente,

para a formacdo do estudante. Estamos no presente momento trabalhando com a comunidade académica no sentido para que os discentes,



técnicos administrativos e docentes preencham o formulério online para que tenhamos dados significativos para serem trabalhados no futuro.

Estamos no instante divulgando a CPA.

As informagOes coletadas nessa avaliagdo procuram retratar a percepcao que os estudantes e seus professores possuem sobre
indicadores de qualidade da préatica pedagdgica, tratando de questdes como: planejamento das atividades e disciplinas do curso, metodologias
para o ensino, didatica, ética docente, atendimento ao estudante, dominio de conteudo, além de autoavaliacdo do estudante e do professor. Os
indicadores da Avaliacédo da Docéncia podem variar anualmente de acordo com as propostas e sugestdes feitas pelo corpo docente e estudantil
da Universidade. Nessa avaliacdo os estudantes também realizam uma autoavaliacdo de seu desempenho na disciplina.

Informamos que também estamos atentos as Dimensdes da Avaliagéo Institucional na UFAM. As dimensdes a serem considerados no
processo de avaliacdo foram estabelecidas pela Lei n. ©10.861- 04, artigo 3.°. Sdo as seguintes dimensdes que procedem a elaboracao de seus

processos proprios de autoavaliacdo institucional:

Dimenséao: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Politicas Institucionais;

Responsabilidade Social da instituicao;

Comunicacao com a Sociedade;

Politicas de Pessoal;

Organizacao e Gestao;

Infraestrutura,;

Planejamento e Avaliacao;

© © N o g s~ w0 NP

Politicas Estudantis;

10. Sustentabilidade Financeira.



Os resultados dessa avaliagdo sao encaminhados para os professores e gestores dos cursos, a fim de que os dados sejam utilizados

para encaminhamentos e tomadas de decisdo voltadas a melhoria do curso e da atuacdo do professor. Aos estudantes é encaminhado um

relatério do desempenho geral dos docentes do curso.

A CPA da UFUAM conta com a participacdo de representantes dos trés segmentos da comunidade académica e da sociedade civil

organizada, em consonéancia com a Resolucao 28/2012 do Conselho Universitario, sendo composta pelos seguintes membros:

Presidente: Dr. Thomaz Décio Abdalla Siqueira.

Oito professores da UFAM que demonstraram interesse, disposicao e iniciativas em participar do CPA: (1) Dra. Claudia Guerra
Monteiro (FACED), (2) Dra. Expedita Maria de Oliveira Pereira (FCA), (3) Dra. Maria de Nazaré de Lima Ramos (FACED), (4) MSc. Lilian
Regiani Merini (FEFF), (5) Dr. James Dean Oliveira dos Santos Junior (ICE), (6) Dr. Paulo Rogério da Costa Couceiro (DQ / ICE), (7) MSc.
Régis Tribuzy de Oliveira (FEFF), (8) MSc. Guilherme Pereira de Lima Filho (FACED).

Quatro estudantes de graduacdao indicados pelo Diretério Central dos Estudantes de seus referidos cursos (DCE): (1) Eldo Vilaca
Batista Borges (Licenciatura em Letras), (2) Francisco Thalyson Moraes Silveira (Bacharelado em Educacéo Fisica — Promoc¢éo Saude e
Lazer / FEFF), (3) Nelzo Ronaldo de Paula Cabral (Bacharelado em Educacéo Fisica — Promocao Saude e Lazer / FEFF), (4) Sophia Livas
de Moraes Almeida (Bacharelado em Educacéo Fisica — Treinamento Esportivo / FEFF).

Cinco técnicos administrativos da UFAM indicados pelas suas Unidades (TAES): (1) Fernanda Feitoza de Oliveira (DAE / PROEG),
(2) Osvaldo Tavares Viana Junior (CTIC / CPD), (3) Herbett Segundo Rodrigues (DPlI — PROPLAN), (4) Icoracy Coutinho da Costa
(PROPLAN / UFAM), (5) Kelen Priscila Oliveira Buraslan Marcido (Lotada na PROEG — Atualmente pedagoga da Faculdade de Medicina
da UFAM).

Quatro representantes da sociedade civil organizada, escolhidos pela equipe do CPA: (1) MSc. Edson Fonséca de Lira (FHEMOAM),
(2) Dr. Edmilson Bruno da Silveira (GLOMAM), (3) Padre Claudi Gongalves da Silva (Paréquia da Santissima Trindade), (4) Shirlen do
Nascimento Viana (Igreja Adventista do Sétimo Dia).



Na condicéo de presidente nomeado pelo magnifico reitor, a primeira medida foi entrar em contato com os membros anteriores da Portaria
ne1010/2017 para averiguar o interesse de permaneceram na condi¢cdo de membros representantes dos docentes, dos técnicos administrativos,
dos alunados e representantes da sociedade civil. Apenas dois professores demonstraram interesse em permanecer na funcao e tivemos que
entrar em contato com novos membros da gestéo atual para ser elaborada uma nova portaria. Elaboramos a Portaria n.©1798/2017 e em seguida
tivemos que reformula-la devido a aposentadoria de um membro docente, logo a atual é a Portaria n°2242/2017.

Entramos em contato com a presidente anterior a professora MSc. Valdete da Luz Carneiro (DAP/FACED) e solicitei informacdes sobre
o CPA. Fomos atendidos com gentileza e tivemos dois encontros com a presenca do professor Dr. Paulo Rogério da Costa Couceiro (DQ/ICE).
As duvidas foram amenizadas e a gestdo anterior se colocou a disposicdo para os questionamentos futuros. Explicamos que dariamos
continuidade as atividades realizadas no periodo de sua administracédo. A partir dai ouvimos indicacbes dos membros anteriores para a escolha
de novos membros para compor a Portaria atual. Explicamos da importancia de representar a UFAM na conduc¢éo dos processos de avaliagao
internos da instituicdo, de sistematizacéo e de prestacao das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP, obedecidas as diretrizes de assegurar a participacao de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada na sua composicdo, e desenvolver atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na

Instituicdo de Educacédo Superior.

Procuramos ler e estudar os relatorios dos anos de 2016, 2015 e 2014 do CPA, pois toda vez que houver uma reunido com os membros
do CPA os representantes designados pelo MEC poderéao fazer questionamentos sobre alguns resultados obtidos e também perguntar sobre o

guestionario do sistema denominado AVALIES (Ecampus).

Participamos efetivamente do acompanhamento de Avaliacdo de Renovacao de Reconhecimento do Curso de Medicina da Universidade
Federal do Amazonas — UFAM, em conjunto com o Prof. Dr. Flavio José Dantas de Oliveira, juntamente com o coordenador do Curso de Medicina
Prof. MSc. Alexandre Miralha. Tivemos duas reunides com a Coordenacdo do Curso de Medicina, Direcdo da faculdade e juntamente com a
pedagoga da unidade. As reunifes foram no CPA (sede no prédio da reitoria da UFAM) nos dias 21.07.2017 (sexta-feira) e 28.07.2017 (sexta-
feira) das 18h30 as 20h30 min. Também participamos da reunido realizada pela PROEG. No dia 10.08.2017 (quinta-feira) no Plano de Visita da



Comisséo do MEC estivemos presentes com a equipe do CPA, onde houve a apresentacao da avaliacao institucional interna pelos membros do
CPA, isto foi agendado para as 13h00, todavia teve seu inicio as 13h45 min. nas dependéncias da Faculdade de Medicina.

Estivemos também no Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia — ICET Itacoatiara no Amazonas. Reunido in loco no dia 15.09.2017
(sexta-feira) com o Diretor Prof. Dr. Jorge Yoshio Kanda, com o Coordenador do Curso de Engenharia Sanitaria — ESA Professor Dr. Rodrigo
Carlos Alves, Presidente da Setorial do CPA / Itacoatiara Prof. Msc. Firmino José Lira Rosas para tratarmos das acdes do CPA junto com a
Comissdo do MEC a respeito da avaliacdo do Curso de Engenharia Sanitéria.

O Presidente da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA - Manaus iniciou a reunido explicando o motivo de sua visita ao ICET de Itacoatiara
devido que o curso de Engenharia Sanitaria passaria por uma avaliagdo do MEC, nos dias 25, 26 e 27 de setembro de 2017, e que a instituicao
deveria se preparar para a visita técnica dos avaliadores, pois 0s mesmos, nao viriam apenas avaliar o trabalho que esta sendo feito na setorial
do interior e, sim, o trabalho da sede com suas setoriais. O Doutor Thomaz Siqueira colocou em pauta as atividades que a setorial de Itacoatiara
vem desenvolvendo com o tempo e quais suas perspectivas para o futuro. O Presidente indagou sobre o Questionario Online que os alunos,
muitas das vezes, deixavam de responder, pois ndo consideram importantes e somente respondem quando o sistema 0s obriga a preencher. Ele
guestionou o presidente da setorial MSc. Firmino Rosas sobre o que o0 mesmo vinha fazendo sobre este problema que tanto reflete na nota dos
cursos. Também questionou sobre o trabalho feito pelo ICET para divulgar seus cursos tanto de graduacéo quanto de mestrado para a comunidade
civil e o Doutor Jorge Kanda respondeu que a instituicdo esta trabalhando em cima dessa questdo e ndo somente ja tem mestrandos formados
como esta dando inicio a um segundo mestrado. Por ultimo, e ndo menos importante, o Presidente da CPA informou sobre o cuidado que deveriam
ter para reunir toda a documentacéo possivel sobre as reunides feitas na setorial e deixa-las disponiveis para os avaliadores.

Na reunido o Professor MSc. Firmino Rosas (Presidente do CPA Setorial de Itacoatiara — AM.) sugeriu a criagdo de um grupo, no
WhatsApp, da CPA para melhorar a comunicacédo dos membros do conselho e o Presidente da sede considerou uma 6tima ideia e, ainda, falou
sobre a possibilidade de uma conferéncia, em Manaus, somente para os membros da CPA. Por ultimo, o Presidente Dr. Thomaz Abdalla
perguntou se havia algo que a sede poderia ajudar a setorial de Itacoatiara no que tange ao seu bom desempenho na avaliacéo feita pelo MEC
e 0 MSc. Firmino Rosas relatou sobre a Colecdo de Desempenho Semestral feita juntamente com as coordenacdes de curso que esta em maos

da CTIC. O Presidente Dr. Thomaz Siqueira se disponibilizou a ir atras desse documento para o Presidente da setorial e, ainda, discorreu sobre



a possibilidade de resgatar essa avaliagdo semestral. O Presidente da CPA encerrou a reunido agradecendo a presenca de todos e ressaltou a

relacao de parceria que buscaréa ter com todas as setoriais. Estiveram presentes na reunido os seguintes membros presentes:

Dr. Thomaz Décio Abdalla Siqueira
(Presidente da Comissao Prépria de Avaliacdo);

MSc. Firmino José Lira Rosas
(Presidente da Comisséo Setorial do ICET);

Dr. Jorge Yoshio Kanda
(Diretor do ICET);

Dr. Rodrigo Carlos Alves
(Coordenador do curso de Engenharia Sanitaria);

Representante Discente Sophia Almeida
(Educacao Fisica/Representante Discente);

Estagiario do CPA Manaus Jefferson Fernandes de Souza
(Bolsista da CPA/ Discente do curso de Historia).

Retornamos no dia 24/09/2017 (domingo) com o transporte da UFAM para o IES: UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
— Campus ltacoatiara/AM, juntamente com a Equipe do CPA sede Manaus, com a presenca do Presidente da Comisséo Prépria de Avaliacao
(CPA sede Manaus / UFAM), Professor Dr. Thomaz Décio Abdalla Siqueira e do Membro docente Dr. Paulo Rogério da Costa Couceiro (DQ /
ICE), Membro Técnico Administrativo Sr. Icoracy Coutinho da Costa (PROPLAN / UFAM). A reunido foi no dia 25/09/2017 (segunda-feira) das
10h00 — 10h45 min. Retornei no dia 27/09/2017 depois do acompanhamento com dos Avaliadores: Professor Dr. Acacio Geral de Carvalho e do
Professor Dr. Umberto Klock. (Curso de Engenharia Sanitaria — Processo: 201508524 — Avaliacdo n.° 125963).



PLANEJAMENTO A CURTO PRAZO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA — MANAUS:

1. Preparacéo e articulacdo para o Primeiro Simpdsio de Avaliacdo da Educagéo Superior — AVALIES que terd como objetivos estimular
a geracdo do conhecimento em Avaliacéo Institucional, debater o seu estado da arte e provocar a interagdo entre pesquisadores da
area, buscando qualificar as instituicdes de educacéao superior, explorando, especialmente, a avaliacdo externa;

2. O AVALIES possibilitard apresentacfes orais de artigos, conferéncias, painéis e exibicdo de pdsteres de outras Unidades da UFAM:

Itacoatiara, Humaita, Benjamin Constant, Parintins, Coari e Manaus.

Para que isso ocorra necessitaremos de recursos para transporte (deslocamentos das CPAs Setoriais), alojamentos, alimentacdo dos
profissionais envolvidos das outras unidades da UFAM. Reforcamos que a edi¢cdo do AVALIES ocorrera em Manaus na UFAM. O agendamento

ainda nao foi feito, antes iremos conversar com todas as unidades para que se escolha uma data possivel para todos os Institutos de Pesquisas.

Os temas discutidos até o presente instante sobre o AVALIES 2018 incluirdo os seguintes topicos, relacionados a Avaliacdo da Educacéo

Superior:

* Avaliacao de Cursos;

* Avaliagao de Egressos;

* Modelos de Avaliagéo;

» Métricas de Avaliagéo;

* Normas Técnicas de Avaliagao;

» Gerenciamento da Avaliagao;

* Cultura da Avaliagdo/Qualidade;

» Ranqueamento da Qualidade com base em Avaliagao;
* Processos de Avaliacéao;

» Ferramentas de Suporte a avaliagao;

» Métodos de Avaliacao Qualitativa/Quantitativa;



» Métodos e Técnicas de Construcao e de Validacido de Instrumentos de Avaliagao;
* Interface da Avaliacido com a Gestio;

* Meta-avaliacao;

* Educacéo em Avaliagao;

» Gestao da Avaliacéao;

* Autoavaliacéo;

* Avaliagao da internacionalizagao;

« Etica e Valores em Avaliacao.

Estamos também nos organizando em grupos para elaboracdo do Relatorio da Autoavaliacdo da UFAM — AVALIES de 2018 que sera
entregue no més de marco de 2018. A nossa instituicdo oferecera, a comunidade académica e a Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior - CONAES, uma analise reflexiva sobre a nossa experiéncia de avaliacdo. Primeiramente sera desenvolvida a analise dos objetivos,
metodologia e resultados alcancados, tal como proposicées para possiveis mudancas pedagodgicas do desenvolvimento institucional, por
conseguinte, até o presente momento essas sdo nossas acdes de planejamento para o ano de 2018. Existe a possibilidade de atualizarmos os
instrumentos, entretanto ainda nos encontramos em fase de aprendizagem do sistema e s6 no futuro proximo iremos fazer as adaptacoes e

possiveis ajustes para facilitar a acdo da comunidade académica no uso dos instrumentos.

O relatério final de avaliacao interna deve expressar o resultado do processo de discusséo, de analise e interpretacdo dos dados advindos,
principalmente, do processo de autoavaliacdo. Depois passaremos para a etapa divulgacdo, como continuidade do processo de avaliacao interna,
devera oportunizar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Finalmente o balanco critico do
processo de autoavaliacdo, sera necessaria uma reflexdo sobre 0 mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias
utilizadas, da dificuldade e dos avancos apresentados permitird planejara acfes futuras do CPA (sede UFAM) e das Unidades Académicas da

Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

A primeira reunido para preparacao e atualizacao dos questionadrios foi no dia 17/ 10/ 2017, a segunda foi no dia
06/ 11/ 2017. Foi agendada a terceira reuniao para o dia 27 de dezembro de 2017 da Equipe do CPA para dividir as equipes e trabalhos
para a redacao do Relatdrio Final de 2017 para o SINAES/MEC de acordo com as dez dimensdes.



Atenciosamente,

Equipe da Comissdo Propria de Avaliacdao - CPA/UFAM.



