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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar e implementar uma solugéo de Business
Intelligence (BI) com os dados abertos disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Esses dados divulgam a realidade dos tribunais brasileiros a respeito de sua estrutura,
litigiosidade e andlises essenciais para a gestao judiciaria. A referéncia bibliografica traz como
objetivo conceituar todo o processo de uma solucdo de B, desde a estruturacao até o Online
Analytical Processing (OLAP) e sobre o judiciario. A modelagem do sistema foi desenvolvida
com base nas perguntas estratégicas levantadas. O sistema é composto pela criagdo de um
Staging Area, a criacdo de um Data Warehouse (DW), na criacdo de processos de Extract,
Transform and Load (ETL) e visualizacdo de dados em uma ferramenta OLAP. Durante o
desenvolvimento foi utilizado o Microsoft Excel para analise prévia dos dados, o SQL Power
Architect para criacdo do modelo dimensional, o banco de dados Microsoft SQL Server para o
armazenamento de dados do Staging e do DW, o SQL Server Management Studio para o
gerenciamento, administracdo e consulta dos componentes do Microsoft SQL Server, o Pentaho
Data Integration como ferramenta de ETL e o Microsoft Power Bl como ferramenta de
visualizagdo de dados. Os resultados obtidos no trabalho desenvolvido foram vélidos, pois foi

possivel criar analises relevantes utilizando conceitos de BI.

Palavras-chave: Business Intelligence, Data Warehouse, ETL, Judiciario, Dados Abertos.
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1 INTRODUCAO

O acesso aos dados governamentais esta cada vez mais disponivel para a populacéo
em geral, porém mesmo com essa facilidade, ndo sdo dados simples de serem interpretados por
diversos motivos, como por exemplo a estrutura em que se encontram ou nomenclaturas de
dificil entendimento.

Em janeiro de 2009, em um de seus primeiros atos, o entdo presidente dos Estados
Unidos, Barack Obama, emitiu um memorando presidencial sobre “Transparency and Open
Government”, no qual estabelece a transparéncia, participagdo e colaboracdo entre todos. Foi
considerado uma das pedras angulares para um governo aberto e foi referéncia para muitos
outros paises. (HARRISON et al., 2012).

Conforme Open Government Partnership (2011) os dados abertos governamentais
S&0 essenciais para:

a) aumentar a disponibilidade de informacdes sobre atividades governamentais;

b) apoio na participacao civica;

c) implementar os mais altos padrdes de integridade profissional em todas as

administracdes;

d) aumentar o0 acesso as novas tecnologias para a transparéncia e prestagdo de

contas.

Seguindo essa tendéncia, o Brasil também iniciou esforgos para disponibilizar os

dados governamentais, de acordo com o Governo Digital (2016):

Os Dados Abertos Governamentais sdo uma metodologia para a publicacdo de dados
do governo em formatos reutilizaveis, visando o aumento da transparéncia e maior
participacdo politica por parte do cidaddo, além de gerar diversas aplicagBes
desenvolvidas colaborativamente pela sociedade. [..] No caso do Brasil, varios 6rgaos
da Administracéo Publica ja publicam seus dados na web, na forma de relatorios e
balangos para que os cidaddos possam acompanhar os resultados das agBes de
governo.

Segundo a Lei Complementar 131 sancionada pelo ex-presidente da republica, Luiz
Indcio Lula da Silva em 27 de maio de 2009 (BRASIL, 2009), conhecida como Lei da
Transparéncia, assegura ao cidaddo que o estado, municipio e a Unido divulgardo dados na
Internet em tempo real ““[...] liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade,
em tempo real; de informacdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢camentéria e financeira, em

meios eletronicos de acesso publico”.
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Complementando a Lei da Transparéncia, existe também a Lei de Acesso a

Informacéo (LAI) que:

[...] destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo e devem
ser executados em conformidade com os principios basicos da administracéo publica
e com as seguintes diretrizes:
| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceco;
Il - divulgacdo de informacBes de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

I11 - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

Conforme Klein, Luciano e Macadar (2015), esta € uma lei que permite que as
pessoas tenham acesso aos dados do Estado; existem dois métodos de acesso, ativo e passivo.
Na opcdo ativa, 0 governo oferece proativamente o0 acesso as informacoes de interesse geral.
No caso da opc¢éo passiva, a pessoa fisica ou juridica deve solicitar informacdes especificas.

E possivel notar que essas leis asseguram aos cidad&os o acesso e 0 uso da politica
dos dados abertos governamentais, com isso, potencialmente melhorar a eficiéncia, efetividade
e inovacdo na area governamental como um todo. Além disso, possui a vantagem de diminuir
as perguntas frequentes para figuras publicas e serem respondidas de forma mais rapida e
assertiva via andlise dos dados (UBALDI, 2013).

Neste trabalho sdo utilizados os dados abertos fornecidos pelo portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). No arquivo os dados nao estdo padronizados e possui colunas com
nomes que nao permitem um entendimento rapido pelos analistas de negocios. Na proxima
secdo e capitulos serdo apresentadas as explicacdes e razdes do motivo dessa estrutura ndo ser

a ideal para uma anélise de dados mais aprofundada.

1.1 PROBLEMATICA

Conforme o Conselho Nacional de Justica (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2017) o Relatorio Justica em Numeros € a principal fonte das estatisticas oficiais do
Poder Judiciario e mostra com detalhamentos a estrutura e a litigiosidade, além dos indicadores

e andlises para a gestdo judiciaria brasileira.
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O CNJ disponibiliza os dados para o publico, ou seja, sdo dados que todos podem
utilizar, porém estdo desnormalizados. Para Sanders e Shin (2001, p. 1, traducdo nossa) "a
desnormalizacéo tem sido utilizada em muitas implementacdes estratégicas de banco de dados
para aumentar o desempenho do banco de dados e reduzir os tempos de resposta [...]", ou seja,
essa solugdo é boa para performance, porém para anélise de dados é inviavel:

O objetivo da normalizacdo é organizar os dados em estruturas estaveis e assim
minimizar as anomalias na hora da atualizacdo e maximizar a acessibilidade de dados.
Embora a normalizacdo seja geralmente considerada como regra para 0 modelo
relacional, ainda existe momentos em que arquitetos de banco de dados utilizam a
desnormalizacdo para aumentar a performance [...] normalizacdo resulta em muitos
beneficios. (SANDERS; SHIN, 2001, p.1, traducéo nossa)

Além disso, como dito na introdugdo, os nomes das colunas dos indicadores
disponibilizados no arquivo estdo em um padrdo que nédo significa nada para um analista de
negocio ou partes interessadas, como por exemplo: “Al”, “A2”, “A3”, dificultando a
compresséao.

Para o publico geral, os dados por si s6 ndo significam muita coisa. E preciso que
estejam organizados em uma estrutura legivel, clara e de facil compreensdo. Conforme
Menninger, Westland e Date (1995, 1992, 1997 apud ZAKER et al, 2009), os dados devem ser
organizados em uma estrutura bem equilibrada atraves da normalizacdo com o fim de otimizar
a acessibilidade dos dados, mas esse procedimento implica certas deficiéncias que resultam em

um menor desempenho do sistema.

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos deste trabalho.
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1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma solucéo de Business Intelligence com indicadores gerados a partir

de dados abertos da Justica.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Modelar uma base de dados dimensional para ser utilizada como base da solugéo
de BI.

- Desenvolver uma solucgéo para transformacéo e carga da modelagem dimensional.

- Aplicar uma solucdo de Business Intelligence para visualizar os indicadores
gerados a partir da base dimensional.

1.3 JUSTIFICATIVA

Visto a importancia dos dados governamentais, a ministra Carmen LuUcia reforca a
criticidade de dados dos Tribunais de Justica (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2017)
confiaveis dizendo que nédo é possivel oferecer transparéncia para os cidaddos se ndo existir
informacdes corretas. A ministra ainda relata que no ano de 2017, 7 dos 27 Tribunais de Justica
ndo forneceram dados para o Conselho Nacional de Justica, dificultando assim, ter um
panorama exato da situacdo do Judiciario.

De acordo com o Marcelo Guedes (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2015),
presidente da Associacdo Brasileira de Jurimetria, uma boa politica publica deve levar em
consideracdo os dados que realmente representam a realidade, apos isso, serem analisados e
assim, poder unir esforgos para a reflexdo dos numeros. Além disso, comenta que quanto mais

a populacéo estiver desenvolvida, educada e munida de informag@es, mais podera recorrer aos
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tribunais para a solugdo de problemas, com isso, ajudando na constru¢do de uma sociedade
mais justa e democratica.

Dito isso, é entendido que dados publicos, estatistica e analise de dados é
fundamental para a verdadeira democratizacdo do pais. Porém, por mais que estejam
disponiveis, esses dados sdo dificeis de serem interpretados e entendidos pela popula¢do em
geral. Vendo esse contexto este trabalho tem como o objetivo facilitar o acesso a informacéo
dos dados judiciarios fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), trazendo mais
informag0es para a populagdo e consequentemente fomentando ainda mais a cidadania e com

isso tornando-se uma parte ativa a democracia.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

No capitulo 1 é apresentado a Introducédo, Problemaética, Objetivo Geral, Objetivos
Especificos e Justificativa.

No capitulo 2 é apresentado a revisdo bibliografica, com teorias de modelagem de
dados, modelagem relacional, modelagem dimensional, modelo estrela, visualizacdo de dados,
teoria de “extract, transform and load” (ETL), teorias especificas de “Business Intelligence”
(Bl).

No capitulo 3 é mostrado o planejamento do trabalho, com as delimitacdes,
caracterizacdo do tipo de pesquisa, etapas metodologicas e proposta de solucao.

No capitulo 4 é descrito a modelagem das tabelas, seguindo o modelo estrela para
o0 desenvolvimento.

No capitulo 5 é apresentado o desenvolvimento da solucdo com Business
Intelligence, andlise de dados e resultado do questionario realizado com especialistas na area
do negacio.

No capitulo 6 € apresentado conclusdes, resultados obtidos e trabalhos futuros.
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BUSINESS INTELLIGENCE

Nas palavras de Luhn (1958), um dos primeiros a discorrer sobre Business

Intelligence (BI), define business como uma colecéo de atividades realizadas para qualquer fim,

seja ciéncia, tecnologia, comércio, industria e entre outros. Ja intelligence, em um modo geral,

como a capacidade de aprender as interrelagfes dos fatos apresentados para guiar agdes em

busca de um objetivo desejado.

Business Intelligence é definido pela utilizagdo de variadas fontes de informacéo para
definir estratégias de competitividade nos negocios da empresa. Podem ser incluidos
nessa definicdo os conceitos de estruturas de dados, representadas pelos bancos de
dados tradicionais, data warehouse e data mart, criados objetivando o tratamento
relacional e dimensional de informagdes (BARBIERI, 2011, p.95).

Para Primak (2008, p.1) o termo BI, ndo é recente como se imagina:

O seu conceito préatico ja era usado pelo povo antigo. A sociedade do Oriente Médio
antigo utilizavam os principios basicos do Business Intelligence quando cruzavam
informagBes obtidas junto a natureza em beneficio de suas aldeias. Analisar
comportamento das marés, os periodos chuvosos e de seca, a posi¢ao dos astros, entre
outras, eram formas de obter informagdes que eram usadas para tomar decisdes
importantes que permitissem a melhoria de vida de suas respectivas comunidades.

Em 1989, Howard Dresner, que mais tarde passa a ser analista do Gartner Group,

propds Bl como um termo abrangente para descrever conceitos e métodos para melhorar a

tomada de decisBGes empresarias utilizando sistemas baseados em acontecimentos (POWER,

2007).

Turban e outros (2009, p.21) ressaltam a importancia de empresa utilizarem dados

com qualidade para obter-se vantagem competitiva:

As empresas, privadas ou publicas, sentem crescentes pressdes forcando-as a
responder rapidamente a condi¢Oes que estdo sempre mudando, além de terem que ser
inovadoras na maneira com que operam. Essas atividades exigem das empresas
agilidade, tomadas de decisdo rapidas e frequentes, sejam elas estratégicas, téticas e
operacionais, algumas das quais sdo muito complexas. Tomar essas decisfes pode
exigir quantidades consideraveis de dados oportunos e relevantes, além de
informac@es e conhecimento. O processamento dessas informacfes, na estrutura das
decisdes necessarias, deve ser feito de forma rapida, com frequéncia em tempo real, e
comumente exige algum apoio computadorizado.

No texto de Turban e outros (2009, p.22) também traz um interessante case da

Toyota Motor Sales USA:

A empresa compra 0s carros na fabrica da Toyota no Japdo, toma posse dos veiculos
e entdo os vende para os revendedores da Toyota nos Estados Unidos. [...] 0 custo para
a empresa era de US$ 144 a 160 milhdes por ano pelo transporte. A gerencia da
Servicos Logisticos da Toyota exige rastreamento preciso para assegurar que 0s carros
certos vao para os revendedores certos a tempo. [...] a solu¢do veio entdo com um
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sistema que permite que 0S executivos vejam areas que merecem atencdo em suas
unidades de neg6cio e investiguem mais para identificar os problemas com exatidéo,
bem como as suas causas. [...] Dentro de poucos dias, 0 sistema comegou a apresentar
resultados fascinantes. Por exemplo, o sistema ajudou a descobrir que a Toyota era
cobrada duas vezes por um envio especial por trem (um erro de US$ 800.000).

Na compreensdo de Primak (2008, p.1) o atual interesse pelo Bl vem crescendo
assustadoramente na medida em que seu emprego possibilita as organizac¢des realizar uma série
de analises e projecGes, de forma a agilizar os processos relacionados as tomadas de deciséo.

Piton (2018, p.18) ainda afirma que “ninguém mais toma decisdo porque acordou
feliz ou triste. Hoje, em qualquer empresa, as decisfes sdo tomadas com base em dados e
evidéncias. N6s produzimos uma massa de dados gigante, e esses dados sdo uma mina de ouro,
eles precisam ser lapidados”.

Importancia do Bl é ressaltada por Piton (2018) como um processo muito mais
complexo do que a maioria das pessoas pensam. Possui 0 poder de fechar uma empresa, demitir,

aumentar faturamento e garantir uma tomada de decisdo mais precisa.

2.1 DADOS, INFORMACOES E CONHECIMENTO

Angeloni (2003) afirma que ha dificuldade em se diferenciar dado, informagéo e
conhecimento. Mesmo sendo os principais elementos na comunicacgdo e tomada de deciséo,
beneficiar-se destes, ndo é um processo tdo simples como parece. Angeloni (2003, p.18) ressalta
que: “existem informagdes que os individuos ndo percebem e ndo véem; informacgdes que véem,
e ndo ligam; informacdes que véem, e ndo entendem ou ndo decodificam; informagdes que

véem e usam; informag@es que procuram; informagdes que adivinham”.

Muitas empresas estdo utilizando ndo apenas os seus dados operacionais e
transacionais, mas também os disponiveis na web, como por exemplo, textos
publicados em microblogs, como o Twitter, para identificar a opinido de um grupo
sobre um dos seus produtos ou servicos. Esses dados disponiveis na web combinados
com o0s internos da organizagdo geram informacbes ainda mais relevantes e
estratégicas para a etapa da tomada de decisdo (CECI, 2012, p.16).

Dado é um modelo de algo que, sozinho, ndo traz nenhum sentido ou gera sentido
duplo. O valor 24/05/1975 ndo quer dizer muita coisa, no entanto, ao dizer que se trata de uma
data de nascimento, gera-se o0 conhecimento de uma data de aniversario e consequentemente, a

possibilidade de tomar uma decisdo, como dar um presente (PRIMAK, 2008).
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Um dado ¢ a estrutura fundamental sobre a qual um sistema de informacdo atua. A
informacdo pode ser vista como uma representacdo ordenada e enxuta dos dados
resultantes de uma consulta que permite a visualizacdo e interpretacdo deles. O
conhecimento provém da interpretacéo das informacdes apresentadas pelo sistema de
banco de dados (CECI, 2012, p.98).

Figura 1 — Dado, Informagéo, Conhecimento

N
DADO
<z
INFORMACAO e i
; DECISAQ
T
CONHECIMENTO
J

Fonte: Primak (2008, p. 12).

Como é possivel ver na figura 1, Primak (2008) reforca que informacdo € a base
para construcdo do conhecimento. Portanto, a informacao ndo é conhecimento, mas sim parte

do processo deste.

2.2 DATAWAREHOUSE

Conforme Inmon e Kimball (2009, 1998), entender o significado, a arquitetura, seu
papel e propdsito é essencial paraa compreensao e trabalho com Bl justamente por ser a espinha
dorsal e o coracdo da estrutura de apoio a decisao.

De acordo com Inmon (2009), um dos objetivos principais do data warehouse
(DW) é deixar o trabalho dos analistas que irdo utilizar os dados mais simples do que utilizar
um ambiente legado classico, pelo motivo de existir somente uma fonte de dados, integrando
tudo em um lugar unico, formando uma base clara para facilitar a reutilizacdo e conciliacdo dos

dados.

Um data warehouse é uma coleta de dados orientada por assuntos, integrada, nao
volatil e variante no tempo, para apoio as decisdes da administracdo. O data
warehouse contém dados corporativos granulares. Os dados do data warehouse
podem ser usados para muitos propdésitos diferentes, incluindo dados nédo utilizados,
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esperando por requisicdes futuras que sdo desconhecidos hoje (INMON, 2009, p.31,
traducdo nossa).

Essa estrutura deve fornecer as visdes mais importantes e relevantes dos dados
corporativos, com isso é preciso prover possibilidade e flexibilidade de como os dados serdo
interpretados e analisados posteriormente, produzindo uma fonte estavel de informacdes
histéricas, de uma forma consistente e confiavel para qualquer consumidor autorizado
(IMHOFF et al, 2003)

Desde 0 comego da estruturacdo, é preciso ter em mente que existe uma enorme
necessidade de se guardar informacdes histdricas e que por esse motivo o DW pode crescer de
uma forma consideravel, entdo a arquitetura deve ser construida de uma forma escalavel, para
poder acomodar o aumento das informacg6es de uma forma eficiente. Além disso, é preciso ser
feito com o intuito de viabilizar para qualquer forma de tecnologia ou ferramenta utilizada na
empresa, assim possibilitando até mesmo criar outros data marts paralelos a partir dos dados
contidos no data warehouse (IMHOFF et al, 2003)

A caracteristica mais importante de um data warehouse de acordo com o Inmon
(2005) é que ele deve ser integrado, como j& dito, os dados sdo alimentados de varias fontes de
dados, como por exemplo: .csv, .xlsx, JSON, banco de dados relacionais e outros. Esses dados
sdo padronizados, renomeados, convertidos, resumidos, numeradas, esse processo é conhecido
como Extract, Transoform and Load, comumente chamando de ETL, esse topico sera discutido
nos préximos capitulos.

Kimball (1998) faz uma metéfora interessante sobre a arquitetura do DW, dizendo
que é inimaginavel pensar em construir uma casa sem um conjunto de plantas, porém é comum
pessoas comegarem um projeto de DW, que pode custar muito mais caro, sem ter ideia clara do
que querem construir, é preciso ter um planejamento prévio para entender o real trabalho que
ird ser feito.

Ainda de acordo com o Kimball (1998), uma arquitetura de boa qualidade agrega
valor da mesma forma dos projetos de construcdo civil, aumentando significativamente a
eficacia e a flexibilidade do sistema como um todo, os valores principais segundo ele sao:

a) Comunicagéo: fornece uma maneira de ajudar os gerentes a entender a
complexidade do projeto. A prépria arquitetura se transforma em uma
ferramenta de comunicacdo, ajudando os participantes do processo a criar

um senso de onde eles se encaixam e 0 que precisam realizar.
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Planejamento: muitos detalhes arquitetdnicos e técnicos acabam se
perdendo em um plano de projeto, a arquitetura traz tudo a tona e descreve
COMoO Se encaixam.

Flexibilidade e manutencdo: apds planejar, é possivel prever o maior
namero possivel de problemas e construir um sistema que possa lidar com
isso, criando um processo para navegar e manter eficientemente.
Aprendizagem: para acontecer a aprendizagem € necessaria uma boa
documentacdo do sistema, como ja dito anteriormente, ela é util para
diversos casos, por exemplo, auxiliar os novos membros da equipe a
adaptacdo. Criar sozinho um mapa mental da arquitetura via tentativa e erro
é perigoso e passivel de muitos erros, além de ndo ser tdo produtivas quanto
seriam se existisse uma documentagao precisa.

Produtividade e reuso: as ferramentas e metadados sdo fortes aliadas que
possibilitam a melhoria na produtividade e reutilizagdo, pois com 0
conhecimento da arquitetura e dos dados fica mais facil reutilizar processos

existentes em vez de construir algo complexo do zero.

Diversas vezes, o Bl é confundido com o DW. Para esclarecer, o ultimo esta

incorporado em um projeto de Business Intelligence. Sintetizando, 0s objetivos principais de

um DW é ter dados historicos pronto para analise, ter um bom tempo de resposta nos selects,

garantir consisténcia e confiabilidade dos dados, ser simples e facil a interpretacdo dos dados,

padronizar a nomenclatura e dados de acordo com as regras pré-definidas, ter um repositério

anico e centralizado. Se esses topicos forem garantidos, significa que a técnica e a modelagem
foram bem elaboradas (PITON, 2018).

2.2.1 Data Mart

Kimball (1998) explica que o data mart € uma fatia do data warehouse, ou seja, um

DW é basicamente formado pela unido de todos os seus data marts. Trabalhar desta forma é

interessante, pois dividimos um problema complexo e grande que levaria meses ou anos para



21

ser criado em varios pequenos pedacos, além disso, € possivel criar marcos de entregas,

patrocinadores e responsaveis diferentes para cada area, ajudando a diminuir o custo do projeto.

Figura 2 — Data Mart Dependente

Data marts

E Data warehouse

Operational/
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Fonte: Inmon (2009, p. 205).

Como mostrado nas figuras 2 e 3, em relacdo aos data marts, sob o ponto de vista
do Inmon (2009), podem existir os dependentes e os independentes. Um data mart dependente
é criado a partir de um DW, ou seja, a fonte de dados é o DW, para esse modelo é necessario
que a equipe pense globalmente, além do mais, comumente a arquitetura costuma ficar muito

complexa para a manutencao e requer um planejamento antecipado.

Figura 3 — Data Mart Independente.
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Fonte: Inmon (2009, p. 205).

O data mart independente, mostrado na figura anterior, pode ser criado por

demanda, se por algum motivo ocorrer problema em um deles, ndo ir4 afetar o todo, caindo
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bastante a complexidade e dessa forma, garantindo a estabilidade e a consisténcia (INMON,
2009).

2.2.2 Tabela Fato

Um dos pontos mais importantes da modelagem dimensional € que praticamente
todos tipos de dados de negocios podem ser representados por um cubo de dados, onde as
bordas sdo definidas as dimensdes e as células do cubo sdo os valores medidos (KIMBALL,
1998).

Conforme Kimball (2008, traducdo dos autores)

Uma tabela de fatos contém as medidas numéricas produzidas por um evento de
medi¢do operacional no mundo real. No menor grdo, uma linha da tabela de fatos
corresponde a um evento de medicdo e vice-versa. Assim, o projeto fundamental de
uma tabela de fatos é inteiramente baseado em uma atividade fisica e ndo é
influenciado pelos relatérios eventuais que podem ser produzidos. Além das medidas
numericas, uma tabela de fatos sempre contém chaves estrangeiras para cada uma de
suas dimensdes associadas, bem como chaves de dimensdo degeneradas opcionais e
selos de data / hora. As tabelas de fatos sdo o principal alvo de calculos e agregacdes
dindmicas decorrentes de consultas.

Em outras palavras, “a tabela fato armazena o que ocorreu, ¢ o fato propriamente
dito, por isso ela tem esse nome” (PITON, 2018, p, 101). Normalmente, os fatos na area de
negocios sdo numericos e por isso, o0 arquiteto do DW deve suspeitar que se houver valores
numeéricos, é provavelmente um fato (KIMBALL, 1998).

Ainda conforme Kimball (2008) as tabelas fatos podem ser agrupadas em trés tipos:
granularidade transacional, granularidade snapshot e granularidade snapshot cumulativa, cada
um com suas respectivas caracteristicas.

a) Granularidade transicional: ¢ medida em um Unico instante, as medidas,
valores e a informacdo sdo sé validos para aquele instante e contexto
especifico, normalmente é uma das tabelas fatos que possui 0 maior nimero
de registros.

b) Granularidade snapshot: corresponde a um intervalo de tempo pré-definido,
diferente da transacional, as informag6es resumem as informacdes durante

ou ao final do intervalo de tempo. E uma das tabelas mais utilizadas para se
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criar um relatério. Um dos pontos positivos é ser possivel de garantir que
todas as chaves estrangeiras estejam presentes.

¢) Granularidade snapshot cumulativa: ela é usada quando um evento possui
um inicio e fim bem definidos, por exemplo, em matriculas de alunos,
registros de call centers, processamento de pedidos. Essa tabela é revisada
e reescrita a medida que o evento progride atraves das suas etapas de inicio,
meio e fim. Normalmente o snapshot cumulativo é muito menor do que as

outras tabelas, por utilizar a estratégia de reescrita.

Nas concepgbes de Ceci e Kimball (2012, 1998) € importante saber que para cada
situacdo a tabela sera diferente, ela deve responder as perguntas de negocio dos usuarios chaves,
0 objetivo do DW deve estar muito claro antes de qualquer coisa, identificar os assuntos,
granularidade e a complexidade € essencial para um funcionamento eficiente, pois por exemplo,
quanto menor for o grdo dos dados em uma tabela fato, maior sera a quantidade de dados e
detalhes.

2.2.3 Tabela Dimensao

Apos entender o que é um fato e a sua granularidade é preciso saber com o qual
informac&o ela serd agrupada e cruzada. A tabela dimensdo possui elementos que participam
da tabela fato, determinando um contexto do assunto, contendo as caracteristicas do evento
(KIMBALL, 1998; INMON, 2005; CECI, 2012).

Nas palavras de Ceci (2012, p.89) uma boa forma de comecar a criar as dimensdes
¢: “apos identificar os ‘assuntos’ que 0 DW ird tratar, devem-se levantar as dimensdes que séo
utilizadas para agrupar e cruzar as informacdes contidas no DW, para isso, devemos responder
a questdes do tipo: ‘quem?’, ‘quando?’, ‘0 qué?’ e ‘onde?’”.

Por exemplo, se a fato for a venda de um produto, pode-se perguntar ‘quem’
realizou a venda, ‘quando’ ocorreu, ‘o que’ foi vendido e ‘onde’ a venda ocorreu, com isso, €
possivel ver que nesse exemplo simples tera quatro dimensdes: de vendedor, tempo, produto e

local.
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Quadro 1 — Tabela dimens@o_produto

Produto Desc Categoria
S1 Cerveja Sk Alcoolica
S2 Coca-Cola Refri
S3 Pepsi-Cola Refri
S4 Cerveja black Alcoolica
S5 Espumante Alcodlica

Fonte: Barbieri (2011, p. 276).

Como explicado por Kimball Group (2008) e Kimball (1998) e exemplificado no
quadro 1 e 2, diferente da tabela fato onde a linha se torna Unica baseado em um conjunto de
chaves estrangeiras da dimensdo, os dados da tabela dimensdo deverdo ser Unicos, como

mostrado na imagem anterior.

Quadro 2 — Tabela fato_venda

Produto Loja Data Qtd Custo-Unitério
S1 S2 S1 127 10,00

Sl S2 S2 65 20,00

S2 S2 S1 32 2,00

S3 S2 S2 250 1,00

S3 S3 S2 26 3,00

Fonte: Barbieri (2011, p. 276).

Resumindo, sob o ponto de vista de Kimball, Piton, Barbieri e Machado (1998,
2018, 2011, 2013), a dimensdo possui os atributos descritivos usados pelo BI, filtrando e
agrupando os fatos. As dimensdes podem ser consideradas a alma do DW, pois s6 com ela é
possivel dar sentido aos dados, criando analises importantes para o negdcio, sendo
impulsionadores da experiéncia do Bl como um todo para os seus usuarios, independente de

guem sejam.
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2.2.4 Esquema Estrela (Star Schema)

As tabelas fato sdo cercadas por um conjunto de tabelas de dimensdes descrevendo,
precisamente, o que é conhecido de cada linha de registro da tabela. Por causa da estrutura
caracteristica de um modelo dimensional, é frequentemente chamado de Esquema Estrela
(KIMBALL, 2002). Abaixo na compreenséo de Barbieri:

A abordagem de Ralph Kimball, aponta para projetos de data marts separados, que
deverdo ser integrados na medida da sua evolucdo. Os projetos serdo menores,
independentes, focando areas ou assuntos especificos e terdo a sua conexdo com 0
passar do tempo, desde que mantida a compatibilidade dimensional entre as chaves
das tabelas. (BARBIERI, 2013, p.113)

Pujari (2001) explica que o esquema estrela é um paradigma de modelagem em que
o DW contém uma grande tabela fato central Gnica e um conjunto de tabelas dimensdes
menores, uma para cada dimensdo, cada uma Unica e altamente desnormalizada, conforme a
figura 4. Possuindo as seguintes vantagens:

a) Facil de entender.

b) Facil de definir hierarquias.

¢) Reduz o numero de joins fisicos.

d) Requer baixa manutencao.

e) Metadados muito simplificados.

Figura 4 — Esquema Estrela

Dimenséo
Tempo

] - \ Dimensao
annensao ﬁg—// =71 Regido
Cliente \\ v

. 1 g rt®

N Fatosde | /
. Vendas /

Dimenséo Dimenséo
Vendedor Produto

Fonte: Machado (2013, p. 92).
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Conforme Barbieri (2012) aponta como desvantagem a possibilidade de produzir
diversos data mart sem uma perfeita ligacéo entre eles, além de uma provavel duplicacéo de
esforcos na fase de extracéo, preparacao e carga de dados, fase mais conhecida como ETL, que
serd explicado nos préximos capitulos.

Para Piton (2018) o Esquema Estrela é mais facil de implementar e acabou sendo
mais utilizado porque além de hoje em dia o espaco em disco ser muito barato, ele permite
entregar projetos em pequenas partes. E possivel criar um assunto ou departamento em uma

estrela para s6 depois projetar outro, e assim por diante.

2.2.5 Esquema Flocos de Neve (Snowflake Schema)

Para Barbieri (2012, p.113) a énfase do esquema flocos de neve, proposto por
Inmon, sempre foi um “grande depdsito central de informacgdes empresariais tratadas, limpas e
integradas, construido inicialmente, e de onde outros depdsitos secundarios sao originados e
construidos”.

O texto de Adamson (2006, p.284, traducdo nossa) compara 0 esquema estrela com
o0 esquema flocos de neve no que diz respeito a dimensdes e fatos, conforme ¢é possivel ver na
figura 5: “o que o difere do esquema estrela ¢ que no esquema flocos de neve, as tabelas
dimenséo sédo normalizadas, tornando explicitas as hierarquias entre os atributos dimensionais”.

Barbieri (2012, p.113) realca o enfoque da abordagem de Inmon: “se concentrou
inicialmente no estilo mais tradicional de construcdo de bancos de dados, muito proximo
daquele sugerido nos primeiros projetos de bancos de dados, nos quais se buscava uma forte

integracao entre todos os dados da empresa que habitavam areas funcionais diferentes”.

Uma vantagem do modelo flocos de neve é que as tabelas de dimensdo sdo mais
versateis. Por exemplo, se uma dimenséao de tempo é normalizada em varias tabelas
de dimensdo, uma tabela de ano, uma tabela de més e uma tabela de data, em seguida,
¢ possivel ter varias tabelas de fatos que armazenam dados a outro nivel de
granularidade com respeito ao tempo; uma tabela de fatos pode estar relacionada com
a tabela de data, enquanto outro podia se relacionar a tabela de més ou o ano. Como
outro exemplo, se o deposito contém uma dimensdo de cliente e uma dimensdo
Geografia, entdo a dimensdo Geografia pode ser usada para descrever fatos
diretamente, por exemplo, o fato ocorreu em uma geografia especifica, e também pode
ser usado para descrever os clientes, por exemplo, um cliente reside em um local
especifico (VELTEM, 2012).
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Figura 5 — Esquema Flocos de Neve
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Fonte: Machado (2013, p. 94).

Embora reduza o tamanho de dimensdes, Adamson (2006) afirma que o esquema
flocos de neve ndo economiza quantidade de espago em disco, iSSO ocorre porque as maiores
tabelas sdo, geralmente, as tabelas fatos. Além disso, as consultas incluirdo mais joins, que séo
necessarias para relacionar as numerosas tabelas dimensdes, podendo ter um impacto no

desempenho.

2.2.6 Granularidade

Para Inmon e Machado (2005), a parte mais importante da modelagem de um DW
é a definicdo da granularidade. A questdo da granularidade circula toda a arquitetura que
envolve o ambiente do DW. Granularidade refere-se ao nivel de detalhe ou resumo das unidades
de dados no DW.

Machado (2013, p.59) complementa que a granularidade de dados remete ao “nivel
de sumarizacdo dos elementos e de detalhe disponiveis nos dados. Quanto mais detalhe existir,
mais baixo sera o nivel de granularidade. Quanto menos detalhe existir, mais alto sera o nivel
de granularidade”.

Turban e outros (2009) deixam claro que quanto menor o nivel de granularidade,
maior é a quantidade de dados armazenados no DW, consequentemente, afetando o

desempenho das consultas deixando o tempo de resposta mais longo. Por isso, a importancia
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de identificar o nivel necessario de granularidade na definicdo de um escopo de m projeto de
DW.

Segundo Inmon (2005) granularidade sempre sera o maior problema de
modelagem, dentro de uma mesma companhia, areas diferentes podem solicitar os dados em
niveis diferentes, por exemplo, 0 marketing pode querer ver informagdes de vendas por més,
enguanto o setor financeiro deseja ver vendas por semana. Na percepc¢do dos autores a maior

dificuldade é atender as necessidades de todas as areas.

Quanto maior o nivel de granularidade dos dados, maior a perda na capacidade de
responder a consultas detalhadas usando os dados. [...] com um nivel alto de
granularidade, os dados se tornam compactos e podem fornecer uma resposta rapida.
Desde que atenda a necessidade, as consultas em um alto nivel de granularidade seréo
muito mais eficientes (INMON, 2005, p.41).

Machado (2013, p.60) reforca a importancia de definir a granularidade em um
projeto: “Quando a granularidade de um Data Warehouse ou de um Data Mart € estabelecida,
0 projeto tem o seu desenvolvimento com foco e ira fluir com mais tranquilidade. Enquanto nao
for visualizado o nivel de granularidade, torna-se muito dificil a modelagem do Data Mart”.

Consequentemente, quanto maior o nivel de granularidade dos dados, menor a
possibilidade de responder a consultas detalhadas. Por exemplo, se € definido que a necessidade
¢ ver dados mensalmente, em um primeiro momento, ndo € possivel ver os dados
semanalmente. Com um nivel alto de granularidade, os dados se tornam compactos e podem
fornecer uma resposta rapida. Desde que atenda a necessidade, as consultas em um alto nivel
de granularidade serdo muito mais eficientes (INMON, 2005).

2.2.7 Staging Area

Staging area é uma camada intermediaria entre a fonte de dados e do DW, nessa
parte pode ser feito uma limpeza inicial dos dados (CECI, 2012), pode ser considerado uma
area de construcdo para o data warehouse. Muitas vezes, dependendo do tipo de dados ou da
necessidade, o banco de dados de staging ndo precisa ser baseado em tecnologia relacional.

Para Kimball (1998), staging area pode ser interpretado como a area de preparo de

um restaurante, onde os ingredientes crus s&o manuseados de forma a criar refei¢des refinadas.
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Da mesma maneira que os cozinheiros de preparo ndo lidam com os consumidores, seja por
organizacdo, higiene, protecdo, o banco de dados de staging ndo é ligado diretamente ao
aplicativo final. A organizacdo e padrdes simples bem definidos nessa fase é essencial para seu
bom funcionamento, para evitar que 0 processo possa se tornar caotico e confuso até mesmo

para o desenvolvedor responsavel.
23 ETL

ETL significa Extract, Transform and Load, em outras palavras, na sua tradugédo

literal significa Extracdo, Transformacdo e Carga. Este processo € mostrado na figura 6
Figura 6 — Processo ETL
O

Fonte: Piton (2018, p. 242).

Conforme Kimball (2003) ETL ¢é a fundacio do DW. E uma etapa essencial que
necessita de um bom planejamento e ndo é aconselhavel apressar essa fase, pois quando bem
projetada reforca a qualidade dos dados e padronizacdo consistente. Esse processo também
ajusta os dados para que fontes separadas possam ser usadas juntas, entregando dados em um
formato para que o desenvolvedor possa criar por exemplo aplicativos, relatorios, infograficos
e graficos para que o usuario final tenha informagdes para tomar decisdes.

Ainda segundo as opinides de Kimball (2013), ETL € uma atividade backend e nédo
vista pelo usuario final, porém pode consumir facilmente mais de 70% dos recursos destinados
a implementacdo e manutencdo do DW. O ETL é muito mais que um meio de pegar os dados
do banco de origem para o data warehouse:

a) Remove erros e corrige dados ndo padronizados ou ndo existentes na

estrutura.
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b) Prové documentacdo das medidas.
c) Captura o fluxo de dados.
d) Ajusta os dados de multiplas fontes de origem.

e) Estrutura os dados para serem utilizados em ferramentas diversas.

No passo da extracdo é onde se obtém os dados do sistema de origem ou de um
outro DW, um dos principais objetivos desta fase € liberar o sistema de origem do
processamento dos proximos passos. Na transformacéo sao criadas medidas, limpeza de dados,
selecéo de colunas que serdo utilizadas, unificagdo dos dados no contexto desejado, mesclagem
e controle dos dados, como por exemplo geracdo de chaves primarias. A terceira e ultima fase
¢ a parte na qual carrega os dados tratados em um database ou em um staging area com a
possibilidade de utilizar técnicas como carregamento em lotes ou carregamento de forma
distribuida (PITON, 2018).

24 OLAP

Online Analytical Processing, (OLAP) é um grupo de ferramentas que consegue
explorar os dados do DW, ou seja, tem a capacidade de analisar dados em uma arquitetura
multidimensional em vez de tabelas padrdes (BARBIERI, 2011).

Ainda conforme as palavras de Machado (2013, p.85):

[...] 0 usuério tem uma visdo dos dados de um Data Warehouse, podendo efetuar
operacOes ditas barias como slice and dice, que é uma forma de mudanca das

dimensdes a serem visualizadas, drill down e roll up, como se denomina a navegagao
entre os niveis de detalhamento dos dados do Data Warehouse.

Com essa tecnologia é possivel manipular e analisar um grande volume de dados
em tempo real, tendo uma visdo de multiplas perspectivas, pode ser considerado uma tela em
branco, para que o usuario possa construir graficos, filtros, medidas, colunas e outros para

enxergar mais rapidamente possivel a informacéao desejada (PITON, 2018).

Conforme Kimball (2004), os servidores OLAP possuem duas funcgdes principais
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a) Desempenho de query: ela gerencia automaticamente, agregando e criando
indexes, melhorando a velocidade de consulta e minimizando o tempo de
criacdo de processos de tunning.

b) Riqueza analitica: utiliza linguagens muito bem adaptadas e relativamente
répidas para analise complexa de dados, diferente do SQL. Além disso,
possui mecanismos que armazenam calculos complexos e configuragdes de

seguranca.

OLAP um grande aliado no processo de tomada a decisdo, ajudando o analista de
negocios a criar visdes Uteis e complexas em pouco tempo e de forma simples, conseguindo
identificar problemas, gaps e padr6es em minutos, sem precisar fazer requisi¢cGes para uma

equipe de tecnologia da informacdo para cada necessidade de analise e busca. (PITON, 2018).

2.4.1 Operac0es

Antes de falar sobre operacGes OLAP, é preciso entender o que € um cubo

dimensional, definido pela Microsoft (2016a) como:

Um cubo OLAP é uma estrutura de dados que supera as limitagdes dos bancos de
dados relacionais, proporcionando rapida analise de dados. Os cubos podem exibir e
somar grandes quantidades de dados enquanto fornecem aos usuarios acesso
pesquisavel a quaisquer pontos de dados. Dessa forma, os dados podem ser
acumulados, segmentados e separados, conforme necessario, para controlar a mais
ampla variedade de perguntas relevantes para a area de interesse de um usudrio.

Machado (2013) acredita que existem quatro tipos de operacdes utilizadas em
OLAP para analisar dados: Drill Down e Drill Up, Drill Across, Drill Throught e Slice and

Dice.
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2.4.1.1 Drill Down e Drill Up

Operacgdes definidas por Machado (2013, p.86) como “operagdes para movimentar
a visdo dos dados ao longo dos niveis hierdrquicos de uma dimensao”. O mesmo autor explica
que as operacOes de drill permitem que a informacao seja visualizada pelo usuario do nivel
mais alto até o mais detalhado, como também a possibilidade de partir da informagdo mais

detalhada e sumariza-la.

Figura 7 — Drill Down

Volume de Produgéo Telefone Celular Pagers
(em milhares) 1001 1002 2001 2002
Regiao RGS 33 12 8 12
Sul SC 45 34 20 23
Drill Down

Dimensao Localizacao Geografica

Membro RGS
Volume de Produgao Telefone Celular Pagers
(em milhares) 1001 1002 2001 2002
RGS Canoas 13 4 2 5
Porto 20 8 6 7
Alegre

Fonte: Machado (2013, p.87).

Ceci (2012, p.137) exemplifica e explica que com o drill down, é possivel “ver as

informacdes agrupadas por ano, més, semana, dia até chegar no nivel de operacao”.



Figura 8 — Drill Up
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Volume de Producgéao 1999
(em milhares) Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
Regiao RGS 78 67 22 56
Sul SC 90 67 88 99
Roll Up
Dimensao Tempo
Volume de Produgao Trimestre 1
(em milhares) Janeiro Fevereiro Margo
Regiao RGS 30 26 22
Sul SC 28 30 32

Fonte: Machado (2013, p.86).

Machado (2013) explica, de acordo com a figura 7, que o drill down possibilita

aumentar o nivel de detalhamento da informacdo, ou seja, diminuir a granularidade. Drill up,

também conhecido como roll up, € a operacdo contraria, aumentando a granularidade, é possivel

partir do nivel mais detalhado para o mais sumarizado, conforme figura 8.

2.4.1.2 Drill Across

Outra operacdo citada por Machado (2013, p.88) é o drill across que “ocorre

quando o usuario pula um nivel intermedidrio dentro de uma mesma dimensao”. Com isso ¢

possivel ignorar a camada de um grdo maior para um grao menor.

Sell (2006, p.37) complementa com um exemplo de drill across: “o nivel da anélise

é alterado direto de ano para més dentro de uma dimensdo tempo, quando esta € composta de

ano, semestre e més”.
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2.4.1.3 Drill Throught

Conforme Sell e Machado (2006, 2013) drill throught é quando o usuério passa a
visualizar a informacdo de uma dimenséo para outra. Ambos autores trazem o exemplo de
quando o usuario esta olhando dados pela dimensdo tempo e em seguida passa a analisar 0s

mesmos dados pela dimenséo de regiéo.

2.4.1.4 Slice and Dice

Machado (2013, p.89) explica que “Slice and Dice significa em uma forma
simplista a reducdo do escopo dos dados em analise, além de mudar a ordem das dimensdes,

mudando desta forma a orientacdo segundo a qual os dados séo visualizados”.

Machado (2013) reforca que slice and dice é uma das caracteristicas mais
importantes de ferramentas OLAP, essas operacGes permitem a analise da informacdo sobre
visdes que anteriormente ndo existiam e/ou nunca havia se pensado. Tornou-se possivel
“analisar as informagdes de diferentes primas limitados somente pela nossa imaginagao”
(MACHADO, 2013, p.89). Tudo isso devido a criagdo do DW e utilizagdes de ferramentas
OLAP.

Figura 9 — Slice
Pagers
\\‘.\’d“:’b ¥ - s B
ce [ B B

Fonte: Machado (2013, p.90).
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Segundo Sell (2006) e conforme a figura 9, Slice opera como um filtro, exibindo
apenas parte dos dados uma dimensdo de acordo com o que é selecionado, por exemplo,
visualizar somente dados do ano de 2018 em uma perspectiva. J4 o dice como a inversédo de
perspectiva da visdo multidimensional, Sell (2006, p.37) exemplifica: “A analise ¢ alterada de

regido (linha) por ano (coluna) para ano (linha) por regido (coluna) ”.

2.4.2 Medidas

Segundo Machado (2013, p.81): “Medidas sdo atributos numéricos que
representam um fato, a performance de um indicador de negocios relativo as dimensdes que
participam desse fato”. O Mesmo autor exemplifica medidas: “valor de vendas em reais,

numero de produtos vendidos, quantidade em estoque, custo de venda, entre outros”.

No que diz respeito a objetivo, Sell (2006, p.31) afirma que as medidas
“representam 0 desempenho de um indicador de negocios relativo as dimensdes que participam

de um fato”.

Medidas, de acordo com Microsoft (2016b) sdo utilizadas para o célculo e exibicéo
de indicadores, como por exemplo, valor total de vendas por cliente, calculo que envolve a
funcdo de agregacdo de soma, além dessa, outras funcdes de agregacdo mais comum incluem

minimo, maximo e contagem.

2.5 JUDICIARIO

Conforme exposto por CNJ e a Constitui¢do Federal brasileira (2015, 1988) o Poder
Judiciario é dividido em varios orgaos diferentes para solucionar problemas e conflitos da
sociedade, garantindo os direitos dos cidad@os. A area civil busca solucionar conflitos que

surgem entre pessoas e empresas. A penal impde pena naqueles que cometem crimes. Na parte
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federal, julgam casos que sejam de interesse do pais, além dessas, existe também a area
trabalhista, militar e eleitoral, cada um com sua jurisdicéo.

O Poder Judiciario tem como cupula o Supremo Tribunal Federal (STF), sendo o
CNJ o responsavel pelo controle da atuacdo administrativa e financeira. Os 6rgdos do judiciério
normalmente sdo classificados em relacdo ao nimero de julgadores, quanto a matéria de

especializacdo e de ponto de vista federativo (CNJ, 2015).

25.1 Tribunais

De acordo com CNIJ (2010): “os Tribunais de Justica (TJs) sdo responsaveis por
revisar os casos ja analisados pelos juizes singulares de primeira instancia. Sdo 27 TJs, um em
cada unidade da Federacdo, cuja competéncia é julgar recursos das decisGes dos juizes de

primeiro grau”.

252 CNJ

Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicdo pablica com o objetivo de
melhorar o trabalho do sistema judiciario brasileiro como um todo, uma das funcdes principais
dela é no que diz respeito a transparéncia e ao controle de toda a organizacdo. (CNJ, [20097])

A missdo do conselho ¢ de “desenvolver politicas judicidrias que promovam e
efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justi¢a e paz social”.

Conforme Folha (2012), o CNJ foi criado em 2004 pela Emenda Constitucional 45,
conhecida como ‘Reforma do Judiciario’, para exercer a atribuicdo de um controle externo do
Judiciario, tendo a funcdo do planejamento estratégico baseado em dados e gestdo
administrativas dos tribunais em operacéo e um controle disciplinar e correcional das atividades
dos magistrados.

Conforme o CNJ ([20097]), a organizagéo tem a responsabilidade de:
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a) Zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto
da Magistratura.

b) Definir planejamento estratégico, planos de metas e programas de avaliacao
institucional.

c) Receber reclamacgdes, peti¢Oes eletronicas e representagdes contra membros
ou 6rgdos do Judiciario

d) Julgar processos disciplinares, assegurando ampla defesa.

e) Definir melhores préticas e celeridade, elaborando e publicando
semestralmente relatérios estatisticos sobre movimentagdo processual e

outros indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo pais.

Ainda de acordo com a Folha (2012), existiu dois grandes motivos para essa
reforma, o primeiro é pelo motivo de que o judiciario brasileiro é composto por varios tribunais
diferentes, cada um deles com sua autonomia total, com o CNJ foi possivel criar padrbes de
qualidades e diretrizes a serem seguidos. O segundo foi pela critica ao corporativismo da
magistratura e a necessidade de existir algum controle sobre os trés poderes, com a reforma o
CNJ possui o poder de correigéo e controle disciplinar, seja investigando, corrigindo ou punindo

0S responsaveis.

2.5.2.1 Relatdrio Justica em NUmeros

A resolucgéo n. 76 de 12 de maio de 2009 determina que os Tribunais devem dispor
os dados e de facil acesso para divulgacdo de dados estatistico relativos a atuacao administrativa
e jurisdicional, inclusive produtividade dos magistrados (ROVER, 2016).

De acordo com CNJ (2017): “os indicadores e as variaveis calculados sao
fundamentados na Resolugdo CNJ n. 76/2009, que, em seus anexos, traz o detalhamento de

glossarios e formulas que norteiam o Sistema de Estatisticas do Poder Judiciério (SIESPJ)”.

Produzido anualmente pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), unidade
responsavel pelo recebimento e pela sistematizacdo das estatisticas judiciarias
nacionais, o relatorio de 2017 traz uma nova organizacdo, com 0s capitulos
estruturados a partir dos indicadores, e ndo mais em relacdo a cada um dos segmentos
de Justica. Dessa forma, todos os ramos de Justica sdo apresentados em conjunto,
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possibilitando uma analise mais completa do desempenho do Poder Judiciario, o que
permite leitura mais apropriada das caracteristicas de cada um dos tribunais e das
diferencas entre os ramos de Justica (CNJ, 2017, p.9).

O mais recente relatério contém as informacdes entre os anos de 2009 a 2016, com
informacdes dos 6rgdos do Judiciario brasileiro, excluindo o Supremo Tribunal Federal e o
Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2017).

CNJ (2017) explica que o SIESPJ agrupa os indicadores estatisticos necessarios do
judiciario em principais categorias:
a) Insumos, dotacdes e graus de utilizacdo: informado anualmente, sdo compostos
por dados de receitas, despesas e estrutura.
b) Litigiosidade: informados semestralmente, contém dados de carga de trabalho,
taxa de congestionamento, produtividade e recorribilidade.
c) Escolaridade: informados anualmente, provém dados de acesso a justica e

tempo do processo.

CNJ (2017) deixa claro que os tribunais de justica s&o obrigados a fornecer dados
dos indicadores definidos pelo SIESPJ, além disso, sdo totalmente responsaveis pelas
informacdes apresentadas, cabendo aos tribunais definir um responsavel para gerar, conferir e

transmitir dados estatisticos.
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo é abordado qual método de pesquisa foi escolhido para apresentacao

desse trabalho, além das etapas metodoldgicas e delimitaces.

3.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

Conforme Silva e Menezes (2005, p. 19), de uma forma simplificada, pesquisa
significa "procurar respostas para indagacdes propostas”, ou seja, um conjunto de aces e
propostas com o objetivo de alcancar solugdo de problemas, porém para isso € necessario usar

passos racionais e sistematicos.

E possivel classificar a pesquisa em duas formas: basica e aplicada. A metodologia
de pesquisa adotada neste trabalho é pesquisa aplicada, pois tem como objetivo trazer o
conhecimento para o publico, dando acessibilidade e visibilidade destes dados judiciarios. De
acordo com Silva e Menezes (2005, p.20), uma pesquisa aplicada tem como objetivo “gerar
conhecimentos para aplicacao pratica e dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve

verdades e interesses locais”.

Quando se trata da abordagem do problema em si, a pesquisa pode ser quantitativa
ou qualitativa. Neste trabalho € utilizada a abordagem qualitativa, pois conforme Gil, Silva e
Menezes (2002, 2005):

a) Pesquisa quantitativa - considera que tudo pode ser traduzido em nameros,
seja opinides ou informacdes, as categorias sdo pré-estabelecidas, entdo o
trabalho analitico é simplificado, ela requer uso de técnicas estatisticas.

b) Pesquisa qualitativa - o conjunto de categoria ¢ modificado e refeito varias
Vezes No processo com o objetivo de obter resultados mais significativos e

abrangentes, acredita que muitos assuntos ndo podem ser traduzidos em
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nimeros, a dinamica com o mundo real traz subjetividade, o processo e 0

seu significado sdo os focos principais.

No que diz respeito a objetivos, este trabalho se encaixa em uma pesquisa

exploratéria. Gil, Silva e Menezes (2002, 2005) classifica e explica objetivos em pesquisas de

trés grupos:

a)

b)

Exploratéria: trazer mais conhecimento sobre o problema em questdo,
tornando possivel torna-lo mais claro e com possibilidade de construir
hipdteses, seu principal objetivo é aprimoramento de ideias ou descoberta
de intuicdes.

Descritiva: descrever caracteristicas de determinada populagédo, fenémeno
ou estabelecimento de relacfes entre varidveis, atrelada a estatistica, tem
como por exemplo, estudar as caracteristicas de um determinado grupo.
Explicativa: quando se deseja explicar as causas de algum fendémeno,
aprofunda o conhecimento da realidade, justificando cada coisa, €
considerado complexo e delicado, pois o risco de cometer erros aumenta

consideravelmente.

Do ponto de vista de procedimentos técnicos, Gil, Silva e Menezes (2002, 2005)

classificam as pesquisas em:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)

Pesquisa Bibliografica.
Pesquisa Documental.
Pesquisa Experimental.
Levantamento.

Estudo de caso.
Pesquisa Expost-Facto.
Pesquisa Acéo.

Pesquisa Participante.

De acordo com a classificagcdo de Gil, Silva e Menezes (2002, 2005), este trabalho

se trata de uma pesquisa bibliogréafica, pois é realizada a partir de material ja publicado, como

por exemplo: livros e artigos.
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3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

Este trabalho é dividido em diversas etapas, segundo as atividades descritas abaixo:

f) No primeiro capitulo foi elaborada a definicdo do tema, a problematica, declaragéo
dos objetivos gerais e especificos e a justificativa.

g) A segunda etapa é constituida pela pesquisa bibliografica, onde é feito a base do
conceito do trabalho, sustentando com teorias de especialistas e principais autores
da area.

h) Na terceira etapa é demonstrada a metodologia utilizada no trabalho, descrevendo
as etapas e delimitacdes e cronograma para a contextualizacdo do mesmo.

i) O quarto capitulo é o desenvolvimento e a implementacao em si, de acordo com a

proposta e os objetivos criados no primeiro capitulo.

Na figura 10 é possivel visualizar as atividades no fluxograma representando as

etapas citadas.

Figura 10 — Etapas Metodoldgicas

Realizar Demonstrar Compreender regra de
— Definir tema —» pesquisa ——p» metodologia ——p negdcios e indicadores |a
bibliografica utilizada definidos
Inicio
Pesquisar ferramentas
Realizar ETL ¢ Estruturar a base ¢ Modelar base de modelagem, ETL &

dimensional dimensional

OLAP

- Disponibilizar O
Criar
—_— dashboard ao
dashboard oublico

Fim
Fonte: Elaborado pelos autores.
O primeiro passo do desenvolvimento serd compreender regra de negocios com

especialistas na area e indicadores previamente ja definidos pelo SIESPJ e CNJ, o segundo

passo é uma etapa na qual sera realizada uma pesquisa por melhores ferramentas de modelagem,
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ETL e OLAP que atenda aos requisitos minimos, no terceiro passo sera modelado a estrutura
dimensional, no quarto passo sera estruturado o modelo dimensional definido no passo anterior,
0 quinto passo se dara pelo desenvolvimento de ETL, o sexto passo sera a criagdo de visdes de
indicadores em dashboards, o sétimo e Ultimo passo é a disponibilizacdo desse dashboard ao

publico.

3.3 DELIMITACOES

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma solugéo de Bl com os dados

abertos disponibilizados pelo CNJ, dado as seguintes limitagdes:

a) N&o serdo feitas atualizacdes automaticas dos dados.
b) Os dados utilizados serdo s6 os disponibilizados pelo CNJ.
c) Serdo desenvolvidos somente o0s requisitos necessarios para validar o

objetivo proposto.

d) N&o sera feita a interpretacdo dos dados obtidos pelos autores.
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4 MODELAGEM

Neste capitulo é apresentada a modelagem dimensional do projeto de DW.
Comecando pelas regras de negdcio, requisitos funcionais e ndao funcionais, apresentado as

regras de negocio e alguns indicadores utilizado pelo ‘Relatorio Justica em Numeros’.

41 REQUISITOS

Segundo Sommerville (2011), os requisitos de um sistema é um conjunto de
descricdes muito importante para todo o processo, seja colocando restri¢cdes no funcionamento,
ou especificando o que o sistema devera fazer. O requisito na area da computacdo ndo possui
um padrdo bem definido, em muitos casos pode ser apenas uma especificacdo em alto nivel, em
outros é feito com detalhamento. Essas diferencas nas estruturas e niveis de detalhamento

podem ser explicadas pela diversidade das necessidades da empresa/cliente.

Ainda conforme Sommerville (2011), os requisitos de softwares sdo normalmente
classificados em dois grupos, o requisito funcional e o ndo funcional. Mesmo teoricamente
possuindo caracteristicas distintas entre si, a diferenciacdo nao é tdo clara como sugere as
definicdes, um dos motivos disso € que os requisitos ndo sao independentes entre si e podem

gerar ou restringir outros requisitos.

4.1.1 Perguntas estratégicas

Quando se desenvolve uma solugdo utilizando business intelligence normalmente

existe a necessidade de responder questdes sobre 0 negocio ou questdes especificas que o cliente
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tenha. Como explicado no capitulo dois, as principais perguntas que costumeiramente o Bl

responde sdo:

a) “O que aconteceu?”

b) “Quantas vezes isso aconteceu?”’
€) “Quando isso ocorreu?”

d) “Onde ocorreu?”

e) “Quem fez isso?”

Ap0s isso, € preciso entender quem € o pablico alvo do experimento. Neste trabalho
0 grupo alvo é bem variado, por se tratar de dados de justica disponiveis para todos os cidad&os,
porém o que essas pessoas possuem em comum € o interesse e necessidade de informacéao sobre

justica de forma simples, rapida, intuitiva e comparativa.

Com isso em mente e apos andlise dos dados disponibilizados pelo Conselho
Nacional de Justica, foi escolhida algumas perguntas estratégicas que o relatério devera
responder.

a) Quais sdo os indicadores?

b) Qual é o histérico do indicador selecionado?

c) Qual o porte atual do tribunal e seu histérico?

d) Qual é a média do indicador selecionado?

e) Comparativo do tribunal selecionado com outros tribunais do mesmo porte.
f) Qual a média de todos os outros tribunais desse indicador?

g) Qual a média por porte do indicador selecionado?

h) Qual a categorizacéo e subcategorizacdo de um determinado indicador?

i) Quais sdo os tipos de tribunais disponiveis para analise?

Com essas perguntas chaves definidas, é possivel criar a regra de negocio,

modelagem e o relatério, como mostrado nas proximas secoes.



4.1.2 Regras de negocio

De acordo com Vazquez (2016) regras do negocio normalmente séo as leis que
ditam o negécio e dizem como deve funcionar seus processos. E a forma o qual o
comportamento do negdcio é seguido mediante a itens como: legislacdo, regulamentacgdes e

padrdes de mercado.

O Quadro 3, detalha as regras de negdcio levantadas nesse projeto:

Quadro 3 - Regras de Negocio

45

Regra de Negocio Descricao
RNO1 - Dimensao O sistema deve conter uma tabela de tempo de acordo com 0s
dTempo periodos da(s) tabela(s) fato. A tabela deverd conter os
campos:
a) skData
b) nuAno
c) flEleicao
RNO2 - Dimensao O sistema deve conter uma tabela dos tribunais com os dados
dTribunal disponibilizados pelo CNJ. A tabela devera conter os campos:

a) skTribunal
b) cdTribunal
¢) nmTribunal
d) nmuUf

e) nmRegiao
f) nmJustica

g) nuOrdem

RNO3 - Dimensao O sistema deve conter uma tabela que contenha todos os
dindicador indicadores disponibilizados pelo CNJ. Atabela devera conter
0S campos:

a) skindicador

b) cdindicador

c) nmindicador

d) deFormula
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RNO4 - Fato Indicadores

O Sistema devera conter a métrica do valor do indicador e
devera conter 0s campos:

a) skData

b) skTribunal

¢) skindicador

A tabela devera fazer relacionamento com as seguintes
dimensoes:

a) dTempo

b) dTribunal

c) dindicador

RNO5 - Extracdo de Dados

O Sistema deverd apenas realizar a extracdo de dados

disponibilizados pelo CNJ.

RNO6 - Transformacéo de
Dados

O sistema devera transformar os dados para que se adequem

a estrutura do modelo estrela previamente definida.

RNOQ7 - Carga de Dados

O sistema devera inserir os dados estruturados no banco de

dados ap0s a etapa de transformacéo.

RNOS8 - Modelo ER

O sistema devera disponibilizar o modelo ER.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na proxima subsecdo, sdo apresentados os requisitos funcionais.

4.1.3 Requisitos Funcionais

Segundo as palavras de Sommerville (2011), o requisito funcional deve dizer o que

o0 sistema deve fazer, essas informac6es sdo dependentes e alinhadas com o tipo do software,

responsaveis, estratégias da organizacdo, dos usuarios.

Citando Sommerville (2011, p. 60) “consisténcia significa que os requisitos nao

devem ter significados contraditorios [...]. Uma razdo para isso € que [..] elaborar

especificacfes para sistemas complexos é facil cometer erros e omissdes”. Os requisitos



47
funcionais em principio devem ser completos e consistentes, porém, como dito anteriormente,
pode variar de requisitos bem especificos até requisitos gerais e abrangentes.

O Quadro 4, detalha os requisitos funcionais levantados nesse projeto:

Quadro 4 - Requisitos Funcionais

Regra de Neg6cio Descrigéo

RFO1 - Insercdo de dados | O sistema ndo deve permitir inser¢do de dados pelo usuario

final.

RF02 - Remocao de dados | O sistema ndo deve permitir a remocao de dados pelo usuario

final.
RFO3 - Exportacdo de O sistema deve permitir a exportacdo de até 50.000 linhas de
dados dados.

RF04 - Consultas OLAP O sistema deve permitir realizar funcionalidades de acesso,

visualizacdo e analise de dados

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na préxima subsecao, sdo apresentados os requisitos ndo funcionais.

4.1.4 Requisitos ndo Funcionais

Os requisitos ndo funcionais ndo estdo ligados de forma direta com o software para
os usuarios finais como os requisitos funcionais. Alguns exemplos de requisitos ndo funcionais
sdo de protegdo, desempenho e disponibilidade. Esses requisitos sdo muito importantes e até
mais criticos que o proprio requisito funcional, pois uma falha pode inutilizar o sistema como
um todo (SOMMERVILLE, 2011).

Uma informacdo muito importante de acordo com Sommerville (2011) nos
requisitos funcionais é a quantificacdo, quando possivel do objetivo, pois dessa forma podem
ser testados mais facilmente. Com frequéncia esses requisitos interagem com 0s requisitos
funcionais, e como explicado, o trabalho de separar em duas classes distintas pode ser

consideravelmente complexo.



O Quadro 5, detalha os requisitos ndo funcionais levantados nesse projeto:

Quadro 5 - Requisitos ndo Funcionais
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Regra de Negocio

Descricao

RNFO1 - Banco de Dados

O sistema deve utilizar o banco de dados SQL SERVER 2017
Developer.

RNFO2 - ETL

O sistema deve utilizar o Pentaho Data Integration

Community 7.1 para etapas de ETL.

RNFO3 - Visualizacao de
Dados

O sistema deve utilizar o Microsoft Power Bl versdo

2.62.5222.761 como ferramenta de visualizacdo de dados.

RNF04 - Modelagem

Entidade Relacional

O sistema deve utilizar o Power Architect v1.0.8 Community

Edition para visualizagdo do modelo entidade relacional (ER).

RNFO5 - Modelagem

Entidade Relacional

O sistema deve permitir a exportacdo de até 50.000 linhas de

dados em formato .csv e .xIsx.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na proxima sessao, € apresentado o modelo dimensional do projeto.

4.2 MODELAGEM DIMENSIONAL

Para esse projeto de DW, foi optado pelo esquema estrela pela justificativa de que

encontraria melhor performance no processamento de dados.

O modelo ldgico possui uma tabela fato findicadores e trés tabelas dimensdes:

dTempo, dTribunal e dIndicador, conforme a figura 11.
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Figura 11 — Modelagem Dimensional

dTempo dTribunal

skAno: BIGIMT  MOT MULL [ P ] skTribunal: BIGIMT MOT MULL [ PK ]
wersion: INTEGER. wersion: INTEGER,

date_From: DATE date_From: DATE

date_to: DATE date_to: DATE

nuAno; WARCHARLS) cdTribunal: YARCHARLLD)

fEleican: WARCHAR(T) Fnmustica: YaRCHAR(1000)

deTipo: YARCHAR(100)

findicadores nmUF: VARCHAR(7)
skino: BIGINT MOTMULL [ PFK ] = rinEstado: VARCHAR(100)
skTribunal: BIGINT  MOT MULL [ PRE ] deAbrangencia: VARCHAR{1000)
skIndicador: BIGIMT  NOT MULL [ PFK ]
skPorte: BIGINT  MOT NULL [ PRK ]
Pl =N
JF " lindicador: vARCHAR(100) "
dPorte _|_dInc|icadDr
skPorte: BIGINT NOT MULL [FK ] skIndicador: BIGINT MOT MULL [PK ]
wersion: INTEGER version: INTEGER.
date_from: DATE date_from: DATE
date_to: DATE date_to: DATE
cdPorte: WARCHAR(100) cdIndicador: YARCHAR(30)
nmPorte: YARCHAR(100) nmIndicador; WARCHARS 10000
nmCategoria; YWARCHAR1O0O)
nmaubcategaria; WARCHARS1000)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas proximas subsecdes, sdo apresentados as tabelas dimenses e fato que compde
0 modelo dimensional.

4.2.1 Dimensdo Tempo

A dimensdo tempo, representada pela tabela dTempo, conforme figura 11,

armazena dados de ano (coluna nuAno) e se houve elei¢des naquele ano (coluna flEleicao).
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4.2.1 Dimensao Tribunal

A dimensdo tribunal, representada pela tabela dTribunal, conforme figura 11,
armazena dados de nome do tribunal (coluna nmTribunal), o c6digo na fonte de dados (coluna
cdTribunal), o tipo de justi¢a (coluna deTipo), nome da unidade federativa (coluna nmUF),
nome da regido (coluna nmRegiao), o nome do estado (coluna nmEstado), a descri¢éo da

abrangéncia (coluna deAbrangencia) e tipo de justica (coluna nmJustica).

4.2.2 Dimensao Indicador

A dimensdo indicador, representada pela tabela dindicador, conforme figura 11,
armazena dados de indicadores disponibilizados pelo CNJ, armazena dados de codigo do
indicador (coluna cdIndicador), nome do indicador (coluna nmindicador), nome da categoria

(coluna nmCategoria) e 0 nome da subcategoria (coluna nmSubcategoria).

4.2.3 Dimensao Porte

A dimensdo porte, representada pela tabela dPorte, conforme figura 11, armazena
dados de tamanho do porte do tribunal (coluna nmPorte) e o codigo na fonte de dados (coluna
cdPorte).
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4.2.4 Fato Indicadores

A tabela fato indicador, representada pela tabela findicador, conforme figura 11,
faz ligagdo com todas as dimensdes do modelo e possui a medida do valor do Indicador (coluna
vlindicador) e como explicado no capitulo dois, o surrogate key para a relacdo com as tabelas

dimensoes.
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo é apresentado as ferramentas utilizadas, o processo de

desenvolvimento e resultados obtidos.

5.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Nesta secdo ira ser exposto as ferramentas utilizadas durante o processo de
desenvolvimento, seja para armazenamento, transformacdo, extracdo, carregamentos,

modelagem e outros.

5.1.1 Microsoft Power Bl

Power Bl € um servigo de Business Intelligence da Microsoft, oferecendo além de
visualizagdes interativas, conectores e aplicativos para utilizar de forma coerente até fonte de
dados ndo relacionados. Os principais fatores positivos sdo o baixo investimento inicial,
escalavel, ampla documentacdo, disponivel em varios idiomas e ser self-service, ou seja,
usuérios finais podem criar as suas analises e relatérios sem depender de um profissional

técnico.
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Figura 12 — Quadrante Magico da Gartner — Analytics and Business Intelligence

Plataform
@ Tableau @ Microsoft
@ Qi
MicroStrategy @
@ Sisense
'@ Tha)gh.tSpo1 @ Salesforce
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A Looker @@ Domo
Information Builders @ Orace@ @ SAP
'TIBCO Software
IBM
BOARD Intemational @
o
3 Yellowin @
. Pyramid Anakytics @
i
= Logi Analytics @
>
=
—
@ SIONAR
< - .
COMPLETENESS OF VISION = > As of February 2018 © Gartner, Inc

Fonte: Gartner (2018).

Conforme mostrado na figura 12, em 2018, o Power Bl é um dos destaques do

quadrante magico de “Analytics and Business Intelligence Plataforms” da Gartner,

demonstrando a evolucéo constante da ferramenta.
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5.1.2 Microsoft SQL Server

SQL Server é um gerenciador de banco de dados relacional desenvolvido pela
Microsoft, seu principal objetivo, como a maioria dos bancos de dados é armazenar e recuperar

os dados que forem solicitados.

Suas duas principais linguagens de consultas séo o Transact-SQL e SQL.

5.1.3 SQL Server Management Studio

SQL Server Management Studio (SSMS) é uma ferramenta para consultar,
gerenciar, criar os bancos de dados e data warehouses, seja na nuvem ou no computador local.

Ele inclui editor de scripts e utensilios graficos.

Permite o usuario navegar, selecionar e utilizar qualquer objeto dentro do servidor,
como se fosse um object explorer, tudo isso baseado no shell do Visual Studio, possui também
compatibilidade retroativa e é independente da versdo da engine do banco de dados SQL Server,
sendo de simples utilizacdo, baixa curva de aprendizado e facil gerenciamento de drivers

nativos.

5.1.4 Pentaho Data Integration Kettle

Pentaho Data Integration (PDI), mais conhecido como Kettle, faz parte da suite da
Pentaho. Nesse trabalho é utilizado a versdo Community, que € a versao gratuita, porém possui
0S mesmos recursos da versdo paga. Kettle prové recursos de extracdo, transformacdo e
carregamento, facilitando a limpeza, padronizacdo e armazenamento para 0S usuarios e

tecnologias que irdo utilizar os dados tratados.
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Pentaho Data Integration € utilizado no mercado para varias finalidades como por

exemplo:

a) Migracdo de dados entre diferentes bancos de dados.

b) Limpeza de dados simples ou complexas.

c) Integracdo de varias fontes de dados em um repositério unico.

d) Criacdo de uma forma simples e intuitiva de surrogate key, snapshots e

dimensoes.

PDI é uma ferramenta escrita em Java, open source, além disso, possui inimeros
plug-ins criados por usuérios diversos, documentagdo atualizada e comunidade ativa. Kettle é

formado basicamente por trés artefatos Spoon, Kitchen e Pan.

a) Spoon — Interface grafica da aplicacdo desktop, onde é possivel criar
transformacoes e Jobs.

b) Pan — Programa que executa as transformacdes, normalmente agendada de
modo automatico por batch.

¢) Kitchen — Programa que executa os Jobs, também pode ser agendada em

intervalos regulares por programas de gerenciamento, como o Pan.

A transformacdo nada mais é que uma sequéncia ldgica de tarefas, um fluxo de
dados, cada passo € chamado de step e cada ligacdo entre elas é chamada de hop, porém cada
passo ndo é executado de forma sequencial e sim de modo paralelo. O Job, diferente da
transformacdo, é um fluxo de operacdo feita de forma sequencial, é possivel combinar por
exemplo, transformacBes em uma sequéncia predeterminada, além disso, é possivel criar Jobs
de armazenamento de logs ou mandar um e-mail para o responsavel se ocorrer algum problema

na transformacéo.

5.1.5 Microsoft Excel

Excel é um software da Microsoft para criacdo e edicdo de planilhas eletronicas,

com a opcao de utilizar a linguagem Visual Basic for Aplications (VBA). Neste trabalho o Excel
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é utilizado para validacdo de dados, comparativos de tabelas, filtros simples e categorizagdo

manual de hierarquias.

5.1.6 SQL Power Architect

SQL Power Architect € um software da Best of Bl criada por designers de DW e
possui muitos recursos exclusivos voltados especificamente para o arquiteto de DW. Ele
permite que os usuarios facam engenharia reversa de bancos de dados existentes, executem a
criacdo de perfis de dados em bancos de dados de origem e gerem automaticamente metadados
ETL.

5.1.7 DAX

Data Analysis Expressions (DAX) ¢ a linguagem utilizada pelo Microsoft Power
Bl para a criacdo de colunas e medidas personalizadas. Nela consta funcdes e operadores que
podem ser combinadas para criar formulas simples ou complexas com o objetivo de fornecer

uma melhor anéalise de dados para o usuario.

5.2 EXPERIMENTO

De acordo com a problematica e conforme o objetivo, ambos descritos no capitulo
1, este trabalho consiste na criacdo de uma solucdo de BI com os indicadores disponibilizados
pelo CNJ. A figura 13 ilustra a solu¢do completa e no quadro 6, as explicacdes de cada etapa

do fluxo.
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Figura 13 — Processo Desenvolvimento
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 6 — Processo de Desenvolvimento

Passo | Descrigdo

1 Os tribunais preparam o envio dos dados referentes aos indicadores definidos pelo
SIESPJ.

2 O CNJ recebe e trata os dados enviados pelos tribunais.

3 Os dados sdo disponibilizados ao publico no portal do CNJ em formato .csv para
download.

4 Os dados passam por um tratamento prévio e necessario no Pentaho Data Intagration.

5 Os dados sdo enviados para uma base SQL Server no banco STG.

6 Com os dados disponiveis no Banco STG, utiliza-se o Pentaho Data Intagration para o
inicio do processo de modelagem dimensional.

7 Os dados sao enviados para uma base SQL Server no banco DWCNJ.

8 Sao criados relatdrios utilizando Power Bl com os dados disponiveis no banco DWCNJ.

9 Usuarios finais consomem e utilizam o relatério criado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na proxima subsecdo, sdo apresentadas informac@es sobre os arquivos utilizados

neste trabalho.




5.2.1 Arquivos
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Nessa etapa foi realizada o download da base de dados do Justica em NuUmeros

disponibilizada pelo CNJ e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os arquivos

disponibilizados foram renomeados e descritos conforme o quadro 7.

Quadro 7 — Arquivos Fonte

Nome Origem Novo Arquivo Fonte Descricao

Variaveis_27-Ago- | Variaveis.csv CNJ Possui os dados de nome e id dos

2018.csv indicadores

JN_27-Ago-2018.csv | Indicadores.csv CNJ Possui os dados de valor dos
indicadores por dados de
tribunal e ano.

05eab2c73cfabde84 | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificacdo dos

¢1c02013ab1fd79.xl indicadores da Justica Militar

s Estadual.

8c3f0d00a7f254aad | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificacdo dos

6173049da0ed37d.x indicadores da Justica Eleitoral.

s

b487a7b61f7c6ed6¢c | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificagdo dos

89003faa8e8d5c6.xl indicadores da Justica Federal.

s

b33a6cb00c8c94248 | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificacdo dos

7e6lac3ebfffbe3.xls indicadores da Justica do
Trabalho.

140817d734eed2be | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificacdo dos

ab5d7c8efleb270a. indicadores da Justica Estadual.

xls

8cbc236817f57eca5 | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificagdo dos

73f25b5581fc9ab.xls indicadores da Justica Militar da

Unido.
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2f89d07e46d1d4ce7 | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificacdo dos
613e6d5c5244a73.xl indicadores do Tribunal Superior
s Eleitoral.
fb3f40c13f9ff05425 | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificacdao dos
d23abc306dccdb.xls indicadores do Tribunal Superior
do Trabalho.
3fed704d3cceed47d | Documentacao.csv | CNJ Possui dados de classificagdo dos
667919b4a51376d.x indicadores do Superior Tribunal
Is de Justica.
UfEstado.csv UfEstado.csv IBGE Possui dados do nome do estado
e unidade federativa.
AnoEleicao.csv AnoEleicao.csv Autoria Possui dados de ano e se foi um
Propria ano que teve eleicdes para

governador e presidente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.2.2 Banco de Dados

Apos a definicdo dos arquivos fontes, foi realizado a criacdo dos bancos de dados

SQL Server para staging e DW, respectivamente nomeados como STG e DWCNJ.

O banco de dados STG foi modelado de acordo com os scripts presentes no

apéndice Y e possui as seguintes tabelas:

a) anoeleicao.

b) documentacao.

c¢) indicadores.
d) ufestados.

e) variaveis.
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O banco de dados DWCNJ possui as tabelas do modelo dimensional de acordo com

0 apresentado na secdo 4.2 e foi modelado de acordo com os scripts presentes no apéndice X.

5.2.3 Transformagéo Staging

As transformagdes Staging conforme explicado na subsegédo 2.2.7, sdo realizadas

para tratar previamente os dados e armazena-los no mesmo banco de dados.

A tabela stg_indicadores foi criada para armazenar as informagdes presentes no
arquivo Indicadores.csv disponibilizado pelo CNJ. Conforme a figura 14, antes de enviar os
dados para a tabela stg_indicadores, foi necessario submete-los a um step chamada Row
Normaliser, que transforma colunas em linhas, dada a razdo de que o nimero de colunas do
arquivo fonte, ultrapassava o limite de 1024 colunas do SQL Server, em seguida, os dados s&o

enviados para o Banco de Dados STG.

Figura 14 — Transformacéo Staging Indicadores

STG_Indicadores Row Mormaliser Select values Cutput Banco 5TG

Fonte: Elaborado pelos autores.

As demais transformacdes staging, conforme a figura 15, possuem apenas input dos

arquivos fonte .csv e output para o banco de dados STG.
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Figura 15 — Transformacéo Staging Documentacao

Bf—o——{3F

Input Documentacao.csv Output STG Documentacao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na préxima subsecdo, é apresentado informagdes sobre a transformacdo da

dimensao porte.

5.2.4 Transformacao dPorte

Conforme a figura 16, para a dimenséo de porte do tribunal € realizado uma consulta
distinta dos campos idporte e porte da tabela de Indicadores do banco STG, o cddigo esta
ilustrado na figura 17, os campos sdo renomeados para respectivamente cdPorte e nmPorte e
em seguida realizada a carga dos dados para a tabela dPorte do banco DWCNJ, onde serdo

adicionados os campos de controle skPorte, date_from, date_to e version.

Figura 16 — Transformacéo dPorte

Input STG Indicadores Select values dPorte

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 17 — Select Input dPorte
1 SELECT DISTINCT

2 idporte

3 . porte

4 FROM indicadores

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na proxima subsecdo, é apresentado informagdes sobre a transformagdo da
dimensao tempo.

5.2.5 Transformacdo dTempo

Conforme a figura 18, para a dimens&o de tempo é realizado uma consulta distinta
dos campos Ano e flEleicao, respectivamente das tabelas de Indicadores e anoeleicao do banco
STG, o cddigo esta ilustrado na figura 19, sdo renomeados para respectivamente nuAno e
flEleicao e em seguida realizada a carga dos dados para a tabela dTempo do banco DWCNJ,

onde serdo adicionados os campos de controle skTempo, date_from, date_to e version.

Figura 18 — Transformacédo dTempo

B—&—

Input 5TG Indicadores Select values Output dTempo

Fonte: Elaborado pelos autores.



Figura 19 — Select Input dTempo

SELECT DISTINCT

i.ano
. CASE WHEN ae.ano IS NULL THEN 'I' ELSE
FROM indicadores 1
LEFT JOIN anoeleicaoc as ON as.ano = i.ano

Fonte: Elaborado pelos autores.
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END AS flEleicao

Na proxima subsecdo, é apresentado informacgdes sobre a transformacgdo da

dimensao tribunal.

5.2.6 Transformacéo dTribunal

Conforme a figura 22, para a dimensédo de tribunal é realizado uma consulta dos

campos justica, sigla, dsc_tribunal, uf_Sede e uf_abrangida da tabela de Indicadores e os

campos unidade e UF da tabela ufestados do banco STG respectivamente ilustrado pela figura

20 e figura 21, o campo dsc_tribunal é dividido em dois novos campos: Tipo Tribunal e Regiao.

Figura 20 — Select Input dTribunal

SELECT DISTINCT
justica

, Sigla

, dsc tribunal

, uf sede

, uf abrangida

FROM indicadores

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 21 — Select Input dTribunal 2

SELECT
UF
, Onidade
FROM ufestados

Fonte: Elaborado pelos autores.
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E realizado uma junc&o entre as duas tabelas pelos campos UF e uf_sede, ap6s isso
séo selecionados 0s campos justica, sigla, Tipo Tribunal, uf_sede, Unidade e uf_abrangida e
renomeados respectivamente para nmJustica, cdTribunal, deTipo, nmUF, nmEstado,

deAbrangencia.

Valores nulos na tabela sdo tratados e em seguida realizada a carga dos dados para
a tabela dTribunal do banco DWCNJ, onde serdo adicionados 0s campos de controle

skTribunal, date_from, date_to e version.

Figura 22 — Transformacéo dTribunal

[
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Input STG Indicadores  Split Fields Sort rows &
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na proxima subsecdo, é apresentado informagdes sobre a transformagdo da

dimenséo indicador.

5.2.7 Transformacéo dindicador

Conforme a figura 25, para a dimensédo de indicador é realizado uma consulta dos

campos categoria, Sub Categoria e Chave da tabela de documentacao e os campos sigla e
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dsc_sigla da tabela de variaveis do banco STG, respectivamente ilustrado pela figura 23 e figura

24, é realizado uma juncdo entre as duas tabelas pelo campos sigla e Chave.

Figura 23 — Select Input dindicador
1 SELECT distinct
2 TUPPER (Categoria) AS Categoria
y OPPER({"Suk Categoria™) AS "Subk Categoria"™
3 , Chave
FROM documentacanc

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 24 — Select Input dIindicador 2
1 SELECT

2 sigla

3 . dsc_sigla

3 FROM wvariaveis

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos isso sdo selecionados os campos sigla, dsc_sigla, Categoria e Sub Categoria
e renomeados respectivamente para cdindicador, nmindicador, nmCategoria e

nmSubcategoria.

Valores nulos na tabela séo tratados e em seguida realizada a carga dos dados para
a tabela dindicador do banco DWCNJ, onde serdo adicionados os campos de controle

skindicador, date_from, date to e version.

Figura 25 — Transformacéo dindicador

i E‘
= i
Input 5TG documentacac  Sort rows Y
X —x | [y | ‘
—r I -
..j_ & S >— Ll
f Left Join Select values If field value is null Qutput dindicador

imput STG vanaveis Sort rows 2

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na proxima subsecéo, é apresentado informagdes sobre a transformacao da tabela

fato indicador.

5.2.8 Transformacéo findicador

Conforme a figura 27, para a fato de indicadores é realizado uma consulta dos
campos ano, sigla, indicadores, idporte e valor da tabela de indicadores do banco STG, o
codigo esta ilustrado na figura 26, e renomeados para respectivamente os campos cdAno,

cdTribunal, cdIindicador, cdPorte e vlindicador.

Figura 26 — Select Input findicador
1 SELECT

2 ano

3 sigla

Indicadores

idporte

£ Valor

7 FROM indicadores

r
r
5 r
r
Fonte: Elaborado pelos autores.

Valores do tipo texto no campo vlindicador sdo substituidos por nulo, ap6s isso,
utiliza-se o steps chamado Dimension Lookup / Update, que permite por meio da chave natural,
trazer o Gltimo registro da surrogate key das dimensdes dTempo, dTribunal, dindicador e

dPorte,

S&o removidos os campos cdAno, cdTribunal, cdindicador e cdPorte e por ultimo

0s dados sdo enviados para a tabela findicadores do banco DWCNJ



Figura 27 — Transformacéo fIndicador

[ E| —{

K

Input ST Indicadores Select values MNull if... dTempo

T | |
== }—‘ o) — A VA
Select alues 2 dParte dindicador dTribunal

Output findicadores

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na préxima subsecdo, é apresentado informacgdes sobre os Jobs utilizados no

desenvolvimento.

5.2.9 Job Staging

O Job Staging ira transferir os dados .csv para tabelas no banco de dados STG,
conforme a figura 28, em sequéncia, 0 job executara as transformacdes das tabelas variaveis,

ufestados, indicadores, documentacao e anoeleicao.
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Figura 28 — Job Staging

‘_\1 v.’ ‘_\1 v.’ ‘_\1 v.’ ‘N z’
/" F AR AR AR,
START STGE_VARIAVEIS STF_UFESTADOS

STG_IMDICADORES  STG_DOCUMENTACAD

(<

| ‘u .z
STG_ANOELEICAD

Fonte: Elaborado pelos autores

Na proxima subsecdo, € apresentado o processo de Job DW, explicando o seu
funcionamento e utilizagéo

5.2.10 Job DW

O Job DW iratransferir das tabelas variaveis, ufestados, indicadores, documentacao
e anoeleicao do banco STG para tabelas no banco de dados DW, conforme a figura 29, em

sequéncia, 0 job executara as transformacdes das tabelas dimensao dPorte, dTempo, dindicador
dTribunal e findicadores

Figura 29 — Job DW

o Em

DW_DPORTE

DW_DTEMFPO DW_DINDICADOR. DW_DTRIBUMAL
| = [ ]
] - © AR
Success

DW_FINDICADOQRES

Fonte: Elaborado pelos autores
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Na proxima subsecdo, é apresentado o processo do Power BI, explicando o seu

funcionamento e utilizagéo.

5.2.11 Prot6tipo

Conforme dito na subsecdo 5.1.1 a ferramenta escolhida para visualizagdo de dados
foi o Microsoft Power BI, a figura 30 ilustra a tela inicial do sistema na versdo desktop e a

figura 31 ilustra a tela de versédo mobile.
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Figura 30 — Tela Inicial do Sistema Desktop
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Elaborado pelos autores.

Fonte
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Figura 31 — Tela Inicial do Sistema Mobile

4 Justica em Numeros v Q
GERAL

Ano: 2017
Indicador: |IAD - Processos Baixados
por Caso Novo

Média do Indicador
1,21
1.15 ].141,]6
1.09 1,12
1.05 1,03 103 102
1,0 0.97 0.93
0,83
0,5
0,0
— a < W~ n < O Vv =
1:<3295£3:8:53¢
Evolucédo Porte
Tribunal Ano ‘Porte A

2 & Y

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por padréo os dados exibidos sdo sempre do ultimo ano disponivel ou selecionado.
Todos os elementos graficos interagem entre si como filtros, ao clicar em um dado dentro de

um elemento grafico é possivel filtrar um outro elemento gréfico.

Para melhor entendimento do usuario final, foi realizada a alteracdo do nome de
alguns campos do modelo dentro do Power Bl conforme o quadro 8, demais campos néo citados
no quadro e presentes no modelo dimensional da figura 11 foram ocultados.



Quadro 8 — Campos Power Bl

Nome Origem

Novo Campo

nmCategoria

Categoria

cdindicador

Cédigo Indicador

nmlndicador

Indicador

nmSubcategoria

Sub Categoria

nmPorte Porte

nuAno Ano

flEleicao Teve Eleicdo?
deAbragendo Abrangéncia
nmEstado Estado
nmJjustica Justica
deTipo Tipo
cdTribunal Tribunal
nmUF UF

Fonte: Elaborado pelos autores.
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As medidas Data Analysis Expressions (DAX) criadas dentro do Power Bl estdo no

apéndice D.

5.2.11.1 Filtros

Os elementos gréficos de filtro, localizados no lado esquerdo da figura 30, possuem

a funcionalidade de segmentar os dados.
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Figura 32 — Filtro Indicador

Indicador 3
Todos 4~

Fonte: Elaborado pelos autores.

llustrado pela figura 32, o botdo representado pela legenda 1 permite ativar o modo
de foco, o qual expande o elemento grafico em tela cheia, o botdo representado pela legenda 2
permite utilizar funcGes de pesquisa, exportar dados, mostrar dados, destaque, classificar em
ordem decrescente e classificar em ordem crescente, o botdo representado pela legenda 3
permite limpar selecbes aplicadas e o botdo representado pela legenda 4 permite visualizar e

selecionar dados para filtrar.

5.2.11.2 Cards

Os cards, localizados na parte superior da figura 30 trazem de forma direta valores
do indicador previamente selecionado, ha duas formas de visualizar os dados, filtrando apenas
um indicador ou filtrando um indicador e um tribunal. Na figura 33 foi filtrado apenas o

indicador: Arq — Processos arquivados definitivamente.
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Figura 33 — Cards com Indicador Filtrado

3 Meédia Grande Parte

Média de Todos 827.35 Mil

os Tribunais

Selecione um
Tribunal e um
Indicador

Media Médio Porte

250,93 Mil
498.785.65 Média Pequeno Porte
86.81 Mil

0,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda de acordo com a figura 33, no card representado pela legenda 1 solicita que
seja filtrado um tribunal e um indicador, o card representado pela legenda 2 tem como
informacdo a média do valor do indicador selecionado de todos os tribunais e o card

representado pela legenda 3 separa a informacéo do card de legenda 2 por porte do tribunal.

Figura 34 — Cards com Indicador e Tribunal Filtrados

3 Media Grande Porte

Média de Todos

Valor do TJSC os Tribunais 827.35 Mil
(Exceto TJSC) Média Médio Porte

245,04 Mil

350.933,00 [l 501.060.31 (NSRS
86.81 Mil

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao filtrar um indicador e um tribunal, conforme a figura 34 é possivel ter a outra
visdo dos dados. No card representado pela legenda 1 é apresentado o valor do indicador para
o tribunal filtrado, o card representado pela legenda 2 tem como informacdo a média do valor
do indicador selecionado de todos os tribunais exceto o tribunal filtrado e o card representado

pela legenda 3 separa a informacé&o do card de legenda 2 por porte do tribunal.
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5.2.11.3 Graficos Principais

Os elementos graficos localizados na parte central da figura 23 e conforme a figura

27 possuem os dados detalhados dos indicadores.

Figura 35 — Gréficos

Detalhado Média do Indicador
f‘.ategor\a Valor

SEM CLASSIFICACAD
SEM CLASSIFICAGAO
AD - Processos Baixados por Caso Move 161

Média por Porte Evolugdo Porte
@ Pequena @ Médio @ Grande Tribunal Ano  Porte ]

TSP 2010 Grande

TSP 2011 Grande

TSP 2012 Grande

TSP 2013 Grande

TSP 2014 Grande

TSP 2015 Grande

TIsp 2016 Grande

TSP 2017 Grande
IO 2009 Pequeno ki

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a figura 35, os elementos graficos estdo divididos em:

a) Detalhado: possui dados da média do valor do indicador pela seguinte
hierarquia de dados: Categoria, Subcategoria, Indicador e Tribunal.

b) Meédia do Indicador: possui dados da média do valor do indicador pela
seguinte hierarquia de dados: Tribunal e Ano.

c) Meédia por Porte: possui dados da média do indicador por porte, caso haja
um tribunal selecionado, os dados do mesmo nao sdo calculados para média

do porte correspondente.

d) Evolucgéo Porte: Situagdo anual da classificagdo do porte do tribunal.

Os elementos gréaficos Detalhado e Média do Indicador possui as opc¢des de realizar

operagdes OLAP de acordo com a subsecéo 2.5.1.
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Figura 36 — Operacdes OLAP
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme a figura 36, o botdo representado pela legenda 1 permite a operacéo drill
up, o botdo representado pela legenda 2 permite a operacéo drill down, o botdo representado
pela legenda 3 permite a operacao drill across, o botdo representado pela legenda 4 permite a
operacéo drill throught, o botdo representado pela legenda 5 permite ativar o modo de foco, 0
qual expande o elemento grafico em tela cheia e 0 botdo representado pela legenda 6 permite

utilizar funcdes de exportar dados, mostrar dados, destaque e opgdes de classificacao.

As perguntas estratégicas definidas na subsecdo 4.1.1 sdo respondidas conforme o

quadro 9 de acordo com os elementos graficos da figura 30.

Quadro 9 — Perguntas Estratégicas x Elementos Gréaficos

Pergunta estratégica Elemento(s) grafico(s)

Quais sdo os indicadores? Detalhado.

Qual é o histdrico do indicador selecionado? Média do Indicador por Ano.
Qual o porte atual do tribunal e seu histérico? Evolugdo Porte.

Qual é a média do indicador selecionado? Cards, Meédia por Porte,

Média do Indicador por Ano e

detalhado.

Comparativo do tribunal selecionado com outros Cards.

tribunais do mesmo porte.
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Qual a média de todos os outros tribunais desse Cards.
indicador?

Qual a média por porte do indicador selecionado? Cards.
Qual a categorizacao e subcategorizagdao de um Detalhado.

determinado indicador?

Quais sao os tipos de tribunais disponiveis para analise? | Filtro Tipo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na proxima sec¢do, é apresentado a avalicao de entrevista com o stakeholder.

5.3 AVALIACAO ENTREVISTA STAKEHOLDER

Tassiane Kolusso Palaoro é uma especialista da area de negocios da empresa
Softplan, empresa que fornece sistemas que buscam automatizar os tribunais de justica.
Tassiane possui familiaridade com os dados e indicadores disponibilizados pelo CNJ, pois tem
como atividade constante, o contato com os tribunais e escritorios de advocacia, com o objetivo

de melhorar seus indicadores por meio de andlise de dados.

Na compreensdo da especialista, o relatério criado por meio de visualizacdo
graficas neste trabalho é valido, por ser tratar de analises de dados que sdo constantemente

solicitadas e analisadas pelos tribunais de justi¢a e advogados.

5.4 CONSIDERACOES

Durante o desenvolvimento da solucéo foi utilizada a teoria descrita no capitulo 2
e foi possivel identificar que com o uso de ferramentas como PDI e Power BI, assim como o

conhecimento técnico auxiliou e facilitou a analise de dados de forma intuitiva e transparente.
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Apesar do desafio de colocar em pratica a teoria aprendida durante o
desenvolvimento, os autores identificaram como maior dificuldade o entendimento dos
indicadores e regras de negdcio, pois eram mais de mil indicadores, e além disso, os dados
disponibilizados ndo estavam em uma estrutura que permitisse o facil entendimento e analise

dos dados.

Uma outra grande dificuldade identificada foi a classificacdo dos indicadores. O
CNJ disponibiliza uma documentacdo dos indicadores com suas classificagdes e
subclassifica¢des, no entanto, ndo estavam em um formato que permitia a combinagéo dessas
documentacdes aos dados de indicadores disponibilizados. Foi necessario em um primeiro
momento um trabalho manual dentro de preenchimento para que, em seguida, pudesse ser

automatizado com a ajuda da ferramenta Excel.

E interessante notar que de 801 linhas do arquivo de origem, ap6s o processo de
normalizacdo, se transformou em 1.102.176 linhas, com 1.221 indicadores e 97 tribunais

distintos.

Apesar das dificuldades encontradas durante o desenvolvimento, a estrutura criada
atende os requisitos definidos, os autores conseguiram entregar mais valor a solucdo com o
trabalho de classificacdo dos indicadores, que permitiu uma melhor organizagéo e interpretacao

dos indicadores.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo ir4 apresentar as conclusdes obtidas com o desenvolvimento do
projeto, assim como sugestbes de trabalhos futuros que poderdo ser iniciados para

complementar este trabalho.

6.1 CONCLUSAO

Neste trabalho, foi desenvolvido uma solugédo de Bl a partir dos dados abertos sobre
os tribunais de justica fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica e outras fontes. A ideia
inicial desse projeto nasceu pelo motivo dos autores notarem que sdo informacoes relevantes
para a populagéo, porém a estrutura disponibilizada pelo 6rgdo estdo desnormalizados e com
nomenclaturas complexas, sem padronizacdo, dificultando o entendimento e 0 acesso as

informac0es para o usuério final.

Criar visualizacdes e analises para um publico alvo vasto é uma atividade complexa,
pois é necessario generalizar, todavia é preciso conter informagdes precisas, claras e
importantes, por esse motivo, foi criada a se¢do de perguntas estratégicas para que o projeto
ndo fugisse do escopo. Essas perguntas foram utilizadas como base para 0s requisitos e regras,

e como consequéncia, para a modelagem e para os relatorios.

Todo o desenvolvimento da solucdo foi feito utilizando metodologias e conceitos
descritos no trabalho com e apos a conclusdo dessa etapa, 0s autores conseguiram realizar todos

0s passos planejados e de acordo com 0s requisitos.

O grande desafio do trabalho segundo os autores, foi o entendimento da regra de
negocio, pois se trata de dados especificos voltado a justica e satde dos tribunais judiciarios.
Além de possuir mais de mil indicadores, ndo existe uma documentacdo clara e de facil
entendimento disponivel no portal da fonte de dados, por esse motivo a tarefa de agrupar os
indicadores em categorias e subcategorias para facilitar a organizagcdo e compreensdo do usuario

final foi demorada e complexa.
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Com as regras e requisitos bem definidos foi criado um relatério utilizando a
ferramenta Power Bl da Microsoft para a visualizacdo das informac@es, nela, os autores
puderam validar as informacdes e dados dos valores dos indicadores, hierarquias,

agrupamentos, filtros e publicar online de uma forma répida e intuitiva.

Visto isso, é possivel afirmar que este projeto cumpriu com a proposta definida e
que a utilizagdo de conceitos e ferramentas de Bl funcionam de forma descrita em aplicagdes
reais e fica evidente que um projeto de Business Intelligence é um trabalho de constante

melhorias e evolugdes.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

A partir deste trabalho é possivel desenvolver aperfeicoamentos na proposta
apresentada, criagdo de novas ideias, exploracdo de novas ferramentas e criagdo de novas
analises, pois trata-se de dados atualizados anualmente pelo CNJ. A informacdo apresentada
neste repositdrio possui muita relevancia para o dia-a-dia dos cidad&os brasileiros por se tratar
de dados e indicadores sobre a satde dos tribunais, podendo ser utilizada e analisada de diversas

formas.

A primeira sugestdo de trabalhos futuros € a automatizacdo da coleta de dados
fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica em formatos .csv, web, .xlIsx. Neste trabalho a
extracdo dos dados no site foi feita de forma manual, seja por download ou via tabelas html. A
partir do momento em que a etapa de automatizacdo for concluida, é possivel agendar
atualizacdes rotineiras e ETLs de forma continua para que, independente do ano corrente, 0s

dados estejam atualizados.

Anaélises de dados mais aprofundadas em relacdo aos indicadores também sdo um
interessante trabalho futuro. Por se tratar de mais de mil indicadores, os tipos e opcdes de
analises matematicas e estatisticas possiveis sdo vastas, desde um simples calculo até analises

preditivas e prescritivas.

Uma nova ampliacao de escopo seria a criagdo de novas abas e relatdrios no Power

Bl ou uma outra ferramenta adequada, baseada em ideias e sugestfes de analista de negdcios,
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jornalistas, advogados ou de qualquer pessoa que veja a necessidade de mais visualizagdes.
Além disso, é possivel acrescentar no modelo de dados mais informacdes de outras fontes com
0 objetivo de enriquecer as analises necessarias, alguns exemplos de fontes sugeridas pelos

autores sdo o IBGE, Justica.gov, Tribunais Regionais, entre outros.

Concluindo, a ultima sugestdo de um trabalho futuro seria a coleta de dados via
crawlers dos dados publicos de processos judiciais abertos, disponiveis para a populagéo, para
gue com isso se possa comparar a qualidade dos dados que séo fornecidos pelo Conselho
Nacional de Justica.
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APENDICE A - CRONOGRAMA

Atividade

Semana

Leitura bibliografica

Elaboragdo introdugdo
Corregdes

Elaboragdo revisdo bibliografica
Elaboragdo metodologia
Compreensao regra de negocio e indicadores
Pesquisa de ferramentas
Modelagem

Estruturacdo base dimensional
Desenvolver ETL

Criacdo de dashboard
Conclusdo e Resumo

Entrega Monografia
Apresentagdo

Defesa

Entrega versdo final

Margo
1234
XXXX

XXX

Abril
1234

XX

Maio

1234

XX

Junho

1234

XX

Julho
1234

XXXX

Agosto
1234

XXXX

XX

Setembro

1234

XX

Outubro

1234

XX
XX
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Novembro

1234

XX




APENDICE B - DDL STG

CREATE TABLE variaveis (
sigla VARCHAR(30),
dsc_sigla VARCHAR ( )
);

CREATE TABLE ufestados (
UF VARCHAR(100),
Unidade VARCHAR ( ),
Codigo VARCHAR ( )

)

CREATE TABLE indicadores (
ano VARCHAR(D),
justica VARCHAR ( ),
sigla VARCHAR(10),
dsc_tribunal VARCHAR ( ),
uf sede VARCHAR(7),
uf abrangida VARCHAR ( ),
seq_orgao VARCHAR ( ),
Indicadores VARCHAR ( ),
Valor VARCHAR ( ),
estrutura VARCHAR ( ),
idporte VARCHAR ( ),
porte VARCHAR ( )

)

CREATE TABLE documentacao (
Tribunal VARCHAR ( ),
Categoria VARCHAR ( ),
Sub Categoria VARCHAR ( ),
Indicador VARCHAR ( ),
Chave VARCHAR ( )

)

CREATE TABLE anokleicao (
ano BIGINT

)
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APENDICE C - DDL DWCNJ

CREATE TABLE dTribunal (
skTribunal BIGINT NOT NULL,

(skTribunal)
)i

version INTEGER,

date from DATE,

date to DATE,

cdTribunal VARCHAR(10),
nmJustica VARCHAR ( ),
deTipo VARCHAR ( ),
nmUF VARCHAR(7),
nmEstado VARCHAR ( ),
deAbrangencia VARCHAR (

CONSTRAINT PK dTribuna F9A51E0C413D6A4C PRIMARY KEY

CREATE INDEX idx dTribunal lookup

ON dTribunal

( cdTribunal ASC );

CREATE INDEX idx dTribunal tk

ON dTribunal

( skTribunal ASC );

CREATE TABLE dTempo (

)

skAno BIGINT NOT NULL,
version INTEGER,

date from DATE,

date to DATE,

nuAno VARCHAR(D),
flEleicao VARCHAR(1),

)
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CONSTRAINT PK dTempo 75C79E91DDF65CDA PRIMARY KEY (skAno)

CREATE INDEX idx dTempo lookup

ON dTempo
( nuAno ASC

)

CREATE INDEX idx dTempo tk

ON dTempo
( skAno ASC

CREATE TABLE

(skPorte)
)

)

dPorte (

skPorte BIGINT NOT NULL,
version INTEGER,

date from DATE,

date to DATE,

cdPorte VARCHAR ( ),
nmPorte VARCHAR ( ),

CONSTRAINT PK dPorte 956902D3D891D49B PRIMARY KEY

CREATE INDEX idx dPorte lookup

ON dPorte

( cdPorte ASC );
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CREATE INDEX idx dPorte tk
ON dPorte
( skPorte ASC );

CREATE TABLE dIndicador (
skIndicador BIGINT NOT NULL,
version INTEGER,
date from DATE,
date to DATE,
cdIndicador VARCHAR(30),
nmIndicador VARCHAR ( ),
nmCategoria VARCHAR ( ),
nmSubcategoria VARCHAR ( ),
CONSTRAINT PK dIndicad 52EAA386DC4740CE PRIMARY KEY
(skIndicador)
) ;

CREATE INDEX idx dIndicador lookup
ON dIndicador
( cdIndicador ASC ) ;

CREATE INDEX idx_dIndicador_tk
ON dIndicador
( skIndicador ASC ) ;

CREATE TABLE fIndicadores (

skTribunal BIGINT NOT NULL,

skAno BIGINT NOT NULL,

skPorte BIGINT NOT NULL,

skIndicador BIGINT NOT NULL,

v1lIndicador VARCHAR ( ),

CONSTRAINT fIndicadores pk PRIMARY KEY (skTribunal, skAno,
skPorte, skIndicador)

)

ALTER TABLE fIndicadores ADD CONSTRAINT dTribunal fIndicadores fk
FOREIGN KEY (skTribunal)

REFERENCES dTribunal (skTribunal)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE fIndicadores ADD CONSTRAINT dTempo fIndicadores fk
FOREIGN KEY (skAno)

REFERENCES dTempo (skAno)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE fIndicadores ADD CONSTRAINT dPorte fIndicadores fk
FOREIGN KEY (skPorte)

REFERENCES dPorte (skPorte)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE fIndicadores ADD CONSTRAINT dIndicador fIndicadores fk
FOREIGN KEY (skIndicador)

REFERENCES dIndicador (skIndicador)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION;
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APENDICE D - FORMULAS DAX

Indicador Selecionado =
IF ( HASONEFILTER | dIndicador[Indicador] ; [Valor Indicador]; BLAN
K

Média do indicador nao selecionado de grande porte =

CALCULATE [Média do Nao selecionado]; dPorte[Porte] = "Grande"
Média do indicador nao selecionado de médio porte =

CALCULATE [Média do Nao selecionado]; dPorte[Porte] = "Médio"
Média do indicador nao selecionado de pequeno porte =

CALCULATE [Média do Nao selecionado]; dPorte[Porte] = "Pequeno"

Média do Nao selecionado =

VAR valorSelecionado =

IF
HASONEFILTER | dTribunal[Tribunal] ;
SELECTEDVALUE | dTribunal[Tribunal]
RETURN
IF

HASONEFILTER | dIndicador[Indicador] ;
CALCULATE [Valor Indicador]; dTribunal[Tribunal] <> valorsS

elecionado );

Texto - Média dos Nao Selecionados =
IF
HASONEFILTER ( dTribunal[Tribunal] ;
CONCATENATE
CONCATENATE

"Média de Todos os Tribunais (Exceto ";

SELECTEDVALUE ( dTribunal[Tribunal]



"y

"Média de Todos os Tribunais"

Texto Selecione =

"Ano: " & MAX ( dTempo[Ano] & UNICHAR ( 10 ) & IF
HASONEFILTER | dIndicador[Indicador] ;
"Indicador: " & MIN ( dIndicador[Indicador]
"SELECIONE UM INDICADOR*"

& UNICHAR 10 & IF
HASONEFILTER ( dTribunal[Tribunal] ;
"Tribunal: " & MIN ( dTribunal[Tribunal] ;

Texto - Selecione TJ =
IF
AND
HASONEFILTER | dIndicador[Indicador] ;
HASONEFILTER ( dTribunal[Tribunal]
5
"Valor do " & MIN | dTribunal[Tribunal] ;

"Selecione um Tribunal e um Indicador"

Valor do Selecionado =
VAR maxAno =
CALCULATE
MAX ( dTempo[Ano] ;
FILTER
dTempo;
MAX ( dTempo[Ano]

RETURN
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IF
AND

HASONEFILTER ( dIndicador[Indicador]
HASONEFILTER ( dTribunal[Tribunal]

[Valor Indicador];

Valor Indicador =

VAR maxAno =
CALCULATE
MAX ( dTempo[Ano] ;
FILTER
dTempo;
MAX ( dTempo[Ano]
RETURN
CALCULATE

AVERAGE | fIndicadores[vlIndicador]

dTempo[Ano] = maxAno
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