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Procedimentos adotados pela Comissao Propria de Avaliacio — CPA no
periodo de 01/01/2018 a 30/06/2018

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE (Autoavaliagio da UFAM -
AVALIES de 2018):

1. SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA CONSULTADOS SOBRE O
GRAU DE SATISFACAO E RELACIONAMENTO COM A UFAM.

A pesquisa foi conduzida em termos tanto da sua finalidade construtiva e formativa,
quanto de seu carater permanente de obrigatoriedade e de envolvimento de toda a comunidade
universitaria, aplicando os questionarios para trés categorias de alunos: graduacdo presencial,
graduacéo oferecida por meio de programas especiais (PARFOR, EAD & PROLIND) e alunos da
poés-graduacao; e questionarios para os servidores técnicos e docentes.

A CPA, na perspectiva da sua Missdo de tornar a autoavaliacdo institucional uma pratica
sustentavel, desenvolveu o processo da avaliacdo interna em atendimento aos objetivos do
SINAES, cujo escopo diz: “produzir conhecimentos, por em questao os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e
deficiéncias, aperfeicoar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional dos corpos docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relacbes de cooperacdo entre o0s diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade, ao
MEC ¢ a toda comunidade universitaria.”

A CPA buscou dar sustentabilidade & avaliacdo interna caracterizada como uma exigéncia
ética que enseja a reflexdo sobre a atuacdo concreta da Universidade. Esta exigéncia implicou na
decisdo de suscitar a participacdo de cada um dos segmentos da comunidade académica situada
nos seis Campi da UFAM e nos varios Municipios onde sdo oferecidos cursos de graduagédo a
distancia, Licenciaturas para Formacgdo de Professores Indigenas e pela Plataforma Paulo Freire
(PARFOR) com vistas a constituir um trabalho de permanente vigilancia critica das acfes

decorrentes da avaliacdo, configuradas pela efetivacdo das politicas setoriais e universais,
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afirmando a eficécia institucional em todas as suas dimensdes, sobretudo a dimensdo da educacao

como bem pablico.

2. ANALISE DOS DADOS

O processo de avaliacdo institucional assume grande relevancia institucional quando em
2004 ¢ criada a Comissdo Propria de Avaliacdo e suas diretrizes, objetivos e metodologias sdo
inseridas no PDI em capitulo proprio. Neste, ela assumi oficialmente a Missdo de “tornar
sustentavel a avaliacdo institucional no contexto da comunidade universitaria, dinamizando a
sua aplicacdo de forma organica, no seu sentido de politica nacional que visa a melhoria da
qualidade social da educacdo superior, bem como a visdo construtiva de trabalho coletivo e
colaborativo na conducdo das atividades de coordenacdo dos processos internos da avaliacéo
da UFAM, com autonomia” (PDI UFAM, Cap. 10, pag. 197).

Reconhecendo a importancia da participacdo de todos os seguimentos da comunidade
académica, busca a ampla participacdo do universo institucional nos processos da autoavaliagéo,
quer seja garantindo a representacdo de cada segmento nas comissdes de avaliacdo, quer seja
estimulando a ampla cooperagédo nos instrumentos avaliativos.

O instrumento de trabalho definido no PDI foi o questionario estruturado que seria
disponibilizado online para os sitios de cada segmento (portais do professor, do técnico-adminis-
trativo e do aluno; bem como nas plataformas de cursos na modalidade a distancia). A aplicacdo
do instrumento € anual e participacdo é voluntaria, cabendo a Comissdo Permanente de Avaliacéo
aperfeicoar o instrumento e desenvolver mecanismos que estimulem a participacdo da
comunidade académica.

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de participantes no processo de autoavaliagdo no ano
de 2017.

De maneira geral, pode-se observar a baixa participacdo dos segmentos no instrumento de

avaliacéo.

Tabela 1: Quantitativo dos participantes no processo de autoavaliacio por unidade de lotacdo e categoria.

UNIDADE DGE DGP DPG DOC TAE Total

Administracdo Superior 0 0 0 2 22 24
Orgdo Suplementar 0 1 5 0 11 17
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Orgao Suplementar (Biblioteca Central) 0 0 0 8 0 8

Prefeitura do Campus 0 3 1 2 5 11
Ensino Superior - Educacéo a Distancia/EAD 1 0 0 2 0 3

Ensino Superior - PARFOR 3 0 2 0 0 5

Escola de Enfermagem 3 14 0 24 8 49
Faculdade de Ciéncias Agrarias 4 5 6 16 3 34
Faculdade de Ciéncias da Salde 0 0 0 2 0 2

Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas 1 0 0 6 3 10
Faculdade de Direito 0 1 0 3 2 6

Faculdade de Educagéo 1 1 2 6 1 11
Faculdade de Educacéo Fisica e Fisioterapia 5 9 1 14 7 36
Faculdade de Estudos Sociais 0 11 1 16 0 28
Faculdade de Medicina 4 7 0 10 1 22
Faculdade de Odontologia 0 14 0 8 1 23
Faculdade de Psicologia 1 2 2 4 0 9

Faculdade de Tecnologia 1 9 2 20 5 37
Hospital Universitario Getulio Vargas 0 0 0 4 3 7

Instituto de Ciéncias Bioldgicas 1 9 0 14 5 29
Instituto de Ciéncias Exatas 2 14 3 19 0 38
Instituto de Computagédo 1 1 1 5 0 8

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras 7 27 9 33 4 80
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia de ltacoatiara 0 13 2 25 3 43
Instituto de Ciéncias Sociais, Educagdo e Zootecnia de Parintins 1 3 0 9 0 13
Instituito de Educaggo, Agriculiura e Ambiente de Humaita 3 5 0 13 0 21
Instituto de Natureza e Cultura de Benjamin Constant 3 62 0 31 24 120
Instituto de Saude e Biotecnologia de Coari 0 3 3 4 2 12
Sem Resposta 11 19 9 76 20 135
Total Geral 53 233 49 376 130 841

Legenda:

DGE — Discente de Graduag&o Programa Especial (EAD, PARFOR e Indigena), DGP — Discente de Graduagdo Presencial, DPG — Discente de
Pos-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educago.

Administragdo Superior - Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas; Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios; Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacao; Pro-Reitoria de Extensdo; Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas; Pro-Reitoria de Inovagdo Tecnoldgica; Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo; Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional; Diretoria Executiva; Reitoria; Assessoria de Comunicagdo Social;
Auditoria Interna. Orgéo Suplementar - Biblioteca Central; Centro de Apoio Multidisciplinar; Centro de Ciéncias do Ambiente; Centro de Educagio a
Distancia; Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo; Comissdo Permanente de Concursos.

Analisando mais profundamente os resultados & possivel dizer que num universo de

18.000 alunos matriculados, 1800 docentes e 1900 técnicos administrativos de educacdo apenas
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20,1% dos DOC, 7,0% dos TAE e 1,60% dos discentes matriculados se dispuseram a participar
da avaliagdo sendo a Faculdade de Direito e o Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Zootecnia as unidades académicas com a menor participacdo, considerando o corpo efetivo.

Os mecanismos de avaliacdo proposto no PDI tem como objetivos possibilitar a comissao
avaliar os anseios da comunidade, identificar o impacto das a¢Oes de pesquisa e extensdo na
comunidade local e externa, contribuir para a melhoria das propostas académicas e contribuir
para 0 aprimoramento das ferramentas de gestdo. Tem como uma das metas promover a cultura
da autoavaliacdo nas unidades e estimular a utilizacdo dos resultados dos instrumentos avaliativos
como ferramentas a serem utilizadas nos planejamentos estratégicos das unidades.

Contudo, considerando a baixa participagdo do segmento em TODAS as unidades, é
possivel dizer que ainda muito precisa ser feito para que se consiga atingir os objetivos e as metas
propostas no PDI, visto que a baixo quantitativo amostral pode ndo representar de fato a realidade
do universo académico.

E possivel determinar que, apesar dos esforcos continuos para melhorar o instrumento
avaliativo bem como os sitios de aplicacdo online, o ponto mais nefralgico do processo é
participacdo dos diversos segmentos no processo avaliativo. Esta questdo esta mais evidenciada
na Tabela 02.

A primeira pergunta da tabela reflete o grau de conhecimento da Autoavaliagdo
Institucional e todos os segmentos reconhecem saber o que é a autoavaliacdo. Os segmentos
reconhecem também, de acordo com as respostas obtidas para a segunda pergunta, a existéncia da
Comissdo Prépria de Avaliacdo, sendo este grau de conhecimento maior entre docente e TAE.
Sobre a Comisséo Setorial é possivel observar que docentes e discentes responderam desconhecer
a existéncia das mesmas, 0 que ja ndo ocorre com os TAEs. Isto nos leva a crer, que de maneira
geral o processo de autoavaliacdo e as Comissdes, com as devidas ressalvas, sdo conhecidas pelos
segmentos avaliados. Portanto, a baixa participagdo nos instrumentos, ao que parece pelos

resultados do questionario, ndo pode ser creditado ao desconhecimento pelos agentes avaliados.
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10.1 EIXO I: Planejamento e Avaliagdo Institucional

10.1.1 Dimensao VIII: Planejamento e Avaliacao Institucional

Tabela 2: Conhecimento da existéncia e atuacdo da CPA e CSA.

3
z‘Z% L)
(5o =)
Pergunta = = = £
’ S g g 3T _
£ £ g 2= £
3 o Z Zg e
DGE 58,8 32,4 8,8 34
DGP 73,3 20,4 6,3 191
Voceé sabe o que é Autoavaliacdo Institucional? DPG 79,4 17,7 2,9 34
DOC 84,4 15,6 0 237
TAE 85,7 12,2 2,0 98
DGE 44,1 52,9 2,9 34
] ) ] ) ) DGP 34,6 55,5 10,0 191
Vocé sabe da existéncia da Comissdo Propria de Avaliacdo
CPA/UEAM? DPG 52,9 441 29 34
DOC 65,4 34,6 0 237
TAE 82,7 17,4 0 98
DGE 14,7 64,7 20,6 34
) ) ) DGP 215 53,9 24,6 191
Vocé sabe se a sua Unidade Académica tem uma Comisséo
Setorial de Avalia¢do - CSA? DPG 235 324 441 34
DOC 40,9 59,2 0 235
TAE 37,8 37,8 245 98
DGE 14,7 79,4 5,9 34
DGP 23,0 64,4 12,6 191
Vocé conhece os resultados do processo de autoavaliacdo
S DPG 26,5 67,7 5,9 34
institucional?
DOC 29,4 70,6 0 235
TAE 29,6 67,4 31 98
DGE 11,8 38,2 50,0 34
) ) ) DGP 30,4 20,4 49,2 191
Na sua Unidade Académica ocorre algum processo de avaliagao
. DPG 26,5 26,5 471 34
interna?
DOC 42,7 57,3 0 234
TAE 255 35,7 38,8 98
DGE 235 20,6 55,9 34
) _ _ DGP 21,5 30,4 48,2 191
Vocé usufrui de beneficios e agbes académicas que foram
implantadas a partir dos resultados de autoavaliacao institucional? DPG 147 1r.1 67.7 34
DOC 27,8 72,2 0 234
TAE 16,3 37,8 45,9 98
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Legenda: DGE — Discente de Graduacdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DGP — Discente de Graduacéo
Presencial, DPG — Discente de Pés-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

A Tabela 2 apresenta alguns dados interessantes. Por exemplo, aproximadamente 470
entrevistados sabem o que é uma avaliacdo institucional, mas cerca de 240 (aproximadamente
50%) ndo sabem que existe uma Comissdo Propria de Avaliacdo. Se excluirmos os 34
participantes de curso de graduacdo especial (devido ao seu funcionamento regrado) ainda tem
46,7%, um valor bastante elevado. Obviamente, este resultado negativo vai se perpetuar nas
questdes seguintes. Por exemplo: 66,7% dos participantes ndo sabem se sua unidade tem uma
Comissdo Setorial de Avaliacdo; 86,4% ndo conhecem os resultados do processo de
autoavaliacdo; 49,3% néo sabem se ocorre algum processo de avaliagdo interna em sua unidade;
59,4% dizem que ndo usufruiram de beneficios implantados a partir dos resultados da
autoavaliacdo institucional.

Quando avaliado o grau de conhecimento dos resultados dos instrumentos avaliativos
através da questdo “Vocé conhece os resultados do processo de autoavaliagdo institucional? ” é
possivel avaliar o auto grau de desconhecimento em todos os segmentos avaliados, sendo 0 mais
auto entre os docentes, onde 70,6% declararam NAO conhecer. Em relacdo ao grau de
conhecimento quanto ao usufruto de beneficios e acfes académicas oriundas de resultados do
processo de autoavaliacdo 72,2% dos docentes declararam NAO usufruir enquanto entre os
demais segmentos participantes declararam, em sua maior porcentagem NAO SABER.

O resultado nos permite fazer uma avaliacdo mais ampla. Embora conhe¢cam 0 processo
de autoavaliacdo a comunidade académica ndo possui acesso aos resultados da avaliagcdo e néo
vislumbra melhorias na instituicdo decorrente do processo. Como ndo conseguem ver de forma
pratica a resposta as agdes da comissdo podem também n&o julgar importante a participacdo no
instrumento de avaliagéo.

Desta forma, a CPA deve melhorar suas acbes de divulgacdo dos resultados das
avaliagdes e dar maior visibilidade as melhorias decorrentes como ferramenta de estimulo a
participacdo da comunidade nos processos de avaliacdo. Além disso, deve buscar ferramentas
mais eficientes de divulgacdo dos periodos de avaliagdo onde os questionarios estardo disponiveis
nas plataformas online e bem como melhorar a politica de incentivo a participacdo pelos
membros da comunidade.

Com relagdo a pergunta “Na sua Unidade Académica ocorre algum processo de avaliagao

interna?” 57,3% dos DOC declararam que NAO enquanto os demais segmentos declaram NAO
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ou NAO SABER. Através das respostas é possivel avaliar que as comissdes internas precisam

aprimorar suas politicas de atuagdo em suas unidades, dando mais visibilidade a suas a¢des bem

como aos resultados.

A avaliacdo sobre o grau de conhecimento sobre o Planejamento e Estratégico e PDI pela

comunidade é apresentada na Tabela 3.

10.2 EIXO II: Desenvolvimento Institucional

10.2.1 Dimensao |I: Missdo e PDI

Tabela 3: Conhecimento do Planejamento Estratégico e PDI.

3
S -
3+ =)
Pergunta = = = £
’ g g g 3%
£ £ 2 = £
S & z z & =
DGE 20,0 70,0 10,0 30
DGP 10,4 83,8 5,8 173
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2016-2025) da UFAM? DPG 324 58,82 8,82 34
DOC 43,1 56,94 0 216
TAE 47,3 46,24 6,45 93
DGE 26,7 6,67 66,67 30
Existe uma descricdo clara dos objetivos e finalidades da  DGP 14,5 6,94 78,61 173
UFAM? (Se vocé respondeu "N&o" na Questdo 1 marque "Nao DPG 50,0 0 50,0 28
se aplica" nesta questéo.) DOC 437 56.28 0 215
TAE 40,2 10,9 48,9 92
DGE 18,5 7,4 74,1 27
As acBes praticadas pela UFAM sdo coerentes com a sua  DGP 17,4 41 785 172
Missdo? (Se vocé respondeu "N&o" na Questdo 1 marque "N&o DPG 345 17,2 48,3 29
se aplica" nesta questéo) DOC 321 140 539 215
TAE 35,9 10,9 53,3 92
DGE 33,3 40,0 26,7 30
) S DGP 58,1 19,2 22,7 172
As acdes praticadas pela UFAM favorecem a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo? DPG 576 273 151 33
DOC 56,3 43,7 0 213
TAE 53,3 16,3 30,4 92
DGE 233 66,7 10,0 30
A . - I DGP 215 69,2 9,3 172
Vocé conhece o Projeto Politico Institucional (PPI1) da UFAM?
DPG 27,3 63,6 91 33
DOC 43,5 56,5 0 214
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TAE 19,6 71,7 8,7 92

DGE 66,7 333 0 27
Vocé conhece o Projeto Pedagogico de seu Curso (PPC)? DGP 58,7 34,3 7,0 172
DOC 78,1 21,9 0 215
DGE 26,7 13,3 60 30
O PPC que atua esta articulado com o PDI e PPl da UFAM? DGP 18,6 15,1 66,3 172
DOC 56,7 43,3 0 215

Legenda: DGE — Discente de Graduacéo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DGP — Discente de Graduagédo
Presencial, DPG — Discente de P6s-Graduagdo, DOC — Docente e TAE - Técnico Administrativo de Educacgéo.

Com base nos resultados apresentados ¢é possivel avaliar que a maior parte dos segmentos
que compde a comunidade académica desconhecem o PDI e o PPI, onde a porcentagem de
resposta NAO e NAO SEI ultrapassa o indice de 60% por todos os avaliados, sendo o grau de
desconhecimento expressivamente maior entre os discentes.

E possivel determinar que se faz necessario uma politica de divulgacdo entre a
comunidade académica da existéncia do PDI e do PPI, bem como sua importancia institucional.
O ndo conhecimento destes documentos impossibilita & comunidade acompanhar e exigir o
cumprimento dos objetivos e metas definidos nos documentos que regem quanto ao
desenvolvimento e politicas de funcionamento da instituicdo.

Com relacdo a questdo “As acdes praticadas pela UFAM favorecem a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo?”’¢ possivel perceber que os segmentos da comunidade
académica identificam essa indissociabilidade, visto que em média foi obtido mais de 50% de
resposta Sim em todos 0s segmentos.

Ao avaliar o grau de conhecimento do Projeto Politico Pedagdgico do seu curso, 78% dos
docentes e em média 60% dos discentes responderam SIM, demonstrando o bom trabalho das
coordenacdes do curso na divulgacdo deste documento. Contudo, quando avaliado a articulagéo
deste com o PDI percebe-se claramente que a falta de conhecimento sobre o Plano Politico
Institucional prejudica o julgamento desta correlagdo e em média 63,0% dos discentes

responderam NAO SElI, j& os docentes conseguem fazer tal avaliacdo.
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10.2.2 Dimensao Ill: Responsabilidade Social

Tabela 4: Politicas de incluséo e preservagao ambiental e do patriménio histérico-cultural.

[&)
s £
S S 5 3
=~ — (=] (=)
Pergunta 2 = = S
: £ g5 g g g8
— = (5]
g g3 8¢ 8. & =
8 88 G8& o 2% 2
DGE 28,6 39,3 14,3 17,9 28
A UFAM desenvolve politicas institucionais que DGP 315 48,5 7,9 121 165
fa_vorecem a |nc_lusaq, a permanéncia e 0 sucesso de DOC 26,0 56.7 9.8 75 173
discentes em situacdo de wvulnerabilidade social e
econdmica? DPG 31,0 58,6 0,0 10,3 29
TAE 29,6 51,1 34 15,9 88
DGE 50,0 28,6 10,7 10,7 28
A UFAM desenvolve politicas institucionais que DGP 46,7 37,6 6,1 9,7 165
favorecem a incluséo de povos indigenas, ribeirinhos,
negros, quilombolas e populagbes tradicionais da poc 309 456 6.3 173 191
Amazonia? DPG 31,0 55,2 3,5 10,3 29
TAE 38,6 39,8 3,4 18,2 88
DGE 32,1 39,3 28,6 0,0 28
DGP 32,1 43,0 11,5 13,3 165
A UFAM Qesen\iolve politicas |nst|ty(§|Aona_1|s Qe poc 189 555 168 8.9 191
favorecem a incluséo de pessoas com deficiéncias?
DPG 345 48,3 6,9 10,3 29
TAE 35,2 42,1 11,4 11,4 88
DGE 46,4 32,1 17,9 3,6 28
A UFAM desenvolve politicas institucionais que DGP 436 37.0 10.9 85 165
fortalecem sua responsabilidade na preservagdo da DOC 27,8 429 17,3 12,0 191
Ori imoni istori ?
memdria e do patrimdnio histdrico e cultural? DPG 276 448 6.9 207 29
TAE 28,4 45,5 12,5 13,6 88
DGE 46,4 39,3 10,7 3,6 28
A UFAM desenvolve politicas institucionais para DGP 44,9 394 85 73 165
preservagdo, conservacéo e sustentabllldade_qle suas 55 278 476 173 73 191
areas naturais que fortalecem sua responsabilidade e
compromisso com o meio ambiente? DPG 37,9 414 13,8 6,9 29
TAE 36,4 44,3 12,5 6,8 88

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DGP — Discente de Graduagao
Presencial, DPG — Discente de P6s-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

A Tabela 4 apresenta as questdes relacionadas com a incluséo, preservagao ambiental e do
patrimdnio histérico-cultural. No geral, constatou-se que 33% das respostas do tipo concordo
totalmente e 45% do tipo concordo parcialmente. Estes percentuais permaneceram estaveis ao
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separarmos as questdes por categorias: para apenas as questdes sobre incluséo, foram registrados

31,8% respostas do tipo concordo totalmente e 47% do tipo concordo parcialmente; para a

preservacdo do patrimonio historico-cultural: 34,1% de respostas do tipo concordo totalmente e

40,9% concordo parcialmente; para relacdes politicas de preservacdo ambiental, foram

observados 36,6% de respostas do tipo concordo totalmente e 43,5% de concordo parcialmente.

10.3 EIXO IllI: Politicas Académicas

10.3.1 Dimensao II: Ensino, Pesquisa e Extensédo

Tabela 5: Resultado referente as politicas institucionais voltadas para o ensino, extensdo e pesquisa.

g < g 3
e = T 2
Pergunta g _g g _g qE, s g % g
— = [<b]
g £ 2% 8 38 g
S Se 8& &L 2% e
O Nucleo Docente Estruturante (NDE) _ DGE 22,2 61,1 16,7 0 18
acompanha e zela pelo desenvolvimento do  DGP 26,6 25,3 14,3 33,8 154
curso? DOC 37,7 38,3 12,6 114 175
DGE 36,0 36,0 24,0 4,0 25
A Coordenagdo  de  Curso  oferece = pop 379 412 124 85 153
adequadamente disciplinas para integralizagio ’ ’ ’ '
do curriculo? DPG 44,8 48,3 6,9 0 29
DOC 45,9 40,3 6,6 7,2 181
DGE 40,0 28,0 32,0 0 25
A Coordenagdo de Curso desempenha agdes ~— pgp 458 333 131 78 153
administrativas académicas e pedagogicas ’ ’ ’ '
visando elevar a qualidade do curso? DPG 34,5 62,1 35 0 29
DOC 44,8 36,5 144 4.4 181
A didética a metodologia o dominio do contetido DGE 400 44,0 16,0 0 25
a avaliacio e a bibliografia aplicados nas  DGP 40,1 46,1 9,9 4,0 152
disciplinas contribuem para a aprendizagem DPG 414 483 35 6,9 29
significativa dos discentes? DOC 398 186 83 33 181
A coordenagdo de curso orienta e/ou da DGE 24,0 °6.0 8.0 12,0 25
subsidios quanto a realizagdo das Atividades  DGP 29,6 38,8 22,4 9,2 152
Complementares? DOC 38,1 37,6 19,3 50 181
Os planos de ensinos das disciplinas contendo  DGE 56,0 40,0 4,0 0 25
e-mepta~ obje_tlv_os programa metodologia DGP 56.6 316 86 33 152
avaliacdo e bibliografias sdo apresentados no
primeiro dia de aula? DoC 65,8 243 4,4 55 181
o _ o DGE 36,0 60,0 4,0 0 25
A a\{allggao docente pglo discente é realizada com DGP 261 395 86 59 152
coeréncia e responsabilidade?
DOC 28,6 39,6 17,6 14,3 182
Quanto ao desenvolvimento de suas atividades ~ DGE 48,0 44,0 8,0 0 25
o professor é assiduo pontual e cumpre a pgp 257 533 18,4 26 152
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totalidade de conteidos e carga horaria na(s)

L DOC 58,2 30,2 55 6,0 182
disciplina(s) do curso?

DGE 44,0 24,0 16,0 16,0 25

) B DGP 32,2 35,5 145 17,8 152

A UFA:M promove  a integracdo entre DPG 207 345 310 138 29
Graduacdo e P6s-graduacao?

DOC 20,9 48,4 20,9 9,9 182

TAE 279 419 16,3 14,0 86
A UFAM mantém politicas institucionais para poc 253 451 148 148 182
criacdo, expansdo e manutencdo de Programa  DPG 24,1 55,2 35 17,2 29
de Pés-Graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu? TAE 314 41,9 105 163 86
O Programa de Pés-graduagdo do qual vocé _ DPG 345 31.9 35 241 29
participa adota politica de melhoria da DOC 22,5 25,8 6,6 45,1 182
qualidade? TAE 15,1 15,1 70 62,8 86
O Colegiado de Curso (graduacdo ou Pos- DGE 44.0 240 240 8,0 25
graduacdo) atua democraticamente tomando  DGP 34,9 34,9 14,5 158 152
decisbes para elevar a qualidade do curso em  ppG 37,9 414 6,9 13,8 29

i ?

sua Unidade? DOC 440 335 121 10,4 182

DGE 32,0 40,0 28,0 0 25
O Coordenador de Curso graduagdo ou Pds- bGP 208 316 171 105 152
graduacdo estd empenhado na resolugcdo de ’ ’ ’ ’
problemas académicos no desenvolvimento das  DPG 414 414 13,8 3,5 29
atividades fins e na melhoria da qualidade do DOC 473 341 121 6.6 182
curso ou programa de sua unidade académica? i i i i

TAE 30,2 34,9 7,0 27,9 86
As acdes de ensino (PIBID, PET e outros) _ DGE 48,0 44,0 4,0 4,0 25
desenvolvidas na UFAM contribuem para a  DGP 66,9 19,9 33 9,9 151
formagéo profissional do discente? DOC 61,0 28,0 4.4 6,6 182
O curso/programa  (graduagdo ou Pds- DGE 400 44,0 120 4.0 25
graduacdo) atende as expectativas quanto a  DGP 41,1 41,1 9,9 8,0 151
formacdo académica humana e profissional dos  ppG 37,9 55,2 35 35 29
discentes? DOC 36,8 48,4 7,7 71 182

DGE 48,0 28,0 4,0 20,0 25
A UFAM tem politicas de incentivo a producio __ PGP 38,0 40.7 10,0 113 150
cientifica, técnica, artistica e registro de DPG 24,1 414 13,8 20,7 29
patente? DOC 25,8 478 15,9 10,4 182

TAE 24,4 39,5 7,0 29,1 86

DGE 60,0 28,0 4,0 8,0 25
A UFAM possui critérios para 0 pgp 52,0 34,7 53 8,0 150
desenvolvimento dfz pesquisa de partlcmzagao DPG 310 283 103 103 29
em eventos académicos, de publicagdo e
divulgaco dos trabalhos? DOC 308 41,2 17,0 110 182

TAE 28,2 459 8,2 17,7 85
As acbes de pesquisa (PIBIC, PIBIT e outros) DGE 520 360 80 4.0 25
desenvolvidas na UFAM contribuem para a  DGP 72,0 18,7 0,7 8,7 150
formac&o profissional do discente? DOC 64.8 280 28 4.4 182
A pesquisa desenvolvida na UFAM possui  DGE 52,0 40,0 4,0 4,0 25
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relevancia social e cientifica e atende aos DGP 54,0 33,3 2,7 10,0 150

objetivos institucionais? DPG 379 517 0 103 29
DOC 50,0 36,3 4.4 9,3 182
TAE 38,8 48,2 35 9,4 85
DGE 36,0 52,0 8,0 4,0 25
_ L . DGP 50,7 32,0 12,0 53 150
A UFAM apoia a participacao e a organizagao DPG 393 500 107 0 28
de eventos cientificos?
DOC 335 44,0 17,0 55 182
TAE 32,9 50,6 7,1 9,4 85
DGE 36,0 48,0 8,0 8,0 25
dades d DGP 40,0 37,3 12,0 10,7 150
As atividades de ensino, pesquisa e extensdo
. B DPG 24,0 72,0 4,0 0 25
desenvolvidas na UFAM estdo integradas?
DOC 21,4 53,3 19,2 6,0 182
TAE 27,1 44,7 9,4 18,8 85
A UFAM mantém politicas para formagédo de  poc 31,9 45,1 12,6 104 182
pesquisadores e profissionais para o magistério
superior? TAE 294 42,4 4,7 23,5 85
As acdes de extensio (PACE, PIBEX e outros) _ PCGE 60,0 28,0 12,0 0 25
desenvolvidas na UFAM contribuem para a  DGP 62,0 253 2,7 10,0 150
forma(;éo profissional do discente? DOC 61,0 26,4 3,9 8,8 182
A UFAM possui convénios com outras instituictes DGE 28,0 52,0 12,0 80 25
publicas e privadas, organizagdes, associagdes e centros ~ DGP 42,7 27,3 12,0 18,0 150
assistenciais para garantir 0 desenvolvimento das
o . L . ~ DP 1, 48, 20,7 2
atividades de ensino (estagio curricular), extensdo ¢ 31,0 83 0 0 S
(assisténcia social, programas e projetos) e pesquisa  DOC 36,3 47,6 0 16,1 168
(intercémbio, missdo de estudoseoutros)? TAE 38,8 38,8 47 17,7 85

Legenda: DGE - Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR e Indigena), DPG — Discente de P6s-Graduagéo,
DGP - Discente de Graduagéo Presencial, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Dentro dos resultados obtidos referente as politicas institucionais voltadas para o ensino,
extensdo e pesquisa, como exemplos, podemos destacar duas situagdes bastante relevantes, sendo
num primeiro momento as acgdes de pesquisa (PIBIC, PIBIT e outros) desenvolvidas na UFAM
que, segundo os indices, tem verdadeiramente contribuido para a formagdo profissional do
discente que apresentou dados positivos na alternativa de concordar totalmente nos trés
segmentos consultados DGE, DGP e DOC com o0s respectivos percentuais 52,0%, 72,0% e
64,8%. Entretanto, num segundo momento, ao visualizarmos o quesito se a nossa UFAM mantém
politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutengdo de Programa de P6s-Graduacdo Lato
Sensu e Stricto Sensu, tivemos como resultado em todos os trés segmentos DOC, DPG e TAE, a
predominancia da alternativa concordo parcialmente desta feita com 0s respectivos percentuais
45,1%, 55,2% e 41,9%.
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Neste ultimo caso apresentado, demonstra nitidamente a percepcdo por parte da nossa
comunidade que h& sérios motivos que levaram a CAPES na sua ultima Avaliacdo Quadrienal
(2013-2016) a recomendar o descredenciamento de 7 PPG’s, sendo 5 de Mestrado e 2 de

Doutorado.

10.3.2 Dimensdo IV: Comunicag¢do com a Sociedade

Tabela 6: Comunicacao com a sociedade.

&3
S 8
Pergunta = < o S % S
& £ = E 28 =
5§ & & 2 8 £
DGE 61,9 23,8 9,5 4,8 21
DGP 54,9 38,1 4,2 2,8 142
Avalie o acesso e a efetividade do portal do aluno ou
professor ou técnico e campus DPG 621 345 34 0 29
DOC 52,6 39,2 4,1 4,1 171
TAE 39,0 32,9 15,9 12,2 82
DGE 20,8 29,2 12,5 37,5 24
DGP 17,6 275 12,0 42,9 142
Avalie aNOuwdorlzf\ quant~0 ao atendimento e atuacdo DPG 345 206 3,45 414 29
na solucéo da manifestacéo
DOC 24,9 29,4 11,3 34,4 177
TAE 29,3 21,9 13,4 35,4 82
DGE 27,8 27,8 333 11,1 18
DGP 324 42,3 7,7 17,6 142
Avalie o acesso da comunidade externa as atividades
desenvolvidas pela UFAM DPG 138 724 0 138 29
DOC 23,7 39,6 18,1 18,6 177
TAE 24,4 41,5 24,4 9,7 82

Legenda: DGE - Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR e Indigena), DPG — Discente de P6s-Graduagéo,
DGP - Discente de Graduagéo Presencial, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Como podemos observar na tabela 6, sobre 0 acesso e efetividade do portal do aluno,
professor, técnico e o ecampus mais de 50% dos investigados consideram BOM este item na
UFAM, com excecdo dos Técnicos Administrativos, que teve entre os investigados, maior critica
ao portal, classificando como ruim ou ndo se aplica este item.

Ainda sobre a Tabela 6, no que tange o atendimento e atuacdo na solucdo da
manifestagdo, foi unanimidade a op¢do “ndo se aplica” com o quantitativo de 37,5% dos

discentes de graduacdo especial, 42,9% dos discentes de graduacdo presencial, 41,4% dos
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discentes de pds-graduacdo, 34,4% dos docentes, encerrando com 35,4% dos técnicos

administrativos

No quesito de avaliacdo do acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas

pela UFAM, 33,3% dos discentes de graduacao especial, classificaram como ruim esse servigo. A

op¢do “bom” foi escolhida por 42,3% dos discentes de graduacao presencial, 72,4% dos discentes

de pos-graduacdo, 39,6% dos docentes seguido por 41,5 dos técnicos administrativos.

Tabela 7: Acesso e efetividade dos meios de comunicacao interno e externo a UFAM.

]
= 9
Pergunta g g i’ g % 8
g t 3 £ g& =
O o o @ z & =
DGE 47,6 42,9 9,5 0,0 21
DGP 51,4 38,0 7,8 2,8 142
Site (portal) DPG 70,4 29,6 0,0 0,0 171
DOC 42,1 47,4 8,8 1,8 27
TAE 50,0 35,4 13,4 1,2 82
DGE 61,9 23,8 9,5 4.8 21
DGP 54,9 38,0 4,2 2,8 142
Portal do aluno ou professor ou técnico DPG 62,1 34,5 3,5 0,0 171
DOC 52,6 39,2 4,1 4,1 29
TAE 39,0 32,9 15,9 12,2 82
DGE 23,8 23,8 14,3 38,1 21
DGP 141 254 22,5 38,0 142
Telefonia fixa DPG 20,7 34,5 20,7 24,1 171
DOC 12,3 21,6 51,5 14,6 29
TAE 12,2 30,5 52,4 4,9 82
DGE 333 12,5 333 20,8 24
DGP 12,7 331 29,6 24,7 142
Telefonia mével DPG 10,3 24,1 55,2 10,3 171
DOC 12,3 25,7 46,8 15,2 29
TAE 134 24,4 57,3 4,9 82
DGE 16,7 16,7 12,5 54,2 24
DGP 9,9 16,9 8,5 64,8 142
Correio impresso e servico de SEDEX DPG 10,3 24,1 3,5 62,1 171
DOC 12,3 25,7 18,1 43,9 29
TAE 19,5 25,6 15,9 39,0 82
Protocolo/Malote DGE 14,3 14,3 23,8 47,6 21
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DGP 13,4 16,9 7,8 62,0 142

DPG 17,2 31,0 6,9 448 171
DOC 26,3 34,5 13,5 25,7 29
TAE 36,6 354 14,6 13,4 82

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR e Indigena), DPG — Discente de Pds-Graduagdo,
DGP - Discente de Graduagéo Presencial, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

O acesso e efetividade dos meios de comunicacdo interno e externo a UFAM abrangeu as
consultas quanto site da UFAM, portais de aluno, professor e técnico, telefonias fixa e movel e
servigo de correio e sdo apresentadas na Tabela 7.

Para a consulta sobre “site (portal UFAM)”, 90 % da comunidade académica (discentes,
docentes e técnicos) achou que este esta “bom” a “regular”, ou seja, ndo apresenta problema que
comprometa o0 seu uso de forma geral. Essa tendéncia se manifestou também para o0s
acessos/servicos do portal dos alunos com média 92 % como “bom” a “regular”, similarmente foi
para os docentes com média de 93 %, enquanto que os técnicos acharam “bom” a “regular” 72 %.

Os demais acessos/servigcos a comunidade académica como ndo satisfatérios com maioria
indicando que estdo “ruins” e “ndo se aplicam”. Assim, as telefonias fixa e movel, 0s servigos de
correios necessitam de agdes urgentes para corregoes € melhorias. A “telefonia fixa” teve média
de 55% da comunidade académica indicando ser “ruim” ou “ndo se aplica”, enquanto a
“telefonia movel” a percentagem foi maior, sendo 60 % de resposta “ruim” ou “ndo se aplica”.
Para “correio impresso e servico de SEDEX” as respostas “ruim” ou “ndo se aplica” atingiu a
média 66 % da comunidade académica, isso implica em afirmar nesse item de comunicagdo a
UFAM necessita atuar com maior agilidade, talvez desburocratizando o setor ou outra acao
visando a sua melhoria e eficacia. No “Protocolo/Malote” os discentes acham uma predominéancia
de respostas “ruim” e “ndo se aplica” de quase 2/3 (65 %), enquanto que os docentes e técnicos
apresentaram uma predominancia de respostas “Bom” e “Regular” de 2/3, ou seja, 67 % estdo
aparentemente satisfeitos com tal acesso/servico. Esse paradoxo precisa ser melhor esclarecido
para poder sugerir as acfes mais adequado para 0 caso em tela.

De modo geral ao analisarmos os dados obtidos referentes ao acesso e efetividade dos
meios de comunicagdo interno e externos & UFAM tiveram por um lado o conceito
predominantemente absoluto como sendo bom por todas as categorias dos discentes
(DGE=61,9%, DGP=54,9% e DPG=62,1%), docentes (DOC=52,6%) e técnicos administrativos

em educacdo (TAE=39,0%) contudo no quesito quer seja de telefonia fixa ou telefonia modvel,
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tiveram destaque o conceito ruim, sobretudo nas categorias dos docentes cujos valores séo de
51,5% e 46,8% e na dos técnicos administrativos com valores 52,4% e 57,3% respectivamente

para as telefonias fixa e mével em ambos os casos.

10.3.3 Dimensdo IX: Atendimento ao Discente

Tabela 8: Participagdo de discentes em programa(s) académico, extensao e pesquisa em 2017.

Programa(s) académico, extensdo e pesquisa que participou em 2017 DGE DGP Total
Monitoria 0 0 0
PIBIC 0 0 0
PIBID 0 0 0
PIBITI 0 0 0
PAITI 0 0 0
PIBEX 9 25 34
PACE 12 38 50
PET 3 6 9
Ciéncia sem fronteira 1 2 3
Outros 4 12 16
N&o se aplica 0 0 0

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR e Indigena) e DGP — Discente de Graduacao
Presencial.

A participacao dos discentes de graduacao especial em programas académicos de extenséo
e pesquisa foi avaliada da seguinte forma: Nenhum dos dois grupos de alunos que responderam o
questionario teve participacdo em programas de MONITORIA, PIBIC, PIBID, PIBITI & PAITI.
Programas como PIBEX, tiveram 34 alunos participantes, sendo eles, 9 discentes de graduacao
especial e 25 de graduacéo presencial. O PACE teve a participacdo de 12 discentes de graduacao
especial e 38 de graduacéo presencial. 9 alunos que responderam o questionario participam do
PET, sendo 3 de graduacdo especial e 6 de graduacdo comum. O programa Ciéncias sem
fronteiras, teve 3 participantes, 1 discente de graduacdo especial e 2 de graduacgdo presencial.
Outros programas ndo citados, tiveram a participacdo de 4 discentes de graduacéo especial e 12

discentes de graduacéo presencial.

Tabela 9: Quantitativo de discentes atendidos pelos programas assistenciais promovidos pela UFAM.

Assinale qual(is) programa(s) assistencial(is) que usufruiu em 2017 DGE DGP DPG
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Auxilio Moradia

Bolsa Permanéncia
Moradia Estudantil
Bolsa Trabalho
Atendimento a Sadde
Atendimento Psicol6gico
Outros

Né&o se aplica

, O B O M O B

28

o O O o

Legenda: DGE — Discente

No gue tange os programas assistenciais oferecidos pela UFAM, o Auxilio Moradia é
usado por 14 estudantes de graduacgédo especial, 35 académicos de graduacgdo presencial e por
apenas 1 discente de pds graduacdo. O Bolsa Permanéncia foi relatado por apenas 1 discente de
graduacdo especial e 5 discentes de graduacdo presencial. A Moradia Estudantil, foi relatada
apenas por 1 estudante de graduacdo presencial. 67 discentes de graduacdo presencial, 23
discentes de pds-graduacdo e 4 discentes de graduacdo especial, utilizam o Programa Bolsa
Trabalho. Nenhum discente dos grupos DGE, DGP & DPG usam o atendimento a sadde. Apenas

8 dos discentes de graduacdo presencial e 1 estudantes de graduacdo especial, utilizam ou

utilizaram o atendimento psicolégico.

A categoria outros, foi citada por apenas 1 discentes de graduacao presencial. Finalizando

com a categoria “ndo se aplica”, que foi assinalada, por 28 discentes de graduagdo presencial ¢ 1

da graduacdo especial.

Tabela 10: Avaliacéo das Politicas Estudantis praticadas pela UFAM.

g £ g s
Py = s 8
Pergunta g § § § qé s § % g
S S E 8= 5 £ 8 < -
o c & s O 2 = g = &
S S 38& apP z g e
DGE 41,7 25,0 16,7 16,7 24
A UFAM mantém politicas de selecio, acesso e DGP 39,0 39,7 10,3 11,0 136
permanéncia dos estudantes com critérios,
acompanhamento pedagogico, espagos de participagdo e DPG 138 69.0 6.9 103 163
de convivéncia DOC 18,4 51,5 17,2 12,9 29
TAE 21,8 56,4 7,7 14,1 78
DGE 333 458 12,5 8,3 24
A UFAM mantém programas (bolsa trabalho, bolsa
permanéncia e moradia estudantil) que atendem discentes DGP 47,1 33,8 12,5 6,6 136
em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica de forma  ppg 448 27,6 13,8 13,8 163
adequada e satisfatoria?
DOC 331 42,3 12,3 12,3 29
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TAE 29,5 53,9 9,0 7,7 78
DGE 16,7 41,7 37,5 4,2 24
DGP 33,1 33,8 21,3 11,8 136
DPG 20,7 13,8 27,6 37,9 163

A UFAM oferece assisténcia a saude fisica e psicologica
ao discente de forma adequada e satisfatéria?

DOC 135 48,5 24,5 135 29
TAE 11,5 43,6 33,3 11,5 78
DGE 45,8 37,5 16,7 0,0 24
A UFAM mantém politicas de participagio dos discentes ~ DGP 47,1 36,8 10,3 5.9 136
em gthlanes de ensino, como monltpr!a, estagios, DPG 448 37.9 35 138 162
tutoria, atividade de campo e apoio pedagogico de forma
adequada e satisfatoria? DOC 35,8 48,2 8,6 7.4 29
TAE 28,2 53,9 17,7 10,3 78
DGE 54,2 37,5 4,2 4,2 24
A UFAM mantém politicas de participagdo dos discentes DGP 390 441 103 6.6 136
em atividades de pesquisa, como iniciacdo cientifica, DPG 448 44,8 0,0 10,3 162
tecnoldgica e inovacédo de forma adequada e satisfatoria? DOC 321 51.0 111 4.9 29
TAE 26,9 53,9 9,0 10,3 78
DGE 45,8 50,0 4,2 0,0 24
A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes bGP 375 39,0 6.6 16,9 136
em atividades de extensdo, como PIBEX, PACE, PAREC  DPG 41,4 37,9 0,0 20,7 162
s
e outros de forma adequada e satisfatoria’ DOC 364 488 6.8 8.0 29
TAE 32,1 43,6 7,7 16,7 78
DGE 29,2 33,3 25,0 12,5 24
A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes DGP 235 316 19.9 250 136
em atividades de intercambio de forma adequada e DPG 31,0 241 17,2 27,6 167
PP
satisfatoriat DOC 186 419 210 186 29
TAE 14,1 50,0 9,0 26,9 78
DGE 37,5 16,7 29,2 16,7 24
A UFAM mantém mecanismos/sistematicas de estudos e andlises ~ DGP 35,3 279 13,2 235 136
dos dados s~obre 0s ingressantes, eyasao/abandc_)no, tempo médio DPG 172 483 6.9 276 167
de conclusdo, formaturas e relacdo docente/discente visando a
melhoria das atividades educativas? DOC 12,6 37,7 24,6 25,2 29
TAE 20,8 36,4 14,3 28,6 7
DGE 29,2 125 25,0 33,3 24
DGP 18,4 25,0 13,2 43,4 136
A UEAM mantém politicas de |ntera}(;ao COM egressos o~ 103 345 31,0 241 29
(ex-discentes) de forma adequada e satisfatoria?
DOC 13,2 32,9 31,7 22,2 167
TAE 5,2 27,3 36,4 31,2 7

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DGP — Discente de Graduagao
Presencial, DPG — Discente de Pés-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.
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Sabemos que é importantissimo termos um conceito positivo e consistente quanto a
avaliacdo das politicas estudantis praticadas por uma IFES, e neste aspecto ao avaliarmos 0s
resultados obtidos se a nossa UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes em
atividades de pesquisa, como iniciacdo cientifica, tecnoldgica e inovacdo de forma adequada e
satisfatoria apenas os discentes de graduacdo de programa especial (DGE) concordaram
totalmente, nos discentes de poés-graduacdo ocorreu um empate técnico entre a opcao ja
apresentada e a alternativa de concordar parcialmente, ja nos outros trés segmentos (DGP, DOC
& TAE) apresenta predominio absoluto da ordem de 44,1%, 51,9% e 53,9%, respectivamente.

Entretanto vale ressaltar os indices obtidos na questio se a UFAM mantém
mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre os ingressantes, evasao/abandono,
tempo médio de conclusdo, formaturas e relacdo docente/discente visando a melhoria das
atividades educativa, aonde os discentes de pos-graduacdo, docentes e técnicos administrativos
apontaram concordarem parcialmente e respectivamente percentuais de 48,3%, 37,7% e 36,4%,
declarando assim que precisamos urgentemente construir e aplicar mecanismos que atendam a

esta necessidade de maneira altamente significativa.

10.4 EIXO IV: Politicas de Gestdo

10.4.1 Dimensédo V: Politica de Pessoal

Tabela 11: O conhecimento das politicas de interacdo com os egressos (ex-discentes) praticadas pela UFAM.

3
3
Politicas de interacdo com os egressos (ex-discentes) 2 — — 23
S X S Nt
g ~ ~ (7] 8 =
= £ 3 8= S
@] n P Z © =
DGE 20,8 245 54,7 53
DGP 18,1 64,5 17,5 166
Pds-graduacéo Lato sensu DPG 13,8 36,2 50,0 194
DOC 26,3 58,8 15,0 58
TAE 19,6 53,3 27,1 107
DGE 11,3 34,0 54,7 53
DGP 10,8 71,7 17,5 166
Pds-graduacéo Stricto sensu DPG 29,3 20,7 50,0 194
DOC 37,6 47,4 15,0 58
TAE 18,7 54,2 27,1 107
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DGE 17,0 28,3 54,7 53

DGP 15,7 66,9 17,5 166
Formagdo continuada (ensino, extensao e pesquisa) DPG 10,3 39,7 50,0 194
DOC 15,5 69,6 15,0 58
TAE 10,3 62,6 27,1 107
DGE 57 39,6 54,7 53
DGP 7,2 75,3 17,5 166
Segunda graduagdo DPG 12,1 37,9 50,0 194
DOC 7,2 77,8 15,0 58
TAE 6,5 66,4 27,1 107
DGE 5,7 39,6 54,7 53
DGP 2,4 80,1 17,5 166
Apoio Técnico DPG 8,6 414 50,0 194
DOC 31 82,0 15,0 58
TAE 47 68,2 27,1 107
DGE 9,4 35,9 54,7 53
DGP 145 68,1 17,5 166
Professor visitante/voluntério/colaborador DPG 17,2 32,8 50,0 194
DOC 24,2 60,8 15,0 58
TAE 14,0 58,9 27,1 107
DGE 24,5 20,8 54,7 53
DGP 44,6 38,0 17,5 166
N&o sei responder DPG 13,8 36,2 50,0 199
DOC 32,2 53,3 14,6 58
TAE 42,1 30,8 27,1 107

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DPG — Discente de Pés-Graduagdo,
DGP - Discente de Graduagéo Presencial, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

O conhecimento das politicas de interagdo com o0s egressos (ex-discentes) praticados pela
UFAM em hipétese alguma, bem como em nenhum dos segmentos, quer seja discente (DGE,
DPG & DGP) ou quer seja docente (DOC) e técnico administrativo em educacdo (TAE) ndo
apresentou predomindncia na alternativa “sim”, ou seja, ha muito a ser feito para que tais
politicas, caso existam, possam ser difundidas de modo consistente e com estratégias altamente

significativas para que toda a comunidade universitaria possa ter a devida ciéncia da mesma.

Tabela 12: Avaliacao das politicas de pessoal (docente e técnico) referente a admissdo, capacitacdo e melhoria de

qualidade de vida.
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g £ g s
Y = s 8
Pergunta g _§ § '8 qE_, s g % g
— = (3]
g 23 8% gz L& wm
8 8f 8& BE 2% 8
Os critérios regulamentados na UFAM para a selegdo/admisséo e DoC 21,6 42,5 24,8 111 153
progressdo/promogéo funcional dos servidores (docente e técnico)
sd0 adequados e efetivos? TAE 31,0 50,7 15,5 2.8 71
A politica de capacitagdo dos servidores na UFAM é inclusiva Doc 17.0 503 17.0 157 153
i i instituci ?
e atende as necessidades de desenvolvimento institucional TAE 211 54.9 197 42 71
As formas e critérios de acesso e permanéncia dos servidores aos poc 203 418 184 19.6 158
o - = ~ e
programas de capacitagdo profissional séo adequados e efetivos? TAE 141 507 26.8 85 71
Os programas para melhoria da qualidade de vida na DOC 7.6 33,5 373 21,5 158
UFAM oferecem, satisfatoriamente, assisténcia a saude
fisica e psicoldgica dos seus servidores? TAE 7,0 40,9 46,5 5,6 71
Existe integracdo entre os servidores da UFAM e um poc 144 575 209 1.2 153
clima institucional de respeito e cordialidade® TAE 197 52.1 26,8 14 71
Existem mecanismos adequados que permitam conhecer o grau  DOC 9,2 29,4 42,5 19,0 153
de satisfagdo dos servidores da UFAM com as condigBes de
trabalho, 0s recursos e outros aspectos vinculados com as suas
fungBes? TAE 472 32,4 479 155 71
O numero de pessoal técnico-administrativo em educagéo boc 13.3 26,0 50,0 10,8 158
(TAE) é suficiente para atender os objetivos e as fungdes
satisfatoriamente na UFAM? TAE 42 127 747 85 71
O namero de pessoal docente € suficiente para atender 0s DoC 12,7 335 44,9 8.9 158
objetivos e as funges satisfatoriamente na UFAM? TAE 85 239 535 141 71
DGE 333 54,2 42 8,3 24
. . . DGP A4 47,4 , 10, 1
A experiéncia profissional e formagdo didatico- G 38 38 05 33
pedagégica do docente permitem desenvolver com  DPG 34,5 58,6 0,0 6,9 158
i issdo i i i ?
qualidade sua missdo institucional® DOC 361 487 76 76 29
TAE 26,8 43,7 11,3 18,3 71
DGE 33,3 41,7 4,2 20,8 24
x T . . DGP 30,1 35,3 9,0 25,6 133
A formacdo e experiéncia profissional do técnico-
administrativo em  educacdo (TAE) permitem DPG 24,1 48,3 6,9 20,7 158
i issdo institucional?
desenvolver com qualidade sua missao institucional? DOC 21 513 108 139 29
TAE 394 451 11,3 4,2 71
A UFAM tem critérios claros e efetivos de apoio a DOC 196 411 26,0 133 158

participacdo de servidores em eventos cientificos,
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artisticos, culturais e esportivos?
TAE 11,3 35,2 42,3 11,3 71

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DPG — Discente de Pds-Graduacéo,
DGP - Discente de Graduagéo Presencial, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

A Avaliacdo das Politicas de pessoal (docente e técnico) referente a admissao, capacitacdo
e melhoria de qualidade de vida praticada pela UFAM apresentou predominancia de:

discordar totalmente nos seguintes topicos:

O numero de pessoal técnico-administrativo em educacdo (TAE) € suficiente para atender
0s objetivos e as funcdes satisfatoriamente na UFAM?

Os programas para melhoria da qualidade de vida na UFAM oferecem, satisfatoriamente,
assisténcia a saude fisica e psicolégica dos seus servidores?

Existem mecanismos adequados que permitam conhecer o grau de satisfacdo dos
servidores da UFAM com as condicGes de trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com
as suas funcbes?

concordar parcialmente nos seguintes topicos:

Os critérios regulamentados na UFAM para a selecdo/admissdo e progressdo/promocao
funcional dos servidores (docente e técnico) sdo adequados e efetivos?

A politica de capacitacdo dos servidores na UFAM ¢€ inclusiva e atende as necessidades de
desenvolvimento institucional?

As formas e critérios de acesso e permanéncia dos servidores aos programas de
capacitacdo profissional sdo adequados e efetivos?

Existe integracdo entre os servidores da UFAM e um clima institucional de respeito e
cordialidade?

Neste caso, podemos perceber que ndo houve, em nenhum momento, predominancia de

concordar totalmente.

10.4.2 Dimensao V1. Organizacao e Gestdo

Tabela 13: Avaliacdo da gestdo quanto ao plano de gestdo, organograma institucional, estrutura e atribui¢6es dos
colegiados e sistemas de comunicagdo necessaria para atender as atividades fins da UFAM.
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g £ g s
e = s 8
Pergunta g _§ E '8 qE_, s é % g
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g £z £¢ 83 2& 3
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. . x - DOC 21,2 29,5 233 26,0 146
Na sua unidade existe um plano de gestdo para cumprimentos
i i ?
de metas de acordo com a estrutura organizacional da UFAM? TAE 254 17.9 313 254 67
O organograma institucional é acessivel e explicita ~DOC 19,2 35,6 253 19,9 146
claramente a hierarquia funcional e fluxo operacional da
UFAM? TAE 19,4 31,3 34,3 14,9 67
Existem critérios de composicao, funcionamento e atribuicBes dos DOC 438 30.1 6.2 19.9 146
: > 5
colegiados superiores (CONSUNI, CONSAD e CONSEPE)’ TAE 328 20,0 6.0 313 67
Existem critérios de composicao, funcionamento e atribuicdesdos  DOC 45,9 30,8 8,9 144 146
colegiados ou conselhos departamento curso de graduagdo,
programa de pos-graduagdo, diretor ou departamental em sua
Unidade? TAE 28,4 31,3 7,5 32,8 67

Legenda: DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

A Universidade Federal do Amazonas possui Regimento Geral que versa sobre o0s
aspectos estruturais da gestdo, definindo organizacéo, funcionamento e normativas comuns aos
Orgaos e servicos da instituicdo.

As decisdes administrativas tomadas tanto nas esferas superiores quanto nas inferiores no
seio das Unidades Administrativas sdo tomadas por meio de o6rgdos deliberativos de forma
coletiva, respeitando-se 0s principios basicos da democracia.

Como consta em seu PDI, a UFAM se propde a “perseguir a eficiéncia de processos
administrativos em seus fluxos institucionais” e para tal adotou como ferramenta administrativa a
elaboracdo, em cada unidade administrativa, a adocdo de elaboracdo de Plano de Metas e
Relatdrios de Gestédo anuais, que devem ser construidos com a colaboracdo de docentes e técnicos
administrativos de educacéo.

Ainda, a estrutura organizacional dos colegiados superiores e das unidades académicas
possui normas que versam sobre funcionamento e composi¢do, bem como 0s mecanismos de
escolha de seus membros bem definidos no Regimento Geral da UFAM e descritos no PDI
institucional.

Na Tabela 13 estdo contidas as perguntas realizadas aos docentes e técnicos
administrativos que possibilita avaliar o grau de conhecimento referente a existéncia de planos de
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gestdo nas unidades e o conhecimento sobre a estrutura organizacional e composi¢cdo dos
colegiados.

As seguintes consideragdes sdo apresentadas para cada pergunta:

a. “Na sua unidade existe um plano de gestdo para cumprimentos de metas de acordo com a
estrutura organizacional da UFAM?” - observar-se que uma pequena parcela dos docentes (21,2%) e
dos TAEs (21,4%) declaram conhecer a existéncia de um plano de gestdo na Unidade. Nota-se que a
quantidade de docentes que discordam (23,35) ou dizem n&o saber/ou néo se aplica (26,6%) somam
49,9% dos docentes avaliados, e a quantidade de TAE que discordam (31,3%) ou declaram ndo
saber/ndo se aplica (25,4%) somam 56,7% dos avaliados. Considerando que cada unidade deve elaborar
um plano de gestdo e realizar avaliagBes da implementacdo deste plano anualmente, a analise destes
resultados nos leva a avaliar que é possivel que algumas unidades nao tenham elaborado o plano de
gestdo ou se elaboraram a organizacdo do mesmo nao foi de fato colegiada e ndo fizeram a divulgacao
do mesmo, bem como de seus relatdrios, entre seus pares. Melhorias devem ser implementadas neste
aspecto;

b. “O organograma institucional é acessivel e explicita claramente a hierarquia funcional e
fluxo operacional da UFAM ?” - os resultados mostram que 54,8% dos docentes e 50,7% dos
TAEs avaliados concordam totalmente ou parcialmente e com a pergunta. Discordam totalmente
25,3% dos docentes e 34,35% dos TAEs. Estes dados nos levam a avaliar que embora a UFAM
possua organograma institucional e mecanismos de divulgacdo dos mesmos, e que parcelas
significativas de docentes e técnicos administrativos declarem conhecé-los, estes ainda néo estéo
sendo amplamente divulgados, ou seja, de facil acesso para toda comunidade, considerando a
parcela avaliada que declara desconhecé-lo, sendo a mais significava a dos TAEsS;

C. “Existem critérios de composicdo, funcionamento e atribuicbes dos colegiados superiores
(CONSUNI, CONSAD & CONSEPE)?” — do quantitativo avaliado observa-se que 73,9% dos docentes e
62,7% dos TAESs declaram concordar totalmente/parcialmente com a pergunta e apenas 6,2 % dos docentes e
6,0% dos técnicos discordam e 19,9% dos docentes e 31,3% dos TAE ndo sabem/ndo se aplica. Considerando
que os critérios estdo descritos no Regimento Geral de forma mais ampla e presentes no PDI é possivel notar
que boa parte dos avaliados conhecem as normativas que regem a instituicdo. Os resultados obtidos para os
avaliados que discordam ou que declaram n&o saber, mais expressivos entre os TAES, levam a conjecturar que
existe uma parcela de membros da comunidade que desconhecem o regimento e que possivelmente esta
parcela pode ser relacionada as recentes contratagdes que ocorreram na instituicdo, sendo possivel identificar
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falhas na orientagdo destes novos membros, sendo os processo de formacdo e orientacdo dos técnicos
administrativos em educagdo o mais nevralgico;

d. “Existem critérios de composicdo, funcionamento e atribuicbes dos colegiados ou conselhos
departamento curso de graduacéo, programa de pos-graduagéo, diretor ou departamental em sua Unidade?”
- do quantitativo avaliado observa-se que 76,7% dos docentes e 59,7% dos TAEs declaram concordar
totalmente/parcialmente com a pergunta, 8,9% dos docentes e 7,5% dos técnicos discordam e 14,4% dos
docentes e 32,8% dos TAES ndo sabem/ndo se aplica. As normas que versam sobre a composicdo dos
conselhos diretor ou departamental das unidades e dos colegiados de curso estéo presentes no Regimento Geral
de forma mais ampla e presentes também no PDI. Os colegiados dos cursos de pds-graduagdo devem seguir as
normativas descritas em seu regimento interno. Através dos resultados obtidos desta pergunta nota-se que,
embora grande parte dos participantes conheca as normativas, existe uma parcela significativa da comunidade
que desconhece 0 Regimento Geral e/ou dos Cursos de P6s-Graduagdo, sendo novamente a comunidade
formada pelos TAES a que menor conhecimento tem. As mesmas observagdes feitas acima para os resultados
da pergunta anterior se aplicam a esta.

Analisando o resultado da Tabela 13, pode-se concluir que alguns técnicos e docentes ndo
sabem responder por ndo conhecer o PDI (2016-2025) da Universidade Federal do Amazonas.
No capitulo 6 do PDI mostra de forma resumida a organizacéo estrutural dos planos de carreiras
dos técnicos, onde sdo classificados por niveis, além de apresentar a Organizagdo administrativa
da UFAM que envolve CONSAD, CONSEPE, além das Camaras setoriais, que incluem o
interior do estado do Amazonas. Quanto a questdo de seguir o plano, é necessario auxilio dos
técnicos e docentes.

Ainda de acordo com o resultado da Tabela 13, observa-se 0 numero maior de docentes do
que técnicos, e isso ocorre pelo fato de haver mais docentes, onde no PDI existem dados que
mostram existéncia de 1758 docentes e 1666 técnicos. Mas mesmo com esse diferencial a maioria
concorda totalmente que existem critérios de composic¢do, funcionamento e atribuicdes dos
colegiados superiores (CONSUNI, CONSAD & CONSEPE).

Entretanto quando se refere aos departamentos de unidades somente os docentes na maioria
concordam totalmente, na qual talvez seja necessario haver uma a¢do nas unidades para deixar
mais claro aos técnicos quanto a organizacdo de sua Unidade, bem como deve haver mais

interesse por parte dos técnicos de buscar informacdes no PDI.
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Para o periodo de 2017 o questiondrio aplicado buscou avaliar o grau de satisfacdo dos
docentes e dos técnicos administrativos em educacdo em relacdo as acdes académicas e/ou
administrativas da gestdo das unidades/setores. Os resultados obtidos sdo apresentados na
Tabela 14.

Tabela 14: Avaliacéo das a¢fes académicas e/ou administrativas da gestdo das unidades/setores.

Unidade/setor & = = S %
o [ < ~ ‘D
g £ = E o =
|5+ o () > AT o
O M o4 04 =z =
o ) DOC 29,1 454 16,3 9,2 141
Administragdo Superior
TAE 38,8 41,8 10,5 9,0 67
DOC 20,6 34,8 14,2 30,5 141
PROADM
TAE 16,4 35,8 11,9 35,8 67
DOC 37,6 37,6 9,2 15,6 141
PROEG
TAE 29,9 35,8 4,5 29,9 67
DOC 28,4 38,3 15,6 17,7 141
PROEXT
TAE 16,4 31,3 10,5 41,8 67
DOC 333 33,3 17,0 16,3 141
PROGESP
TAE 29,9 38,8 17,9 13,4 67
DOC 31,9 39,7 135 14,9 141
PROPESP
TAE 19,4 40,3 4,5 35,8 67
DOC 24,0 32,2 8,9 349 146
PROPLAN
TAE 16,4 343 75 41,8 67
DOC 19,9 32,2 8,9 39,0 146
PROTEC
TAE 9,0 32,8 6,0 52,2 67
DOC 42,5 29,5 21,2 6,9 146
Direc¢éo de sua Unidade
TAE 32,8 32,8 26,9 75 67
) ) DOC 19,9 19,9 6,9 53,4 146
Centro de Educacéo a Distancia - (CED)
TAE 26,9 239 9,0 40,3 67
DOC 32,9 33,6 13,7 19,9 146
Sistemas de Bibliotecas
TAE 34,3 34,3 4,5 26,9 67
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo DoC 23,3 34,9 116 30,1 146
(CTIC) TAE 37,3 35,8 10,5 16,4 67
) . DOC 19,9 30,1 23,3 26,7 146
Prefeitura do Campus Universitario (PCU)
TAE 17,9 343 17,9 29,9 67
DOC 15,8 24,0 6,9 53,4 146
HUGV
TAE 11,9 20,9 13,4 53,7 67
Comisséo Permanente de Concursos (COMPEC) DOC 26,7 25,3 6,9 41,1 146
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TAE 44,4 42,2 13,3 0,0 45

DOC 30,1 28,8 75 33,6 146
Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD)
TAE 13,4 254 4,5 56,7 67
) o DOC 14,4 21,9 75 56,2 146
Centro de Apoio Multidisciplinar (CAM)
TAE 13,4 20,9 3,0 62,7 67
) ) ] DOC 219 26,0 11,6 404 146
Comisséo de Capacitacdo do Servidor (CCS)
TAE 22,4 34,3 13,4 29,9 67
Comiss3o Permanente de Procedimentos Administrativos  POC 22,6 23,3 9,6 44,5 146
Disciplinares (CPPAD) TAE 14,9 23,9 3,0 58,2 67
) ) ) DOC 26,0 29,5 8,2 36,3 146
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
TAE 28,4 35,8 3,0 32,8 67

Legenda: DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Quando avaliados os resultados apresentados na tabela para a Administragdo Superior
observa-se que 45,4% dos docentes ¢ 16,3% dos TAE consideram as agdes “REGULAR” ¢
16,3% dos docentes e 10,5 dos TAE classificaram como ruins as agdes, 0 que mostra um grau de
insatisfacdo da ordem de 61,7% entre os docentes e 52,3% entre os TAEs, sendo, portanto,
ligeiramente maior entre os professores. Considerando que em 2017 tivemos duas gestdes, com 0
fim de um mandato e inicio de outro, é natural que certo descontentamento se mostre presente na
avaliacdo, resultado do processo de mudancas e readaptagdes a uma nova gestdo e novos
procedimentos. Desta forma, estes dados ndo permitem fazer uma avaliacdo objetiva do real
impacto da administracdo, considerando o curto periodo de tempo e o fato de ainda ndo estar
consolidada.

Com relacdo as a¢des das Prd-reitorias, as seguintes consideracdes podem ser feitas:

a. As Pros-Reitorias que apresentam melhor grau de satisfacdo de suas agoes,

considerando as respostas “BOM” e “REGULAR” foram a PROEG (satisfacdo da
ordem de 75,2% entre docentes e 65,7% entre os TAE que responderam o
questionario), PROGESP (satisfacdo da ordem de 66,6% entre docentes e 68,7% entre
0s TAEs que responderam o questionario) e PROPESP (satisfacdo da ordem de 71,6%
entre docentes e 59,7% entre os TAE que responderam o questionario);

b. A diferenca observada no grau de satisfacdo da PROPESP entre docentes e técnicos

administrativos em educacao se deve ao fato de que 35,8% declararam nédo saber das
acOes desta pro-reitoria, 0 que demonstra que as acles desta Pro-reitoria exercem

pouco ou nenhum impacto sobre esta comunidade;
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c. As Prés-Reitorias que apresentam menor grau de satisfacdo de suas acgOes,
considerando as respostas “BOM” ¢ “REGULAR” foram a PROTEC (satisfagdo da
ordem de 52,1% entre docentes e 41,8% entre os TAEs que responderam o
questionario), PROPLAN (satisfacdo da ordem de 56,2% entre docentes e 34,9% entre
0s TAEs que responderam o questionario) e PROADM (satisfacdo da ordem de 55,6%
entre docentes e 52,2% entre os TAE que responderam o questionério);

d. O menor grau de satisfacdo da PROPLAN e da PROADM entre docentes e técnicos
administrativos em educacao se deve ao fato de que 35,85 dos docentes e 34,9% dos
TAEs que avaliaram a PROPLAN e 30,5% dos docentes e 35,8% dos TAEs
declararam ndo saber das acBes destas pro-reitorias, o que demonstra que as acles
destas exercem pouco ou nenhum impacto sobre estas comunidades;

e. A PROTEC obteve entre as duas comunidades avaliadas o maior indice de resposta
“NAO SEI”” referente as a suas agdes, sendo que39,0% dos docentes e 52,2% dos
TAEs declaram desconhecer as atividades desenvolvidas. NO PDI em vigéncia da
UFAM ela assume o “compromisso de implementar, coletivamente, uma Politica
Institucional de Inovagdo Tecnologica e de Propriedade Intelectual. ” Teoricamente
toda a comunidade académica deveria estar envolvida nas a¢des desta Pro-reitoria para
atingir estes objetivos. Contudo, Nota-se que um trabalho mais intenso de divulgacao
de suas a¢des e importancia para a comunidade deve ser realizado pela PROTEC,;

f. A PROEXT possui maior grau de satisfacdo entre docentes (66,7%) do que entre 0s
TAEs (47,7%). Tal diferenca se deve ao fato que 41,8% dos TAEs declararam néo
saber das acdes desenvolvidas por esta. Parte desta diferenca pode ser explicada pelo
fato da comunidade académica ter maior relacdo com esta pro-reitora através das
diversas acOes de extensdo que comumente desenvolvem que sdo aprovadas e
gerenciadas pela PROEXT. De maneira geral poucos TAEs estdo envolvidos em
acOes de extensdo, apesar da existéncia de mecanismos que possibilitem a participacao
destes inclusive como coordenadores. Desta forma, é possivel dizer que a UFAM deve
estimular o maior envolvimento de técnicos administrativos em educacdo em

atividades de extensdo e/ou melhor divulgar suas agdes entre eles.

Para o item Direcdo de sua unidade é possivel observar que a comunidade apresenta

“BOM?” indice de satisfagdo com as agdes desenvolvidas, visto que o indice de respostas “BOM”
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e “REGULAR” foi da ordem de 72,0% entre os docentes e 65,6% entre os técnicos

administrativos em educacéo.

O Centro de Educacdo a Distancia possui baixo indice de satisfacdo entre docentes onde o
indice de respostas “BOM” e “REGULAR” foi 39,8%, em contraste com o observado entre os
TAEs que foi de 50,9%. Pode-se atribuir tal diferenca ao fato que 53.4% dos docentes
responderam “NAO SEI” sobre as agdes do centro. No PDI institucional estd descrito como um
dos objetivos do CED “Estimular e promover a realizacdo de consultoria técnica, de programas
de capacitacdo e atendimento a solicitacdes de érgdos e instituicdes, com énfase em planejamento
de politicas ¢ programa de formagdo de docentes;”’nota-se claramente, pelas respostas, que esta
proposta precisa ser melhor trabalhada pelo centro a fim de que seja atendido.

O Centro de Tecnologia da Informagéo possui bom grau de satisfagdo entre a comunidade
avaliada, onde 58,2% dos docentes ¢ 73,1% dos TAEs classificaram as ag¢des “BOM e
“REGULAR”. Esta diferenca na avaliacdo entre as categorias se deve ao fato de 30.1% dos
docentes avaliados responderam “NAO SEI” sobre as a¢des contra 16,4% dos TAEs. Podemos
explicar tal diferenca ao fato que as ferramentas gerenciais do Sistema de Informacdo Executiva
(SIE) fazem parte do cotidiano de grande parte dos técnicos administrativos em educagdo. O
CTIC ¢ responsavel pelo gerenciamento, manutencdo, aprimoramento segundo demandas,
capacitacdo de uso e instalacdo nas unidades. Desta forma, € natural que os TAEs demonstrem

mais conhecimento sobre as a¢bes deste centro.

As acdes do Sistema de Bibliotecas e da Prefeitura do Campus Universitario tiveram
apresentaram bom grau de satisfacdo entre a comunidade avaliada. Observa-se que 66,5% dos
docentes e 68,6% dos TAEs classificaram as ag¢des do Sistema de Bibliotecas “BOM e
“REGULAR” e 50,0% dos docentes ¢ 52,0% dos TAEs classificaram as acdes “BOM e
“REGULAR” da Prefeitura do Campus. O universo de docentes ¢ TAEs que desconhecem as

acOes da prefeitura € um pouco elevado, sendo da ordem de 26,7% e 29.9% respectivamente.

Ao analisarmos os resultados obtidos para 0 HUGV ¢é espantoso o elevado nimero de
docentes (53,4%) e de técnicos administrativos em educacdo (53,7%) que declararam
desconhecer as acOes ali desenvolvidas. O hospital universitario é talvez o 6rgao da institui¢éo
gue mais tenha lacos estreitos com a comunidade e desenvolva trabalhos de relevante importancia
social, contudo suas ac¢des de ensino, pesquisa e extensdo passam totalmente desapercebidas pela

comunidade interna.
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Ao analisarmos as respostas referentes as comissdes, claramente podemos perceber que 0s

segmentos da comunidade claramente desconhecem as acOes e a importancia destas para a

universidade. Sobre as comissdes pode-se fazer as seguintes consideracfes, com base nos dados:

a.

COMPEC - clara discrepancia pode ser observada com relagdo ao desenvolvimento das
acOes por esta comissdo. Entre os TAES o grau de satisfacdo com as ac¢des foi de 86,6%
(responderam “BOM” ou “REGULAR”) ndo havendo nenhuma resposta “NAO SEI”, ja
entre os docentes o grau de satisfacdo foi de 52% e 41,1% destes responderam “NAO
SEI” a pergunta. Assim sendo os TAEs parecem estar mais familiarizados com as agdes
desta comisséo;

CPPD — por ser uma comissdo mais diretamente ligada aos processos que regimentam e
gerenciam promogdes e progressdes no &mbito da carreira docente, é natural que suas
acoes sejam melhor conhecidas por estes, 0 que justificaria o fato que 56,7% dos TAEs
responderem “NAO SEI” a esta pergunta. Contudo o grau de satisfacdo entre a classe
docente ndo ¢ tao elevado (58,9% responderam “BOM” ou “REGULAR”) e ainda existe
um grau de desconhecimento significativo (36,6% responderam “NAO SEI”. Embora as
acOes desta comissdo estejam apresentadas de forma clara no PDI percebe-se, através
destes dados, que elas precisam ser mais bem trabalhadas em ambas as esferas;

CCS - Entre os docentes 40,4% responderam “NAO SEI” sobre as acdes da Comissio de
Capacitacdo do Servidor contra 29,9% dos TAEs. Embora seja esta uma comissdo que
trata dos afastamentos para qualificacdo e capacitacdo dos funcionarios, suas acdes sao
pouco conhecidas entre a comunidade docente;

CPPAD - com relagdo as agdes desenvolvidas por esta comissédo 44,5% dos docentes e
58,2% dos TAEs responderam “NAO SEI” sobre as acOes desenvolvidas. Com base
nestas respostas pode-se concluir grande parte destes segmentos desconhecem os
processos que envolvem Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares; e

CPA — esta comissdo foi a unica que apresentou avaliacdo satisfatoria em todos os
segmentos, considerando as respostas “BOM” e “REGULAR” (55,5% entre docentes e
64,2% entre os TAES) que responderam o questionario, embora o nimero de avaliados
que responderam “NAO SEI” a pergunta ainda seja expressivo (36,3% entre os docentes e
32,8% entre os TAEs). Dentro do PDI as acOes, instrumentos e metodologias desta

comissdo se fazem presentes e bem definidas, visto a importancia institucional que a
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UFAM da ao processo continuo de avaliagdo para o crescimento institucional, a defini¢do
de politicas de ensino, pesquisa e extensdo e o estreitamento social com os diferentes
ramos da comunidade. Os dados mostram que, apesar de seus esforcos de continuo
aprimoramento e divulgacdo de suas acdes, parte consideravel dos docentes e TAES
desconhecem suas atividades, o que pode ser uns dos fatores que explicam a baixa
participacdo dos segmentos nos instrumentos de avaliag&o.

O Centro de Apoio Multidisciplinar € um 6rgao suplementar criado com o objetivo de
“Oferecer instrumentos para o desenvolvimento de estudos multi e interdisciplinares, ampliando
as vias para criacdo, aquisi¢do e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos” nas areas
de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Agrarias e
Correlatas. Possui laboratdrios que realizam estudos e oferecem servicos na area de biologia
molecular, genética, quimica e bioquimica para toda a comunidade académica (graduacéo e pos-
graduacdo). Apesar da grande importancia institucional, principalmente para acGes de pesquisa e
ensino observa-se pelos dados que 56,2% dos docentes e 62,7% dos TAEs responderam “NAO
SEI” a pergunta. Considerando a natureza das atividades 14 desenvolvidas e as areas do saber que
0o CAM atua, podemos deduzir que este elevado valor se deve ao fato de que docentes e TAES
que atuam em areas de conhecimento diferentes desconhecam a existéncia do Centro por

desenvolverem atividades ndo correlacionadas.

Tabela 15: Avaliacdo quanto a participacdo da unidade/setor na resolucéo de conflitos.

i ;\0\ ~_ :\0\
Unidade/setor = < = S <
o S < ~ T}
8 £ = £ o i
353 o D = T o
o [ia] o4 x =z =
o ) DOC 21,2 32,9 13,7 32,2 146
Administracéo Superior
TAE 20,9 19,4 17,9 41,8 67
DOC 16,4 21,2 12,3 50,0 146
PROADM
TAE 6,0 16,4 9,0 68,7 67
DOC 253 29,5 8,9 36,3 146
PROEG
TAE 22,4 17,9 4,5 55,2 67
DOC 18,5 24,0 14,4 43,2 146
PROGESP
TAE 9,0 254 14,9 50,8 67
DOC 22,6 30,1 13,0 343 146
PROPESP
TAE 9,0 23,9 75 59,7 67

40



DOC 10,3 21,2 11,6 56,9 146

PROPLAN
TAE 75 17,9 4,5 70,2 67
DOC 28,8 274 233 20,6 146
PROTEC
TAE 22,4 31,3 25,4 20,9 67
DOC 14,4 15,8 6,2 63,7 146
Direc¢éo de sua Unidade
TAE 10,5 20,9 3,0 65,7 67
) ) DOC 20,6 21,2 75 50,7 146
Centro de Educacéo a Distancia (CED)
TAE 11,9 23,9 4,5 59,7 67
DOC 24,7 17,1 55 52,7 146
Sistemas de Bibliotecas
TAE 20,9 26,9 4,5 47,8 67
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo _ DOC 15,8 20,6 16,4 41,3 146
(CTIC) TAE 9,0 22,4 11,9 56,7 67
) . DOC 11,0 18,5 8,9 61,6 146
Prefeitura do Campus Universitéario (PCU)
TAE 9,0 20,9 6,0 64,2 67
DOC 15,8 20,6 8,2 55,5 146
HUGV
TAE 19,4 254 0,0 55,2 67
) DOC 16,4 20,6 75 55,5 146
Comisséo Permanente de Concursos (COMPEC)
TAE 11,9 16,4 1,5 70,2 67
DOC 11,0 19,9 4,8 64,4 146
Comisséo Permanente de Pessoal Docente (CPPD)
TAE 4,5 22,4 1,5 71,6 67
) o DOC 14,4 16,4 6,9 62,3 146
Centro de Apoio Multidisciplinar (CAM)
TAE 16,4 20,9 10,5 52,2 67
) ) ) DOC 15,1 19,9 8,9 56,2 146
Comisséo de Capacitacdo do Servidor (CCS)
TAE 10,5 254 4,5 59,7 67
Comisséo Permanente de Procedimentos Administrativos _ DOC 9.6 219 82 60,3 146
Disciplinares (CPPAD) TAE 14,9 22,4 1,5 61,2 67
o L DOC 40,0 0,0 0,0 60,0 5
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
TAE - - - - 0

Legenda: DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educagéo

Na Tabela 15, em relacdo a participacdo da resolugcdo de conflitos, percebe-se que
muitos técnicos e docentes ndo conhecem sobre participagdo de alguma Unidade em resolugéo de
conflitos. E muito importante que todos saibam para que tenham o entendimento da importancia
de cada unidade.

Mas mesmo assim, considerando os docentes e técnicos que conhecem, o resultado foi
positivo, onde a maioria respondeu como regular e bom. Com esse resultado as Unidades
poderiam pensar no plano de divulgar mais os conflitos solucionados para que a comunidade

possa tomar mais conhecimento dos conflitos solucionados.
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Tabela 16: Docentes e técnicos envolvidos com atividades institucionais administrativas.

[«5)
[72]
Identifique as atividades institucionais administrativas com portaria que 8
desenvolveu em 2017 & — . £
S S & 1 -
2 £ 2 = g
(&) %) pr Z & =
DOC 0,5 38,3 61,2 370
Reitor
TAE 1,0 22,2 76,8 289
DOC 2,7 36,1 61,2 371
Pro-reitor
TAE 2,4 20,8 76,8 289
DOC 3,8 351 61,1 370
Diretor
TAE 14 21,8 76,8 289
DOC 8,4 30,4 61,2 371
Chefe de Departamento
TAE 1,7 215 76,8 289
DOC - - - -
Coordenador de Curso
TAE - - - -
DGE - - - 0
DGP 0 0 100 9
Qutros DOC 0 41,7 58,3 12
DPG 0 0 100 1
TAE 0 0 100 2

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DGP — Discente de Graduagao
Presencial, DPG — Discente de P6s-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Na Tabela 16, percebe-se que muitos ndo sabem responder se teve envolvido com
alguma atividade institucional administrativa. Seria interessante a unidade deixar clara para 0s
técnicos e docentes sobre com que atividade administrativa esta envolvida. Como por exemplo,
ter conhecimento que a atividade que esta executando esta ligada diretamente com a reitoria ou
com alguma Pro-reitoria.

Além disso, pouca participacdo dos docentes e técnicos envolvidos em alguma atividade
administrativa. De repente fazer um planejamento com que envolva mais técnicos e docentes
para contribuir com a melhora do andamento das atividades. Outro ponto importante € que nédo
houve resultado em relacdo a Coordenacdo de Curso, e nesse caso seria interessante um

acompanhamento sobre as atividades do coordenador de curso na sua Unidade.

10.4.3 Dimensdo X: Sustentabilidade Financeira
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Tabela 17: Avaliacdo referente ao conhecimento e acompanhamento das politicas de capacitacio e alocacdo de

recursos pela UFAM.

bt
l% —
Pergunta = = — B
) X S ©
(=) < ~ n @© —
2 £ 2 8= £
S P z z g =
Vocé conhece e acompanha as politicas de captacdo e alocagdo de DoC 16,1 81,3 27 112
recursos na UFAM? TAE 4,9 70,5 24.6 61

Legenda: DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Analisando a Tabela 17, observa-se um ponto negativo em relacdo ao conhecimento das

politicas de capacitacdo e alocacdo de recursos da UFAM. Diante dessa situacdo, é importante

que as Unidades se organizem para informar aos técnicos e docentes sobre as politicas de

capacitacao.

Tabela 18: Avaliacéo de aplicagdo e controle dos recursos nas atividades fins praticados pela UFAM.

o) ;\-O\ —_
S ~ S
N— 8 N— .
Pergunta o] = Q S
° = 85 82 g5 <
S =5 EE C = 8 -
g £8 £g 8% g g
S S S& @&aF z =
Existem politicas claras e objetivas de aplicagdo de recursos para DOC 9.4 33,3 252 32,1 159
atender o ensino (graduagéo e pos-graduacdo), extensdo, pesquisa
e inovagéo tecnoldgica? TAE 5,4 33,8 18,9 41,9 74
DOC 75 27,7 13,2 51,6 159
A UFAM adota politica de controle entre as despesas
efetivas e aquelas referentes as despesas correntes, de  TAg 8,1 23,0 13,5 55,4 74

capital e investimentos?

Legenda: DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Em consideracgdo aos que responderam as questoes referente a tabela 18, nota-se que mais

da metade dos técnicos e docentes ndo conhecem a politica de controle entre as despesas de

capital e investimento. E importante realizar um plano para melhorar a divulgacéo, fazendo com

que a comunidade académica conheca a politica de controle de despesas da UFAM.

Em relagdo as politicas de aplicagdo de recursos para atender o ensino, conforme a Tabela

18, verifica-se que a maioria j& conhece e que concordam que existem politicas que aplicam

recursos para atender o ensino, entretanto € importante sempre buscar melhorias para que o indice
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de falta de informacdo sobre as politicas de aplica¢do de recurso diminua, fazendo com que a

comunidade académica tenha mais conhecimento sobre aplicacéo e controle de recursos.

Tabela 19: Avaliacao da responsabilidade de captacéo de recursos pela UFAM e seus servidores.

< — g < g
Pergunta 5 > 5 S 3
g £ = E o i
53 o (<5} > (T o
o M 24 & zZ =
Dada a importancia e considerando suas finalidades essenciais, ~POC 17,2 31,2 19,8 318 157
especificidades e missdo, avalie a responsabilidade da UFAM na
captagao de recursos? TAE 18,9 31,1 13,5 36,5 74
Avalie sua responsabilidade na participacdo em projetos (CAPES, DOC 29,3 51,6 19.1 0 157
CNPg, FAPEAM, FINEP, empresas privadas e outros) para a
captacdo de recursos? TAE 16,2 21,6 13,5 48,7 74

Legenda: DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Conforme apresentado na Tabela 19, levando em consideracdo a missdo da UFAM
mostrado no PDI(2016-2015): “Produzir e difundir saberes, com exceléncia académica, nas
diversas areas do conhecimento, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, contribuindo
para a formacgao de cidad&os e para o desenvolvimento da Amazodnia”, temos um ponto positivo
na qual a maioria dos técnicos e docentes sentem-se satisfeitos com a responsabilidade da UFAM
na captacdo de recursos.

Ainda relacionado com a tabela 19, todos os docentes afirmam ter conhecimento da
participacdo em projetos para a captacdo de recursos, além da maioria dos docentes estarem
satisfeitos com a participacdo da UFAM nesses projetos. Faltando apenas os técnicos se

manterem mais informado sobre os projetos.

10.5 EIXO V: Infraestrutura Fisica

10.5.1 Dimensao VII: Infraestrutura

Tabela 20: Avaliacéo das condicBes de acessibilidade, mobilidade, seguranca, recursos audiovisuais e servi¢os de

biblioteca.

Pergunta

Categoria
Bom (%)
Regular (%)
Ruim (%)
Néo sei (%)
Total
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DGE 318 27,3 40,9 0 22
. . » - DGP 34,1 37,0 23,0 5,9 135
Auvalie as condicdes de facilidade de acesso, mobilidade e
seguranca que a Unidade oferece. DPG 20,7 44,8 27,6 6,9 29
DOC 16,5 414 37,6 45 133
TAE 26,1 33,9 29,2 10,8 65
DGE 42,1 36,8 21,1 0 19
. o DGP 43,7 42,2 8,9 5,2 135
Avalie os recursos audiovisuais (TV, DVD, som,
multimidia, computador, impressora e softwares). DPG 518 17,2 17,2 138 29
DOC 32,1 37,2 13,6 17,1 140
TAE 33,9 36,9 9,2 20 65
DGE 18,2 27,3 54,5 0 22
Avalie os servigos de biblioteca no que tange horério de __ DGP 252 43,7 215 9.6 135
atendimento (atendimento a comunidade e empréstimos DPG 31,0 31,0 31,0 7,0 29
de acervos bibliogréficos).
DOC 19,3 40,7 34,3 57 140
TAE 215 38,5 33,8 6,2 65

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR e Indigena), DGP — Discente de Graduagdo
Presencial, DPG — Discente de P6s-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Tabela 21: Avaliacdo do acervo da biblioteca, instalacfes sanitarias e de bebedouros, internet, servigos de limpeza

e seguranca patrimonial.

s - & < B
Pergunta = S S S D
> = I= 73 =
% g o8 = 2 g
(®) m o4 @ z =
DGE 22,7 13,6 31,8 31,8 22
Avalie o acervo da biblioteca quanto a atualizacdo, DGP 200 304 207 289 135
quantidade e atendimento das necessidades curriculares  DPG 6,9 41,4 20,7 31,0 140
dos cursos. DoC 100 321 350 229 29
TAE 13,9 23,1 12,3 50,8 65
DGE 27,3 36,4 36,4 0,0 22
DGP 14,8 38,5 40,7 59 135
Auvalie as instalagGes sanitérias de sua Unidade DPG 31,0 31,0 31,0 6,9 140
DOC 10,0 38,6 45,7 5,7 29
TAE 15,4 44,6 35,4 4,6 65
DGE 9,1 77,3 13,6 0,0 22
DGP 44,4 415 9,6 44 135
Avalie se as instalacGes, acesso e manutencgdo da internet
na UEAM DPG 10,3 62,1 20,7 6,9 140
DOC 30,0 46,4 17,1 6,4 29
TAE 40,0 43,1 12,3 4,6 65
DGE 9,1 50,0 40,9 0,0 22
Awvalie os servicos de manutencgdo, conservagao e limpeza
das instalacdes fisicas na UFAM DGP 28,2 46,7 20,7 44 135
DPG 17,2 51,7 24,1 6,9 140
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DOC

20,7 41,4 30,7 71 29

TAE 339 32,3 29,2 4,6 65

DGE 22,7 36,4 40,9 0,0 22

DGP 32,6 38,5 18,5 104 135

Qe\gg:jeou?osﬂginJ;dSi?da?jEmbmgao e localizacdo de DPG 448 276 138 138 140
DOC 24,3 35,7 30,7 9,3 29

TAE 215 32,3 36,9 9,2 65

DGE 0,0 50,0 45,5 4,6 22

DGP 274 45,2 20,0 7,4 135

Cx?(:i;edeos servicos de seguranca patrimonial na sua DPG 483 241 138 138 140
DOC 171 35,7 421 50 29

TAE 27,7 33,9 339 4,6 65

DGE 13,6 27,3 455 13,6 22

Avalie a qualidade dos servicos e dos alimentos DGP 126 259 28,9 326 135
oferecidos pelo restaurante universitario ou restaurante  DPG 13,8 55,2 17,2 13,8 140
terceirizado DocC 71 200 386 343 29
TAE 9,2 26,2 32,3 32,3 65

DGE 21,1 26,3 42,1 105 19

Avalie o espaco fisico, nimero de vagas, acessibilidade, bGP 311 385 215 89 135
iluminacdo e seguranca no estacionamento de sua DPG 44.8 41,4 6,9 6,9 140
Unidade DoC 221 443 229 107 20
TAE 24,6 30,8 26,2 18,5 65

DGE 27,3 40,9 31,8 0 22

DGP 17,8 43,7 31,9 6,7 135

Avalie os servicos de reprografia na sua Unidade DPG 24,1 41,4 20,7 13,8 140
DOC 121 35,7 37,9 14,3 29

TAE 13,9 38,5 30,8 16,9 65

Avalie a quantidade de linhas frequéncia de horario e DOC 42,9 143 42,9 0 7

qualidade do transporte coletivo externo e integracdo

Legenda: DGE - Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DGP — Discente de Graduacédo
Presencial, DPG — Discente de P6s-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Tabela 22: Avaliagdo da infraestrutura considerando espago fisico, acUstica, luminosidade e climatizacdo que

atende a comunidade da UFAM.

Pergunta = S 5 < D

g £ = E A E

3+ o () =} (T o

(&) m o 4 z =

DGE 31,6 31,6 36,8 0,0 19
o DGP 34,1 474 14,8 3,7 135

Auditério

DOC 20,0 36,3 34,8 8,9 135

DPG 41,4 17,2 31,0 10,3 29
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TAE 18,5 43,1 16,9 21,5 65
DGE 36,4 18,2 36,4 9,1 22
DGP 25,9 43,0 15,6 15,6 135
Biblioteca DOC 18,5 35,6 29,6 16,3 135
DPG 20,7 31,0 17,2 31,0 29
TAE 20,0 27,7 26,2 26,2 65
DGE 36,4 27,3 36,4 0,0 22
DGP 415 39,3 15,6 3,7 135
Salas de acOes de extensdo DOC 26,7 415 28,9 3,0 135
DPG 345 345 27,6 35 29
TAE 33,9 29,2 15,4 215 65
DGE 31,8 27,3 40,9 0,0 22
DGP 33,3 35,6 16,3 14,8 135
Salas de aula DOC 16,3 30,4 38,5 14,8 135
DPG 13,8 37,9 34,5 13,8 29
TAE 23,1 26,2 23,1 27,7 65
DGE 26,3 31,6 31,6 10,5 19
DGP 28,9 415 10,4 19,3 135
Salas de Estudo DOC 30,0 40,0 24,3 5,7 140
DPG 24,1 55,2 10,3 10,3 29
TAE 33,9 40,0 16,9 9,2 65
DGE 211 474 31,6 0,0 19
DGP 32,6 49,6 89 8,9 135
Salas de reunido DOC 29,3 46,4 19,3 50 140
DPG 37,9 41,4 13,8 6,9 29
TAE 38,5 30,8 16,9 13,9 65
DGE 15,8 36,8 474 0,0 19
DGP 37,8 35,6 18,5 8,2 135
Secretaria DOC 29,3 31,4 34,3 5,0 140
DPG 44.8 414 6,9 6,9 29
TAE 32,3 33,9 26,2 7,7 65
DGE 27,3 22,7 36,4 13,6 22
DGP 32,6 39,3 11,9 16,3 135
Espaco de convivéncia DOC 32,1 32,9 27,9 7,1 140
DPG 27,6 24,1 34,5 13,8 29
TAE 29,2 215 16,9 32,3 65
DGE 27,3 18,2 455 9,1 22
DGP 28,9 29,6 26,7 14,8 135
Gabinete de docente DOC 21,4 38,6 30,0 10,0 140
DPG 13,8 31,0 20,7 345 29
TAE 26,2 24,6 13,9 354 65
Laboratério(s) de graduagio DGE 318 91 364 227 22
DGP 45,2 31,1 14,8 8,9 135
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DOC 20,7 38,6 25,7 15,0 140
DPG 24,1 31,0 24,1 20,7 29
TAE 23,1 30,8 12,3 33,9 65
DGE 22,7 9,1 31,8 36,4 22
DGP 215 28,9 17,8 31,9 135
Laboratdrio(s) de informatica DOC 15,0 314 26,4 27,1 140
DPG 13,8 31,0 13,8 414 29
TAE 18,5 20,0 10,8 50,8 65
DGE 22,7 13,6 31,8 31,8 22
DGP 24,4 333 16,3 259 135
Laboratorio(s) de instrumentacdo para o ensino DOC 20,0 32,1 30,7 17,1 140
DPG 20,7 31,0 6,9 414 29
TAE 18,5 24,6 12,3 44,6 65
DGE 13,6 31,8 50,0 4,6 22
DGP 19,3 47,4 26,7 6,7 135
Laboratério(s) de pesquisa DOC 10,0 35,0 40,7 14,3 140
DPG 24,1 41,4 27,6 6,9 29
TAE 20,0 36,9 30,8 12,3 65
DGE 10,5 36,8 52,6 19
DGP 25,9 48,9 19,3 59 135
Restaurante(s) universitario e ou terceirizado DOC 16,4 42,1 30,0 11,4 140
DPG 31,0 34,5 241 10,3 29
TAE 10,8 40,0 16,9 32,3 65

Legenda: DGE - Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DGP — Discente de Graduacéo
Presencial, DPG — Discente de P6s-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

Tabela 23: Avaliacdo da infraestrutura laboratorial considerando moderniza¢édo, quantidade de equipamentos,

materiais diversos e mobiliarios que atende a comunidade da UFAM.

Pergunta = S 5 S D

g £ = E A E
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DGE 22,7 22,7 455 9,1 22
DGP 15,6 38,5 25,2 20,7 135
Laboratério(s) de instrumentacéo DPG 13,8 31,0 17,2 37,9 140
DOC 10,7 33,6 37,1 18,6 29

TAE 13,9 33,9 10,8 415 65

DGE 27,3 22,7 31,8 18,2 22
DGP 28,9 38,5 17,8 14,8 135
Laboratério(s) de graduagéo DPG 10,3 31,0 24,1 34,5 140
DOC 13,6 34,3 33,6 18,6 29

TAE 15,4 29,2 20,0 35,4 65

48



DGE 22,7 22,7 27,3 27,3 22
DGP 19,3 34,1 18,5 28,2 135

Laboratorio(s) de informatica DPG 10,3 37,9 13,8 37,9 140
DOC 114 34,3 36,4 17,9 29
TAE 12,3 21,7 154 44,6 65
DGE 13,6 36,4 50,0 0,0 22
DGP 25,2 43,0 23,0 8,9 135
Laboratério(s) de pesquisa DPG 17,2 48,3 24,1 10,3 140
DOC 14,3 35,0 40,0 10,7 29
TAE 18,5 38,5 21,7 154 65

Legenda: DGE — Discente de Graduagdo Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena), DGP — Discente de Graduacéo
Presencial, DPG — Discente de P6s-Graduagdo, DOC — Docente e TAE -Técnico Administrativo de Educacéo.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI: 2016-2025), a
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, conta com 20 (vinte) Unidades Institucionais
localizadas no Estado, sendo 15 (quinze) na capital Manaus e 5 (cinco) no interior.

A UFAM dispde de uma éarea fisica total de 207.462,51 de metros quadrados de area
construida, dividida em 25 prédios, dispersa nos atuais 52.163.276,72 m2 de area territorial total.
Num comparativo com os 119.778,04 m2 de area edificada que a UFAM possuia em 2006,
constata-se um crescimento de 73,20%.

A estrutura fisica € distribuida nos 5 (cinco) campi: Campus de Parintins, Campus de
Benjamin Constant, Campus da Saude, Campus de Coari, Campus de Humaita, Campus de
Itacoatiara, Campus Manaus — Centro de Esportes, Campus Manaus — Setor Norte, Campus
Manaus — Setor Sul, Escola de Enfermagem, Fazenda Experimental, Hospital Universitario
Getulio Vargas e Unidades Urbanas Dispersas, totalizando uma area construida de 207.462.51
m2. Além disso, temos a pedra fundamental do Campus de Sdo Gabriel da Cachoeira, embora
este, ainda, ndo esteja construido. A nossa referéncia é a fonte da Prefeitura do Campus
Universitario de 2015. Logo, no Eixo V — Infraestrutura Fisica, referente a Dimensdo VII,
compreende as Tabelas 20, 21,22 e 23.

Dessa forma, as respostas apontaram que a infraestrutura fisica:

A Tabela 20 versa sobre a avaliacdo das condicOes de acessibilidade, mobilidade,
seguranca, recursos audiovisuais e servicos de biblioteca.

*Na questdo: Avalie as condi¢des de facilidade de acesso, mobilidade e seguranca que a

Unidade oferece, o resultado apontado deu-se o seguinte:
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Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
31,82% responderam como sendo BOM;

37,04% dos DGPs (Discente de Graduacéo Presencial) consideram REGULAR,;

44,83% dos Docentes - DOCs consideraram REGULAR;

33,85% (Discente de P6s-Graduagdo - DPGs e os Técnico-Administrativo de Educacao -
TAESs) também optaram pelo REGULAR.

*Na questdo: Avalie os recursos audiovisuais (TV, DVD, som, multimidia, computador,
impressora e softwares). Os resultados foram:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam como BOM (42,1%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram BOM (43,7%); Docentes -
DOC consideraram REGULAR (37,14%);

Os Discentes de Pés-Graduacdo - DPGs e os Técnico-Administrativos de Educacdo -
TAEs citaram como BOM (51,72%).

*Na questdo: Avalie os servigos de biblioteca no que tange ao horario de atendimento
(atendimento a comunidade e empréstimos de acervos bibliograficos). Os resultados foram:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
reportaram como RUIM (54,55%);

Os Discentes de Graduagéo Presencial - DGPs cogitaram REGULAR (43,7%); Docentes -
DOCs consideraram REGULAR (40,71%);

Os Discentes de P6s-Graduacgdo - DPGs €;

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs citaram como BOM e REGULAR
(31,03%).

*Na Tabela 21 - Avalie o acervo da biblioteca quanto a atualizacdo, quantidade e
atendimento das necessidades curriculares dos cursos.

Os Discentes de Graduagdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam RUIM e NAO SEI/NAO SOUBERAM RESPONDER (31,8%);

Os Discentes de Graduacao Presencial - DGPs consideram REGULAR (30,4%);

Os Docentes - DOCs julgaram RUIM (35,0%); DPG — Discente de P6s-Graduag&o;

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo NAO SEI
(50,8%).
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*Na questdo: Avalie as instalagdes sanitarias de sua Unidade:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
conceituaram REGULAR e RUIM (36,36%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGP consideram RUIM (40,74%);

Os Docentes - DOCs consideraram RUIM (45,7%); Discente de P6s-Graduacdo - DPG
citaram como BOM — REGULAR — RUIM (31,0%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs optaram pelo REGULAR (44,6%).

*Na questdo: Avalie se as instala¢des, acesso € manutencao da internet na UFAM:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
declararam REGULAR (77,27%);

Os Discentes de Graduacéo Presencial - DGPs consideram BOM (44,44%); Os Docentes -
DOCs consideraram REGULAR (46,43%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (46,43%) Discente de Pés-Graduagdo -
DPGS REGULAR (62,1%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs emitiram como REGULAR (43,1%).

*Na questdo: Avalie os servicos de manutengdo, conservagdo e limpeza das instalacdes
fisicas na UFAM:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam REGULAR (50%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (46,67%); Os
Docentes - DOCs consideraram REGULAR (41,43%);

Os Discentes de Pds-Graduagdo - DPGs REGULAR (51,72%)

Os Técnico-Administrativos de Educagéo - TAES também optaram pelo BOM (33,85%).

*Na questdo: Avalie a quantidade distribuigdo e localizacdo de bebedouros na sua
Unidade:

Os Discentes de Graduagdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
acharam RUIM (40,91%);

Os Discentes de Graduacao Presencial - DGPs consideram REGULAR (38,52%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (35,71%);

Os Discentes de Pos-Graduagédo - DPGs BOM (44,83%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo RUIM (36,92%).
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*Na questdo: Avalie os servi¢os de seguranca patrimonial na sua Unidade:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
declararam REGULAR (50%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (45,19%); Os
Docentes - DOCs consideraram RUIM (42,14%);

Os Discentes de Pds-Graduacgdo - DPGs BOM (48,28%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo REGULAR e
RUIM (33,85%).

*Na questdo: Avalie a qualidade dos servigos e dos alimentos oferecidos pelo restaurante
universitario ou restaurante terceirizado:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena)
opinaram RUIM (45,45%);

Os Discentes de Graduacao Presencial - DGPs consideram RUIM (28,89%);

Os Docentes - DOCs consideraram RUIM (38,57%); Discente de P6s-Graduacdo - DPGs
REGULAR (55,17%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo RUIM (32,31%).

*Na questdo: Avalie o espago fisico, nUmero de vagas, acessibilidade, iluminacdo e
seguranca no estacionamento de sua Unidade:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
ponderaram RUIM (42,1%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram RUIM (38,5%); os Docentes -
DOCs consideraram RUIM (38,57%);

Os Discentes de P6s-Graduacdo - DPGs BOM (44,8%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo REGULAR
(30,8%).

*Na questao: Avalie os servigos de reprografia na sua Unidade:

Os Discentes de Graduagdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
entenderam como REGULAR (40,9%);

Os Discentes de Graduagdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (43,7%); Os
Docentes - DOCs consideraram RUIM (37,9%);

Os Discentes de Pos-Graduagédo - DPGs REGULAR (41,4%;
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Os Técnico-Administrativos de Educagdo - TAEs também optaram pelo REGULAR
(38,5%).

*Na questdo: Avalie a quantidade de linhas frequéncia de horario e qualidade do
transporte coletivo externo e integracao:

Os Docentes - DOCs consideraram BOM e RUIM (42,9%);

Os Discentes de Pds-Graduagdo - DPGs REGULAR (41,4%).

*Na Tabela 22 - Avaliacdo da infraestrutura considerando espago fisico, acUstica, luminosidade e climatizagdo que atende a
comunidade da UFAM.

Na questdo: Auditério:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
deram a opinido como RUIM (36,8%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (43,7%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (36,3%); Discente de P6s-Graduagdo —
DPGs BOM (41,4%;

Os Técnico-Administrativos de Educagdo - TAEs também optaram pelo REGULAR
(43,1%).

*Na questao: Biblioteca:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam BOM (36,4%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (43,0%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (35,6%); Discente de P6s-Graduacao -
DPG REGULAR (31,0%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo REGULAR
(27,7%).

*Na questdo: Salas de agdes de extensao:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam BOM (36,4%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram BOM (41,5%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (41,5%);

Os Discentes de Pds-Graduacgdo - DPGs REGULAR (34,5%;

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs creditaram como BOM (33,9%).

*Na questdo: Salas de aula:
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Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam BOM (31,8%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (31,8%);

Os Docentes - DOCs consideraram RUIM (38,5%);

Os Discentes de P6s-Graduacdo - DPGs REGULAR (37,9%);

Os Técnico-Administrativos de Educagio - TAEs também optaram pelo NAO SEI
(27,7%).

*Na questdo: Salas de Estudo:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam REGULAR (31,6%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (41,5%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (40,0%);

Os Discentes de Pds-Graduacdo - DPGs REGULAR (55,2%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo REGULAR
(40,0%).

Na questdo: Salas de reunido:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena)
responderam REGULAR (47,4%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (49,6%); Os
Docentes - DOC consideraram REGULAR (46,4%);

Os Discentes de Pos-Graduacdo - DPGs REGULAR (41,4%) e os Técnico-
Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo BOM (38,5%).

*Na questdo: Secretaria:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam RUIM (47,4%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram BOM (37,8%);

Os Docentes - DOCs consideraram RUIM (34,3%);

Os Discentes de Pds-Graduagdo - DPGs BOM (44,8%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo REGULAR
(33,9%).

Na questdo: Espaco de convivéncia:
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Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR E Indigena)
responderam RUIM (36,4%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (36,4%); Os
Docentes - DOCs consideraram REGULAR (32,9%);

Os Discentes de Pds-Graduagdo - DPGs RUIM (34,5%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs também optaram pelo NAO SEI
(32,3%).

*Na questdo: Gabinete de docente:

Os Discente de Graduacdo - DGE - Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam RUIM (45,5%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram REGULAR (29,6%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (38,6%); Discente de Pds-Graduacdo -
DPG NAO SEI (34,5%);

Os Técnico-Administrativos de Educagio - TAEs também optaram pelo NAO SEI
(35,4%).

*Na questdo: Laboratdrio(s) de graduagao:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
responderam RUIM (36,4%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs consideram BOM (45,2%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (38,6%);

Os Discentes de P6s-Graduagdo - DPGs REGULAR (31,0%);

Os Técnico-Administrativos de Educacéo - TAEs atribuiram NAO SEI (33,9%).

*Na questdo: Laboratorio(s) de informatica:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
reportaram NAO SEI (36,4%);

Os Discentes de Graduacao Presencial - DGPs consideram NAO SEI (31,9%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (31,4%);

Os Discentes de Pds-Graduagio - DPGs NAO SEI (41,4%);

Os Técnico-Administrativos de Educacio - TAEs também optaram pelo NAO SEI
(50,8%).

*Na questao: Laboratorio(s) de instrumentagdo para o ensino:
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Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
atribuiram como RUIM — NAO SEI (31,8%);

Os Discentes de Graduacao Presencial - DGPs afirmaram como REGULAR (33,3%);

Os Docentes - DOCs consideraram REGULAR (32,1%);

Os Discentes de Pds-Graduagio - DPGs NAO SEI (41,4%);

Os Técnico-Administrativos de Educacio - TAEs entenderam como NAO SEI (44,6%).

*Na questao: Laboratorio(s) de pesquisa:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
atribuiram como RUIM (50,0%);

Os Discentes de Graduacao Presencial - DGPs afirmaram como REGULAR (33,3%);

Os Docentes - DOCs consideraram RUIM (40,7%);

Os Discentes de P6s-Graduagdo - DPGs REGULAR (41,4%);

Os Técnico-Administrativos de Educacéo - TAEs entenderam como REGULAR (36,9%).

*Na questdo: Restaurante(s) universitario e ou terceirizado:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
referiram como RUIM (52,6%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs aludiram como REGULAR (48,9%); Os
Docentes - DOCs reportaram como REGULAR (42,1%);

Os Discentes de Pds-Graduacdo - DPGs REGULAR (34,5%);

Os Técnico-Administrativos de Educacdo - TAEs entenderam como REGULAR (40,0%).

Na Tabela 24: Avaliacdo da infraestrutura laboratorial considerando modernizacao,
quantidade de equipamentos, materiais diversos e mobiliarios que atende a comunidade da
UFAM.

*Na questao: Laboratorio(s) de instrumentagao:

Os Discentes de Graduacdo DGEs — Programa Especial (EAD, PARFOR & Indigena)
imputaram como RUIM (45,5%);

Os Discentes de Graduacdo Presencial - DGPs citaram como REGULAR (38,5%);

Os Docentes - DOCs reportaram como RUIM (37,1%);

Os Discentes de Pds-Graduagio - DPGs — NAO SEI (37,9%);

Os Técnico-Administrativos de Educacio - TAEs mencionaram como NAO SEI (41,5%).
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3. CONSIDERACOES FINAIS

As sugestdes apresentadas a CPA foram ao sentido de tornar a autoavalia¢do institucional
uma politica na Universidade Federal do Amazonas - UFAM, e nédo apenas um trabalho da CPA,
de profissionalizar a avaliacdo, criando comissdes de autoavaliacdo nas unidades, com apoio da
administragdo superior destinando carga horaria para os docentes envolvidos nessas atividades; a
ampliacdo e efetiva divulgacdo dos resultados, e nesse sentido a sugestdo € que haja discusséao e
divulgacdo em cada unidade.

Algumas medidas ja estdo sendo pensadas e discutidas para intensificar a divulgacédo e a
comunicacdo entre a CPA e a comunidade universitaria. A participacdo da Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) como parceira nesse trabalho é fundamental, sobretudo, com
programacdes nos veiculos de comunicacdo online da UFAM, como por exemplo, a TV
Universitaria, os boletins eletrénicos diarios, no proprio portal eletrénico da UFAM, Réadio
UFAM etc. Além disso, discute-se, também, a necessidade de planejar e agendar as a¢des da
CPA com visitas frequentes as unidades académicas e administrativas de todos os campi
universitarios, com pautas especificas de natureza devolutiva e diagndstica.

A discussao e divulgacdo dos resultados, em cada unidade, é uma experiéncia que sera
implantada nessa gestao, pois percebemos a pouca participacao dos integrantes das unidades com
as atividades da CPA. Talvez a inclusdo no calendario académico, de um periodo para a
devolutiva da CPA, somado a uma mobilizacdo da comunidade para a sua importancia nas
unidades, pudesse contribuir para maior participacédo e efetividade dessa devolutiva bem como de
outras acdes da CPA.

Em relacéo ao instrumento utilizado para autoavaliagdo (questionario online) a equipe da
CPA ja fez uma modificagdo para que fique menos cansativo e mais coerente (claro) para
compreensdo dos enunciados pela comunidade académica da UFAM. Fizemos um piloto
(verificacdo) dos instrumentos antes da aplicacdo para evitar problemas de incoeréncia. Foi uma
prévia para sabermos o tempo de duracdo dos preenchimentos dos itens que foram investigados.
Em media levamos 15 minutos para completar. Nesse semestre ainda iremos modificar as escalas
e também aprimorar algumas indagacdes no questionario. Iremos consultar a equipe de estatistica
para nos fornecer algumas indicagdes de melhoria do instrumento, além de focar no tempo hébil

de preenchimento, para que nao se torne um fardo para nossa comunidade académica.
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Iremos planejar visitas nas unidades académicas para fazermos a devolugéo dos resultados
alcancados da CPA no ano de 2017 é fundamental que a administragdo superior da UFAM
participe das discussdes para que possamos obter sugestdes que nos ira facilitar nas tomadas de
decisbes para a promocdo das melhorias dos nossos campi, afinal os campos criticos precisam de
um debate que iremos promover com o auxilio da administracdo superior. O ponto positivo é a
autonomia da CPA na coleta dos dados informativos para a elaboracao deste relatorio de 2017.

Finalizamos o presente relatorio reforcando que a avaliacdo tem que ter consequéncias, ou
seja, precisam ser levadas como ponto de partida para uma reflexdo apurada sobre a nossa
universidade e também as possiveis medidas devem ser tomadas no sentido de melhorar os
pontos criticos para que possamos ter uma universidade realmente conectada para o futuro e
cumprindo sua missdo académica. A CPA tem cumprido o seu papel de orientar as tomadas de
decisbes e as possiveis mudancas de acdes especificas no sentido da melhoria institucional
sugeridas pela comunidade académica através do nosso instrumento autoavaliativo.

A Universidade possui uma relevante responsabilidade no que tange a formacgédo do ser
humano, de forma integral. Interage com a sociedade, discuti temas emergentes, aponta
caminhos, sensibiliza em relacdo as verdades, a €tica, as culturas e a vida em todas as suas
expressdes. Portanto, é o l6cus da reflexdo, capaz de gerar novas ideias para a construgcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria. Nesse sentido, esperamos que a Universidade Federal do
Amazonas, abra cada vez mais espago para a formacéo de novos profissionais, nas mais variadas
areas do conhecimento, levando em consideracdo a realidade socio-politica-econdmica-cultural
da populacdo onde esta inserida, considerando especialmente os jovens, afim de que possam
contribuir na sociedade em que vivem com habilidade e competéncia.

As répidas transformacdes da sociedade atual tém suscitado uma série de questdes que
ameacam a vida. Abrir didlogos com a sociedade pode ser um dos caminhos pelo qual a
Universidade pode colaborar para a resolugdo de muitos problemas que afetam os seres humanos.
Especialmente na Amazo6nia destacamos a poluicdo dos rios, dos igarapes, a perda da
biodiversidade, as mudancas climaticas, estas e outras, sdo questdes que nos amedrontam em
vista do futuro. Essas discussdes sdo relevantes e urgentes, a fim de que possamos conscientizar
as populacBes sobre a importancia de nos empenharmos com maior convicgdo em defesa da vida,

nas suas mais variadas expressoes.
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As drogas entre os jovens, especialmente, tem sido causa de muitas mortes prematuras. A
superacdo dessa realidade e de tantas outras tragédias relacionadas, demandam a criacdo de
espacos que favorecam essa discussdo, sobretudo onde se encontra a juventude mais pobre,
desempregada, ferida em sua dignidade.

A diversidade religiosa na atualidade é também um tema de grande relevancia, tendo em
vista a diversidade cultural, a imigracdo e outros aspectos que favorecem esse cenario. Em meio
as diferencas é preciso criar espaco para o respeito, o dialogo e a convivéncia pacifica entre
todos. O odio religioso e a intolerancia religiosa tém causado muito sofrimento aos seres
humanos, sobretudo em direcdo as comunidades religiosas tradicionais (indigenas e afro-
brasileiras). S&o crimes que afetam a sociedade e demandam maior atengdo. Um dos meios para
que essa discussdo alcance positivamente os espagos publicos € a formacgdo dos professores de
ensino religioso. Semelhante aos outros professores, eles possuem a responsabilidade de formar
para o exercicio da cidadania e a Universidade pode contribuir nesse direcionamento, habilitando
profissionais nesta perspectiva.

Portanto, dentre tantos outros aspectos que poderiamos mencionar, esperamos que a
Universidade Federal do Amazonas, em didlogo com a sociedade, contribua sempre mais para a
reflexdo inovadora, a pesquisa, habilite profissionais que se comprometam com a transformacao
da sociedade, sobretudo onde a vida se encontra ameagada. Do mesmo modo, suscite condi¢des
para que todos tenham acesso a esse rico patrimoénio de formacao.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

O que é a CPA?

A Comissdo Préopria de Avdliacdo -
CPA é a instGncia administrativa da
universidade responsdvel pela
autoavaliagcdo interna, uma das
modalidades do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo  Superior
(SINAES), criado pela Lein®. 10.861/2004.

O processo da avaliacdo é obrigatdrio
e leva em consideracdo as atividades
fim como ensino, pesquisa, extensdo,
inovacdo; e as atividades meio: gestdo
democrdtica da instituicdo,
sustentabilidade financeira,
responsabilidade social, o atendimento e
a assisténcia ao estudante ao servidor,
infraestrutura, corpo docente e técnico.

A autfoavaliacdo institucional é
realizada via pesquisa online, por meio

de questiondrios de autoavaliagcdo
institucional para a comunidade
académica (docentes, discentes e

técnico-administrativos).

Membros da CPA

Presidente
Prof. Dr. Thomaz Décio Abdalla Siqueira

Docentes

Profa. Dra. Claudia Guerra Monteiro

Profa. Dra. Expedita Maria de Oliveira
Pereira

Profa. Dra. Maria de Nazaré de Lima
Ramos

Profa. MSc. Lilian Regiani Merini

Prof. Dr. James Dean Oliveira dos Santos
Junior

Prof. Dr. Paulo Rogério da Costa Couceiro
Prof. MSc. Régis Tribuzy de Oliveira

Técnico-Administrativos em Educacgdo
Fernanda Feitoza de Oliveira

Osvaldo Tavares Viana Junior

Herbett Segundo Rodrigues

Icoracy Coutinho da Costa

Kelen Priscila Oliveira B. Marcido

Discentes

Eldo Vilaca Batista Borges

Nelzo Ronaldo de Paula Cabral
Sophia Livas de Moraes Aimeida

Sociedade Civil Organizada
Edson da Fonséca de Lira

Dr. Edmilson Bruno da Silveira
Pe Claudi Goncalves da Silva
Shirlen do Nascimento Viana

BOLETIM
INFORMATIVO
DA COMISSAO
PROPRIA DE

NESTA EDICAO N° 01/2018

Importancia da Autoavaliagao
Institucional

A CPA busca dar sustentabilidade &
avaliacdo interna caracterizada como
uma exigéncia éfica e politica que
produza no seio da comunidade a
reflexdo sobre a atuacdo concreta da
Universidade no confexto Amazdnico,
nacional e internacional.

Essa exigéncia orienta os esforcos da
CPA, em articulacdo com as Comissdes
Setoriais de Avaliacdo, para suscitar a
participacdo de cada um dos segmentos
da comunidade académica situada nos
seis campi da UFAM e demais municipios
onde sdo oferecidos cursos por meio de
programas especiais.

O propdsito da equipe se referencia
num trabalho de permanente vigilGncia
critica  das acbdes decorrentes da
avaliacdo interna e externa da UFAM.
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1. ACOES (ano 2018)

Presidente da CPA, Prof. Dr.

Parceria CPA e PROEG (Pré-

Avdliadores externos do Thomaz Abdalla, participa do Reitoria de Ensino de
INEP  realizam visita de 13°. Congresso Internacional Graduag¢ao) realiza
avaliagdo do curso de redeunida videoconferéncia com o
bacharelado em Ciéncias Instituto de Natureza e Cultura -
Sociais INC/UFAM, Unidade
| _—x_0 - Académica de Benjamin

:%\:J-;‘-‘.‘_‘ Constant, a fim de realizar
13°CONGRESSO ajustes e orientagoes nas
" INTERNACIONAL avaliagées dos cursos de

Fonte: Carlos Oliveira (2018).

No dia 14 de junho, a Comisséo
Propria de Avadliacdo da Universidade
Federal do Amazonas (CPA/Ufam) reuniu-
se com a equipe do Ministério da
Educacdo (MEC) para acompanhar o
processo de avaliacdo e da consequente

renovacdo do Reconhecimento da
graduacdo em Ciéncias Sociais -
Bacharelado.

A CPA tem como atribuicdo
coordenar ©0s processos intfernos de
avaliacdo, de sistematizacdo e de
prestacdo das informacdes solicitadas

pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) acerca
da Universidade. A Comissdo é presidida
pelo professor Thomaz Abdalla.

Cada Instituicdo de Ensino Superior
(IES) tem sua propria Comissdo Setorial de
Avaliacdo (CSA), setores que também
colaboram na divulgacdo das
informagdes  junto  a  comunidade
académica da Ufam. “Nés da CPA e CSA
estamos na torcida para que o Curso de
Ciéncias Sociais (Bacharelado) tenha a
nota mdxima no processo avaliativo”,
ressaltou o professor Abdalla.

“A CPA tem o objetivo de avaliar a
instituicdo como uma totalidade
integrada, permitindo a autoandlise e a
coeréncia entre a missdo e as politicas

institucionais  efetivamente  realizadas,
visando & melhoriac da quadlidade
académica e o desenvolvimento

institucional”, explicou o presidente da
Comissdo, @o mencionar que oS
instrumentos basilares sdo o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Estes, por seu turno, passam por periédica

revisdo, discussdo e afualizacdo. Fonte:
ASCOM/UFAM (2018).

redeunida

“Faz escuro, mas cantamos: redes em re-existéncia nos
encontros das aguas”

Fonte: 13.° Congresso Internacional redeunida
https://www.facebook.com/events/2062687883947295
/(2018)

Realizado pela primeira vez na regido
Norte do Pais, a 13. edicdo do congresso
recebeu inscricoes de todos os estados
brasileiros e de paises dos continentes
africano, americano, asidtico e europeu.

Com o ftema "“Foz escuro, mas
cantamos: redes em re-existéncia nos
encontros das dguas”, o Congresso da
Rede Unida movimentard a agenda
cientifica do Pais com a participacdo
estimada de 3.000 congressistas e
convidados nacionais e infernacionais.

O evento serd sediado no campus da
Universidade Federal do Amazonas
(Ufam), no periodo de 30 de maio a 02 de

junho de 2018, em Manaus (AM). Fonte: 13.°
Congresso Internacional redeunida
https://www.facebook.com/events/2062687883947295

/ (2018).

Presidente da CPA, Prof. Dr.
Thomaz Abdalla, profere
palestra sobre a proposta de
inclusdo das agoes e sugestoes
da CPA no semindrio de
atualizagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional -
PDI da UFAM, em 20.04.

-

Fonte: Carlos Oliveira (2018).

graduacdo da unidade, em
14.05.

Fonte: Carlos Oliveira (2018).
Universidade Federal do
Amazonas

Nosso maior patriménio

YAl
SUSES

Fonte: www.ufam.edu.br
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Missao cumprida!
CPA finaliza Relatério de

Fonte: ASCOM/UFAM (2018).

A Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da Ufam se reuniu na manhda de
segunda-feira, 19, para a finalizacdo do

Relatério de Autoavaliacdo Institucional, |

resulfado da pesquisa inferna online,
redlizada no periodo de 13 de novembro
a 17 de dezembro, que avadliou a
universidade em cinco eixos:
Planejomento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestdo e
Estrutura Fisica. Para cada eixo existem
dimensdes (Acesse). Parficiparam da
pesquisa discentes, docentes e técnicos
administrativos.

A Autoavaliacdo 2017 foi elaborada
conforme orientacdes dadas pela Nota
Técnica N° 065, de 9 de outubro de 2014,

do Instifuto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(nep), por meio da sua Comissdo

Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (Conaes). Até o dia 31 de marco
o relatério serd enviado ao Ministério da
Educacdo (MEC), por meio do Sistema e-
MEC. Apds andlise por parte do ministério,
o relatdrio serd disponibilizado para fins de
estudo da comunidade académica e
sociedade no endereco
eletrénico: www.cpa.ufam.edu.br.

“O relatdério serd encaminhado no dia
22 de marco para o Sistema Nacional de
Avaliacdo da  Educacdo  Superior
(Sinaes/MEC). A pesquisa &€ uma forma de
demonstrar para sociedade como a
Ufam foi avaliada pelos alunos de
graduacdo, pods-graduacdo, alunos do
ensino a disténcia (Parfor/EAD Indigena),
técnicos administrativos e docentes, de

acordo com o0s cinco eixos e 10
Dimensdes, por meio do wuso do
questiondrio na plataforma  do  Inep,

objetivando a missdo da Ufam: Cultivar o
saber em todas as  dreas do
conhecimento por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, contribuindo

para a formacdo de cidaddos e para o
desenvolvimento da Amazénia. (PDI, 2016

-2025). Para a avaliogdo de 2018,
precisamos que o engajamento seja
maior por parte dos oufros campi”,

ressalfou o presidente da CPA, professor
Thomaz Abdalla. Fonte: ASCOM/UFAM (2018).

Presidente da CPA, Prof. Dr.
Thomaz Abdalla, participa, em
Novo Airdo - AM, do | Encontro
de valorizagdo das politicas

indigenas, promovido pelo
Departamento de Politicas
Afirmativas - DPA da Pré-
Reitoria de Extensao — PROEXT

)
W

L=

Equipe da Ufam composta pelo professor
Thomaz Abdala; professora Claudia Guerra e
professor Anténio de Padua, com o lider
comunitario Anacleto Baré, ouvem as
principais demandas indigenas

Fonte: ASCOM/UFAM (2018).

Promovido pela  Pré-reitoria  de
Extensco, e} | Encontro do
DPA/Proext/Ufam de valorizacdo das
politicas indigenas aconteceu na manha
desta sexta-feira, 27, no municipio de
Novo Airdo, no auditério da Fundacdo
Vitéria  Amazbnica e contou com a
presenca das comunidades indigenas
Curidiqui; Santo Elias; Mirituba; Macuitd;
Renascer; Sdo Pedro e Bom Jesus, as
quais expuseram sUas principais
reivindicacoes.

Durante aproximadamente trés horas,
caciques, tuxauas e presidentes de
associacoes indigenas apresentaram as
principais preocupacdes em relacdo a
tfemas como educacdo, saude,
fransporte e como obter documentacdo
de reconhecimento indigena, o RANI.

A 180 km de distGncia de Manaus,
Novo Airdo € um municipio que conta
com 22 povos indigenas, entre eles,
Tukano, Baré, Dessana, Apurind, e Mura.
Durante o encontro, a diretfora do
Departamento de Politicas Afirmativas da
Pro-reitoric de  Extensdo da  Ufam,
professora Cldudia Guerra, declarou que

a funcdo da Universidade é trabalhar
para que tudo o que a legislagcdo
estabelece para os indigenas seja
colocado de uma forma mais acessivel.
“Estamos aqui para saber em que dreas
podemos ajudar e trabalhar para que os
direitos de vocés sejam colocados em
uma linguagem mais acessivel para que
possam lutar por tudo aquilo a que vocés
tém direito”, afirmou.

Fonte: ASCOM/UFAM (2018).

Reivindicacdes e expectativas

Enfermeira da etfnia Tuiuca, Laura
Lemos, questionou de que forma se pode
obter ajuda para assisténcia médica aos
indigenas. “Aqui em Novo Airdo damos
assisténcia a cinco comunidades, o que
significa cerca de 350 pessoas. Dizem
que, para conseguirmos um médico,
precisamos afingir pelo menos 600
atendimentos. Queremos recursos para a
saude aqui em Novo Airdo, pois
precisamos de assisténcia diferenciada”,
observou a enfermeira.

Representantes dos 22 pOVOs
indigenas que vivem em Novo Airdo
participaram do evento. A professora da
Comunidade Renascer, Iranete Alves, da
etnia  Tukano, apontou a falta de
fransporte como um grande problema
para 0s indigenas da regido.
“Reivindicamos fransporte fluvial que
possa nos trazer das comunidades para a
cidade. As vezes, hd mulheres em
trabalho de parto que precisam vir com
rapidez e ndo hd como vir. Também hd
casos de comunitdrios picados por cobras
que precisam de um transporte de
urgéncia e ndo hd. Precisamos muito
desse transporte”, frisou a professora.

Sandoval Tukano, coordenador da
Educacdo Indigena em Novo Airdo,
destacou que no municipio existem oito
escolas indigenas. Ele falou cinda da
expectativa indigena em relacdo as
necessidades educacionais. “Gracas 4
reitoria da Ufam, através do Projeto Tupd,
fizemos uma reunido com as
comunidades para levantar  nossas
principais necessidades educacionais e
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viabilizar, guem sabe, que Novo Airdo se
torne um nUcleo da Ufam. Essa é a nossa
expectativa”, disse ele.

O gerente de Educacdo Escolar da
Secretaria de Educacdo e Qualidade de
Ensino no Amazonas, Alciclei Vale Neto,
destacou a importdncia de os indigenas
conhecerem os proprios direitos. “Eu ndo
posso me autodeterminar se ndo
conhecer meus direifos. Ao conhecer
nossos direitos podemos lutar de forma
mais arficulada, direcionando  nossas
acdes. Hoje, observamos que as
organizagcdes sociais pensam de forma
linear para coisas plurais. As decisdes vém
de cima para baixo sem levar em conta
diferencas complexas. Por exemplo, a
educacdo lanomami é muito diferente
da Baré, da Tukano e as organizacdes
tratam como se fossem indigenas iguais”,
observou ele.

O lider comunitdrio Anacleto Baré,
agradeceu a iniciativa da Ufam de ir ao
municipio e conversar  sobre  as
necessidades indigenas. “Eu ndo entendo
de lei e agradeco a Ufam por
proporcionar este espaco onde podemos
expor nossas necessidades.  Poucas
instituicdes priorizam isso. Queremos que a
Ufam nos ajude a fazer uma cartilha de
direitos indigenas bilingue™.

Na préxima reunido, marcada para o
dia 1° de dezembro, no Gabinete da
Proext, o coordenador de educacdo
Indigena Sandoval Tukano entregard um
documento com as principais
reivindicacdes dos 22 povos indigenas

que residem em Novo Airdo. Fonte:
ASCOM/UFAM (2018).

Relatério de Avutoavaliagdo
institucional 2017 da UFAM é

publicado em formato de livro
no site www.amazon.com.br
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2. COMISSOES SETORIAIS
EXISTENTES

1. Faculdade de Educacdo Fisica e
Fisioterapia — FEFF

2. Escola de Enfermagem de Manaus
- EEM

3. Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas — FCF

4. Faculdade de Direito — FD

5. Faculdade de Educacdo — FACED

6. Faculdade de Estudos Sociais — FES

7. Faculdade de Odontologia - FAO
Instituto de Ciéncias Bioldgicas -
ICB

9. Instituto de Ciéncias Exatas — ICE
.Instituto de Computacdo — ICOMP

.Instituto de Natureza e Cultura de
Benjamin Constant — INC/Benjamin
Constant

.Instituto de Saude e Biotecnologia
de Coari—ISB/COARI

13.Instituto de  Ciéncias  Sociais,
Educacdo e Zootecnia DE Parintins
— ICSEZ/Parintins

14.Instituto  de Ciéncias Exatas
Tecnologia de Itacoatiara
ICET/Itacoatiara

e

15.Instituto de Educacdo, Agricultura e
Ambiente de Humaitd -
IEAA/Humaitd

16. Faculdade de Medicina - FM

17.Instituto de  Filosofia, Ciéncias

Humanas e Sociais - IFCHS

A Comissdo Setorial de Avaliacdo -
CSA é composta por membros do corpo

docente, discentes e técnico-
administrativos. A CSA desenvolve o
frabalho de sensibilizacdo da

comunidade académica, auxiiom na

autoavaliacdo institucional em cada
unidade  académica, assim  como
acompanham 0s processos de

avaliacdes internas e externas dos cursos
de graduacdo.

3. AVALIAGOES EXTERNAS
PREVISTAS

- Renovacdo de Reconhecimento do
curso de graduacdo:

a) Pedagogia - Instituto de Natureza e
Cultura - INC/Benjamin Constant

Instituto  de
Tecnologia

b) Quimica Industrial
Ciéncias  Exatas e
ICET/Itacoatiara

4. LINKS IMPORTANTES

Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
http://www.inep.gov.br/

Lei que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES
e dd outras providéncias

http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ _ato
2004-2006/2004/1ei/110.861.htm

Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA

www.cpa.ufam.edu.br (em fase de
reestruturacdo)
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