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CAPITULO II
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 60 Cabe aos 6rgéos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestédo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;
Il - protecdo da informacéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

I11 - protecdo da informacao sigilosa e da informacéao pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restri¢do de acesso.

Art. 70 O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem como sobre o local onde
poderd ser encontrada ou obtida a informac&o almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos
ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informac&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacéo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas a sua
politica, organizacdo e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patrimonio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢des dos 6rgdos e
entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgéos
de controle interno e externo, incluindo prestaces de contas relativas a exercicios anteriores.

8 1o O acesso a informacdo previsto no caput ndo compreende as informagdes referentes a
projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

8 20 Quando ndo for autorizado acesso integral a informacéo por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado o0 acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da
parte sob sigilo.



8 30 O direito de acesso aos documentos ou as informac6es neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de deciséo e do ato administrativo serd assegurado com a edi¢do do ato
decisorio respectivo.

8 40 A negativa de acesso as informacdes objeto de pedido formulado aos 6rgéos e entidades
referidas no art. 10, quando ndo fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares,
nos termos do art. 32 desta Lei.

8 50 Informado do extravio da informagé&o solicitada, podera o interessado requerer & autoridade
competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva
documentacao.

8 60 Verificada a hipdtese prevista no § 50 deste artigo, o responsavel pela guarda da
informacdo extraviada dever, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas
que comprovem sua alegagao.

Art. 80 E dever dos 6rgdos e entidades plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no @mbito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1o Nadivulgacdo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horéarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
I11 - registros das despesas;

IV - informacdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de 6rgdos e
entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas deverao utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgacdo em

sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

8 30 Os sitios de que trata 0 § 20 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetudo que permita o acesso a informacéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravacédo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e néo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das informagdes;



I11 - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacéo;
V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢Oes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou
telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteido para pessoas com
deficiéncia, nos termos do ,edo

8 40 Os Municipios com populacdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da
divulgacgdo obrigatoria na internet a que se refere o § 20, mantida a obrigatoriedade de
divulgacédo, em tempo real, de informacdes relativas a execugdo orgcamentaria e financeira, nos
critérios e prazos previstos no (Lei
de Responsabilidade Fiscal).

Art. 90 O acesso a informaces publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servico de informacdes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder pablico, em
local com condicdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;
b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras
formas de divulgacao
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1 Apresentacdo

O SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR (SINAES), criado pela Lei N°
10.861/2004, impde a pratica da avaliagdo institucional como politica nacional que assume carater sistémico,
sistematico e externo o que lhe atribui um “poder fatico”, isto é: um fato que se impde e se institui como um

campo de referéncia, de significagdo e de obrigagao (ver CURY: 2002,13).

Nesta perspectiva, o processo de autoavaliagio da Universidade Federal do Amazonas tem sua realizagdo
coordenada pela COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA, em articulagdo com as Pré-Reitorias, os

orgios Suplementares e as Comissdes Setoriais de Avaliagido instituidas nas Unidades Académicas.

O sistema de avaliacdo das Universidades Brasileiras é extremamente importante por seu carater de politica
nacional, por sua inédita caracteristica de avaliagdo integrada que articula de forma permanente e obrigatoria
0s processos externos e internos da avaliagdo das institui¢des de educagio superior (AVALIES), avaliagdao dos

cursos de graduagao (ACG) e avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE).

Esta concebida como avaliagdo construtiva e formativa, que visa a sustentagio da qualidade social da
Educagiao Superior e se realiza com base nas diretrizes estabelecidas pelo SINAES, coordenado e
supervisionado pela COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR - CONAES.

Como parte integrante desse Sistema Nacional de Avaliagdo, a Universidade Federal do Amazonas criou e
regulamentou sua Comissdo Propria de Avaliagio — CPA ainda em 2004 por meio da Portaria Ne 983/2004, de
14 de junho de 2004, em atendimento a legislagdo vigente. Ao instituir-se como a instancia propria para o
desenvolvimento do processo avaliativo interno da UFAM, articulou a organizagio e designagio de Comissdes
Setoriais de Avaliagdo que atuam no internamente no dmbito das Unidades Académicas. A PORTARIA GR
Ne 1741/2015, de 29/05/15, é o ato de designagio das onze Comissdes Setoriais de Avalia¢do, atualmente em

atividade.

A CPA, tendo presente o dever dos orgidos e entidades publicas de promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdao em local de facil acesso, no Aambito de suas competéncias, de informagdes de
interesse coletivo ou geral, apresenta este Manual para que a comunidade universitaria disponha de
informagGes gerais sobre o processo de avaliagao interna da Universidade Federal do Amazonas, realizado sob
sua responsabilidade; o qual deve servir como um GUIA a prépria CPA, as Comissdes Setoriais de Avaliagio,
as Coordenagdes de Cursos e aos Nucleos Docentes Estruturantes - NDE que atuam nas Unidades

Académicas

Comissado Propria de Avaliagao
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2 Natureza, Funcao e Atribuicoes da CPA e da CSA.

2.1 O que é a CPA/UFAM

A Comissio Propria de Avaliacio ¢ uma Comissio de representantes da comunidade académica formada por
docentes, técnico-administrativos e discentes da Universidade Federal do Amazonas, que obrigatoriamente tem de
assegurar a participacio de representantes da Sociedade Civil Organizada (SCO), conforme determina a diretriz I do
Artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, de 30 de abril de 2004. Conforme determina esta Lel tem como atribui¢coes a
conducao dos processos de avaliacio internos da instituicio (autoavaliacio), de sistematizacio e de prestacao das
mformacoes da UFAM solicitadas pelo INEP/MEC. A CPA/UFAM criada desde 2004 foi regulamentada pela
PORTARIA GR N? 983, de 14 de Junho de 2004, em obediéncia ao prazo estabelecido nesse Art. 11.

A CPA/UFAM integra o Sistema Nacional de Avaliacio da Educag¢io Superior - SINAES ¢ nos termos da diretriz 11
do artigo 11 desenvolve sua atuacio com autonomia em relacio aos conselhos e demais orgaos colegiados existentes

na UFAM, no ambito de sua competéncia legal.

Na sua composi¢iao, conforme a Lei N2 10.861/2004 que mstituiu o SINAES mantém o equilibrio que assegura a

participacio de todos os segmentos da comunidade universitiria e de representantes da sociedade civil organizada.

A fim de apoiar suas atividades, a CPA conta com Comissoes Setoriais de Avaliagio - CSA constituidas nas Unidades

Académicas, além dos Colegiados de Curso e dos Nucleos Docentes Estruturantes - NDE de cada curso.

2.2 Atribui¢des da CPA/UFAM

1. Elaborar, programar e desenvolver o sistema de avaliacao institucional na UFAM, conforme o projeto da avaliacdo
institucional e a politica nacional da avaliagao;

2. Assegurar o envolvimento da comunidade académica e da sociedade civil na realizacio do Projeto da avaliacio, na
sua operacionalizacio e na divulgacdo da analise dos resultados;

3. Criar condi¢bes para que a avaliacio esteja integrada na dinamica institucional, assegurando a interlocuc¢do com
segmentos e setores institucionais de interesse do processo avaliativo;
Elaborar, coordenar e supervisionar a logfstica da aplicagao de instrumentos avaliativos;

5. Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliacio nas Unidades Académicas e demais setores da
Instituicio;
Definir procedimentos de organizacio e de andlise de dados;
Processar, analisar e interpretar as informacoes coletadas;
Encaminhar providéncias que assegurem o cumprimento de coletas, processamento, andlise ¢ divulgacio de
informacoes;

9. FElaborar relatorios (parcial e final) e postar o relatério anual no sistema e-MEC, no prazo estabelecido na lei;

10. Apresentar sistematicamente analises de resultados e possiveis encaminhamentos a Direcdo para apreciagao;

11. Coordenar processo de reflexio e discussdo sobre os resultados do trabalho avaliativo estimulando a proposicdo de
encaminhamentos pelos diferentes setores da instituicao;

12. Executat outras atribui¢des inerentes a natureza do 6rgao, decorrentes da legislagio emitida pelo INEP/MEC;

13. Manter sua atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgiaos colegiados existentes na instituicao de
educacio superior;

14. Promover o diadlogo permanente como metodologia de trabalho, para instituir por meio da comunicacio formadora
a cultura da avaliagdo que resulte na ampla participa¢do da comunidade no processo da autoavaliacio.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/UFAM - CPA 8



2.3 O que é uma Comissao Setorial de Avaliagao — CSA

A Comissio Setorial de Avaliagaio (CSA) ¢é o elo entre a CPA e a Unidade Académica. Seus membros, a partir deste ano
de 2015, estio nomeados por meio da PORTARIA Ne 1741/2015, emitida pelo Gabinete da Reitora. A CSA apoia a
CPA na realizac¢ao das avaliagoes internas das Unidades Académicas e dos cursos em colaboragdo com o respectivo
Nicleo Docente Estruturante. Esta subcomissao, a semelhanca da CPA, deve compor-se com a participacdo de docentes,
discentes, de técnico-administrativos educacionais (TAE) e representantes da sociedade civil organizada.

2.4 Atribuicdes da CSA

1. Conduzir os processos de avaliagao internos do(s) curso(s) e da Unidade Académica;

2. Planejar e operacionalizar os processos avaliativos em articulacio com NDE e coordenacio de curso;

3. Auxiliar/participar nos processos de avaliagio externa do(s) curso(s), realizados pelo MEC/INEP;

4. Coletar dados e disponibilizar informagoes do curso a CPA;

5. Sistematizar e prestar informacGes relativas aos processos de avaliacdo;

6. Articular a avaliacdo interna dos cursos e da Unidade Académica com as prioridades da CPA;

7. FElaborar relatérios sobre as avaliacoes realizadas em curso(s) e na Unidade, com pareceres e recomendacGes
enviando-os a CPA;

2.5 SINAES

O Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio Superior — SINAES foi instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, e fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da
expansdao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,

especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais.

A Comissao Nacional de Avaliacio da Educacido Superior — CONAES ¢ o 6rgio colegiado de coordenagio e supetrvisio
do SINAES, a qual compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacio, em conformidade

com suas atribuicoes legais de coordenacio e supervisao do processo de avaliagio da educacio superior.

O SINAES tem como principios fundamentais:
1. A responsabilidade social com a qualidade da educag¢io superior;
2. O reconhecimento da diversidade do sistema;
3. O respeito a identidade, a missdo e a historia das institui¢oes;
4. A globalidade, isto é, compreensio de que a instituicio deve ser avaliada a partir de um conjunto
significativo de indicadores de qualidade, considerados em sua relagcdo orginica;
5. A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional para cada

Institui¢do e o sistema de educagio superior em seu conjunto.
O SINAES integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagao, aplicados em diferentes momentos:

1) Avaliagdo das Instituigdes de Educagido Superior (Avalies) — ¢ o centro de referéncia e articulagao do sistema de

avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:
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a) avaliagdo interna ou autoavaliagiao — coordenada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) de cada IES;

b) avaliagdo externa — realizada por comissbes designadas pelo Inep, segundo diretrizes estabelecidas pela
CONAES, quando da solicitacio de Credenciamento ou Recredenciamento Institucional, em visita de avaliagao
in loco, obedecendo a validade do ato regulatério vigente e os prazos estabelecidos no Calendario anual de
abertura do protocolo de ingresso de processos regulatérios no sistema de regulagio do Ministério da

FEducacao.

2) Avaliagdo dos Cursos de Graduagio (ACG) — avalia os cursos de graduagdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas 7 /oco de comissoes externas. A periodicidade desta avaliagao depende diretamente do
processo de autorizacio, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento a que os cursos estdo sujeitos e/ou dos
resultados alcancados pelos cursos nos ciclos avaliativos de que os mesmos participam.
Os cursos de graduacio sao avaliados em trés dimensoes:

a) Dimensao 1: Organiza¢ao Didatico-Pedagogica;

b) Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial;

¢) Dimensao 3: Infraestrutura

3) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes
— ENADE, criado pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.) — aplica-se aos estudantes concluintes do curso. O

Ministro da Educacao, com base em indicacio da CONAES, ¢ quem define as areas que participardao do Exame.

ENADE ¢ considerado um dos pilares da avaliagao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES).
Aliado aos processos de Avaliagio de Cursos e de Avaliagio Institucional, o ENADE constitui-se importante
instrumento de afericio e de promog¢io da qualidade para os cursos de graduacdo e para as politicas de educacio

superior do Pafs.

A prova avalia os participantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais
de seus respectivos cursos de graduacio; suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugiao do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores a0 ambito especifico de sua profissao, ligados a
realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento. O ENADE ¢ componente obrigatério curricular dos
cursos superiores, devendo constar do histérico escolar de todo estudante a participagdo ou dispensa da prova, nos

termos de normativa publicada.

O ENADE ¢ realizado todos os anos, aplicando-se trienalmente a cada curso, de modo a abranger, com a maior
amplitude possivel, as formacoes objeto das Diretrizes Curriculares Nacionais, da legislacdo de regulamentagio do

exercicio profissional e do Catalogo de Cursos Superiores de Tecnologia.

No ciclo avaliativo do SINAES, os cursos superiores de graduacdo dividem-se em trés grupos, tomando como base a
area de conhecimento, no caso dos Bacharelados e Licenciaturas, e os eixos tecnolégicos, no caso dos Cursos Superiores
de Tecnologia (CST):

a) Grupo VERDE - Bacharelados nas areas de Satde, Agrarias e areas afins; CST dos eixos tecnoldgicos:

Ambiente e Saude, Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca.
b) Grupo AZUL - Bacharelados nas areas de Ciéncias Exatas e areas afins; Licenciaturas; CST dos eixos

tecnologicos: Controle e Processos Industriais, Informagio e Comunicagdo, Infraestrutura e Produgao

Industrial.
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¢) Grupo VERMELHO - Bacharelados nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e areas afins;
CST dos eixos tecnologicos: Gestio e Negocios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer e Producio Cultural e

Design.

O iIndicador de qualidade para os cursos ¢ calculado pelo INEP, conforme nos resultados do ENADE e demais
insumos constantes das bases de dados do MEC, segundo metodologia prépria, aprovada pela CONAES, atendidos os
parametros da Lei n® 10.861, de 2004. Esse indicador de qualidade constitui o Conceito Preliminar de Curso (CPC),
instituido pela Portaria Normativa n® 4 de 05 de agosto de 2008.

O CPC sera calculado no ano seguinte ao da realizagio do ENADE de cada area com base na avaliacdo de desempenho
de estudantes, corpo docente, infraestrutura, recursos didatico-pedagdgicos e demais insumos, conforme orientacio
técnica aprovada pela CONAES.

2.6 Nucleo Docente Estruturante — NDE

O NDE ¢ normatizado pela CONAES por meio da RESOLUCAO N°01, de 17 de junho de 2010 e constitui-se de
grupo de docentes, com atribui¢cdes académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepcio, consolidacio

e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.

Na sua constituicdo, o NDE conta com membros do corpo docente do curso que exercam lideranga académica no
ambito do mesmo, percebida na produ¢io de conhecimentos na area, no desenvolvimento do ensino, e em outras

dimensdes entendidas como importantes pela instituicdao, e que atuem sobre o desenvolvimento do cutso.

O NDE deve ser considerado nio como exigéncia ou requisito legal, mas como elemento diferenciador da qualidade
do curso, no que diz respeito a interse¢do entre as dimensées do corpo docente e o Projeto Pedagogico do curso. Assim,
se diferencia do Colegiado de Curso, pois este tende a ter um papel administrativo muito forte, resolvendo questoes que
vao desde a definicio das necessidades de professores para atenderem disciplinas até a simples emissio de atestados,

passando pela administracio ou acompanhamento do processo de matticula (Parecer CONAES Ne 4 —17/06/2010).

2.7 ATRIBUICOES ACADEMICAS do NDE

A CONAES definiu para o NDE por meio da RESOLUGAO N°01, de 17 de junho de 2010 ATRIBUICOES
ACADEMICAS (Art. 1°) de:

e Acompanhamento, atuante no processo de concepg¢io, Consolidagio e Continua atualizagio do
Projeto Pedagogico do Curso.
e DEVE ser constituido por membros do corpo docente do curso (com lideranca académica

reconhecida pela producio de conhecimentos na drea, no desenvolvimento do ensino, e em outras
dimensédes entendidas como importantes pela instituicio, e que atuem sobre o desenvolvimento do

Curso

E nos termos do Art. 2° as atribui¢des sdo:

I- Contribuir para a consolidagdo do perfil profissional do egresso do curso;

II- Zelar pela integracido curricular INTERDISCIPLINAR entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

ITI- Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de
necessidades da graduagdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas
publicas relativas a area de conhecimento do curso;

IV- Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacio.
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3 Processo de Avaliacdo

A avaliacao das Instituicbes de Educacio Superior (IES), dos cursos de graduacio e do desempenho académico de seus
estudantes ¢ realizada no ambito do SINAES, nos termos da legislagdo aplicavel (Art. 58, Decreto 5773/2000).

3.1 Avaliagao das IES

A avaliacio das institui¢des de educacdo supetior tem por objetivo identificar o petfil e o significado da atuacdo destas
institui¢des, pautando-se pelos principios do respeito a identidade e a diversidade das institui¢Ges, bem como pela

realizacao de avaliacdo interna e de avaliacdo externa.

A avaliagdo interna caracteriza-se como um processo de reflexdo sobre a atuagdo da Universidade, implicando na
participacdo de todos os segmentos académicos, com vistas a se estabelecer um processo de permanente vigilancia da
eficicia institucional, das acdes decorrentes dos processos de avaliacio das politicas institucionais e a sua efetiva

implementacao.

A CPA/UFAM, auxiliada pelas Comissdes Setoriais de Avaliagio - CSA, coordena o processo de autoavaliagio
Institucional, acompanha o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo dos cursos nas Unidades Académicas,

conduzido pelo Nucleo Docente Estruturante - NDE.

3.2 Dimensdes da Avaliagdo

A secdo destinada ao desenvolvimento do Relatério da autoavaliagdo, a partir do ano de 2016,
assumira, obrigatoriamente, a organizagio em cinco tépicos correspondentes aos cinco Eixos
definidos pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES Ne 065/2014, cujo modelo agrupa as dez
DIMENSOES, conforme define o Roteiro para Relatério de Autoavaliagio Institucional:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional — Avalia:
Dimensio 8: Planejamento e Avaliagio.

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional — Avalia:
Dimenszo 1: Missido e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigdo;

e Eixo 3: Politicas Académicas avalia
Dimensio 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio;
Dimensio 4: Comunicag¢ido com a Sociedade;
Dimensio 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

e Eixo 4: Politicas de Gestdo — Avalia:
Dimensio 5: Politicas de Pessoal;
Dimensio 6: Organizagio e Gestao da Instituigao;
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

e FEixo 5: Infraestrutura Fisica — Avalia:
Dimensio 7: Infraestrutura Fisica

O artigo 3° da Lei n® 10.861 estabeleceu que a avaliag¢do das instituicdes de educagao superior, para atingir seus objetivos,

deve ter presente cada uma das dez diferentes dimensées institucionais, investigando e relatando o seu sentido:
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1. A MISSAO e o Plano de Desenvolvimento Institucional - identifica o projeto e/ou missdo institucional, em

termos de finalidade, compromissos, voca¢io e inser¢io regional e/ou nacional.

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduagdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagio, incluidos os procedimentos para estimulo a produgio académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades - explicita as politicas de formagiao académico-cientifica,
profissional e cidada; de construcio e disseminacio do conhecimento; de articulacdo interna, que favorece a

iniciagao cientifica e profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensao.

3. A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua contribuigio
em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgio artistica e do patriménio cultural - contempla o compromisso social da
instituicao enquanto portadora da educacio como bem publico e expressao da sociedade democratica e pluricultural,

de respeito pela diferenca e de solidariedade, independente da configuracio juridica da IES.

4. A comunicagio com a sociedade - identifica as formas de aproximagao efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte
que a comunidade participe ativamente da vida da académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a

melhoria das condi¢Ges de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informacoes que detém.

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigées de trabalho - explicita as politicas e os
programas de formacao, aperfeicoamento e capacitagao do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os

com planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com condi¢coes objetivas
de trabalho.

6. Organizagio e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios - avalia os meios de gestdo para cumprir os objetivos e
projetos institucionais, a qualidade da gestio democratica, em especial nos 6rgaos colegiados, as relagoes de poder
entre estruturas académicas e administrativas e a participagdo nas politicas de desenvolvimento e expansio

institucional.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagio e
comunicagio - analisa a infraestrutura da instituicdo, relacionando-a com as atividades académicas de formacao, de

producio e disseminagdo de conhecimentos e com as finalidades proprias da IES.

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional
- considera o planejamento e a avaliacdo como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continunnz,
participes do processo de gestao da educacdo superior. Esta dimensiao esta na confluéncia da avaliagdo como
processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e

vocacio institucionais.
9. DPoliticas de atendimento aos estudantes - analisa as formas com que os estudantes estdo sendo integrados a vida
académica e os programas através do quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida

estudantil.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educagdo superior - avalia a capacidade de gestio e administracio do orcamento e as politicas e
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estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizagdo e na obtencdo dos recursos financeiros

necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

3.3 Avaliacdo Interna (autoavaliagao)

A avalia¢do interna ou autoavaliacio tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por em questao os sentidos
do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela institui¢ao, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as
relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagiao da instituicio com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a

sociedade.

A partir da Autoavaliacio é gerado um relatério anual, abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes, no
qual se identificam as fragilidades e as potencialidades da UFAM, de acordo com as dez dimensées definidas pelo
SINAES para a avaliagdo. Assim, a autoavaliagdio ¢ um importante instrumento para a tomada de decisao dentro da

instituicao.

As atividades de avaliacio sio realizadas contemplando a andlise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas,

relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da UFAM.
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4 Anexos

4.1 Questionarios de Autoavaliagdo

4.1.1 Autoavaliagdo — Professor (a)
CARISSIMA PROFESSORA, CARISSIMO PROFESSOR,

Estamos no tempo de fazer a AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL da nossa Universidade. Faca dela um espelho
e uma referéncia para a definicdo democratica de novos rumos. Hoje, o corpo docente constitui-se de 1.738
PROFESSORES trabalhando na construgio coletiva da UFAM. E tempo de sopesar nossas forgas ¢ fraquezas
por meio da sua PARTICIPAGAO RESPONSAVEL, avaliando em que medida as a¢cdes em desenvolvimento, no
decorrer deste ano de 2014, correspondem ao cumprimento da MISSAO e da VISAO assumidas pela nossa instituigio.
Para isso, este instrumento tem por objetivo submeter a sua avaliacdo o que realizamos no campo do ensino, da extensio,
da pesquisa, da inovagdo tecnologica e da gestio institucional praticada na UFAM, por meio dos Conselhos, Pré-
Reitorias, Orgdos Suplementares e Unidades Académicas. Marque apenas uma alternativa, pois a mesma
expressara o modo como vocé pensa, sente, percebe, vivencia, compreende e se compromete com a MISSAO e
a VISAO da sua Universidade. Para saber mais sobre este processo de autoavaliagio acesse www.cpa.ufam.cdu.br.

Considere os niveis da escala abaixo na avaliagio das dimensées a seguir.

1 2 3 4 5 NA

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo Nio se Aplica/Nio sei Avaliar

DIMENSAO 1: MISSAO E PERFIL

Como vocé avalia a contribui¢ido de sua unidade: 1 2 3 4 5 NA

1 - Considerando a missio da UFAM e o Plano de Desenvolvimento
Institucional, avalie a contribuicdo da sua Unidade na implementacao e
acompanhamento desse Plano.

DIMENSAO 2 : POLITICAS INSTITUCIONAIS

Como vocé avalia na sua Unidade: 1 2 3 4 5 NA

2 - A integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.

3 - As atividades de ensino de graduacio.

4 - As atividades de ensino de pés-graduacio.

5 - As atividades de pesquisa.

6 - As atividades de extensao.

7 - As politicas para produgdo cientifica.

DIMENSAO 3 : RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Avalie em sua unidade: 1 2 3 4 5 NA

8 - Agbes desenvolvidas de Inclusao e Responsabilidade Social.

9 - Atividades ou projetos de integracdo entre comunidade académica e
sociedade.

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Avalie os seguintes meios de comunicagio na UFAM: 1 2 3 4 5 NA

10 - Assessoria de comunicagao (ASCOM).

11 - Portal do Professor.

12 - Calendario Académico.

13 - Site da UFAM (informacées completas, claras e atualizadas).
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14 - Sistema de Informacio ao Cidadio / Carta de Servicos ao Cidadio.

15 — Telefonia.

16 - E-mail.

17 - Comunicacio impressa (Of. Circular, correspondéncias oficiais,
memorandos, entre outros).

18 - A disponibilidade de acesso aos meios de comunicacio.

19 — Ouvidoria.

20 - Plataforma Moodle EaD.

21 - A imagem publica da instituicio nos meios de comunicacio social (radio,
TV, internet, impressos, etc)

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Avalie em sua Unidade/Centro os critérios de acesso aos Programas de: 3 5 NA
22 - Capacitacao docente.

23 - Capacitagdo técnico-administrativo.

24 - Apoio a participa¢do em eventos.

25 - Assisténcia a saide integral do servidor.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO

Avalie a atuagio dos seguintes 6rgios/setores institucionais: 3 5 NA
26 - Gabinete do Reitor — GR.

27 - Pré-reitoria de Administracio e Financas — PROADM.

28 - Pro-reitoria de Ensino de Graduacao — PROEG.

29 - Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacio — PROPESP.

30 - Pré-reitoria de Extensao e Interiorizacaio — PROEXTTI.

31 - Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional —

PROPILAN.

32 - Pré-reitoria de Assuntos Comunitarios — PROCOMUN.

33 - Secretaria de sua Unidade.

34 - Direcao de sua Unidade.

35 - Pré-reitoria de Inovacao Tecnolégica — PROTEC.

36 - Coordenacoes de Curso de Graduacao da sua Unidade.

37 - Coordenacdes de Curso de Pés-Graduacgio da sua Unidade.

38 — Bibliotecas.

39 - Centro de Processamento de Dados — CPD.

40 - Prefeitura do Campus Universitario — PCU.

41 - Editora Universitaria — EDUA.

42 - Comité de Etica — CEP.

43 - Comissiao Propria de Avaliagao — CPA.

44 - Comissio Permanente de Progressio Docente — CPPD

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

Avalie a infraestrutura disponivel em sua Unidade quanto a: 3 5 NA
45 - Salas de Aula.

46 - Salas de Professores.

47 - Espago fisico para PET, PIBIC, PIBEX, PIBID, Monitoria, etc.

48 - Laboratério de Ensino.

49 - Administracio.
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50 - Espaco fisico para realizagao de Eventos Académicos.

51 - Espago fisico para Convivéncia e Lazer.

52 - Laboratério de Pesquisa.

53 - Equipamentos didatico-pedagdgicos.

54 - Estacionamento.

55 - Apoio as Unidades Académicas Multicampi

56 - Condicoes de Acessibilidade e Mobilidade

Avalie em sua Unidade os seguintes servigos oferecidos: 5 NA
57 - De obras fisicas.

58 - De secretaria.

59 - De manuten¢ao de equipamentos.

60 - Terceirizados de limpeza.

61 - Terceirizados de manutencao do campus.

62 - Terceirizados de seguranca patrimonial.

63 - Restaurante Universitario — RU.

64 - Dos Restaurantes Terceirizados.

65 - Instalacoes Sanitarias.

66 — Bebedouros.

Avalie o acervo disponivel para suas atividades de docéncia: 5 NA

67 - Na Biblioteca.

68 - No Sistema on-line.

DIMENSAO 8: AVALIAGCAO

69. Vocé sabe/conhece o que faz a Comissio Propria de Avaliagio — CPA?
1 () Sim. 2 () Nao.

70. A sua Unidade tem uma subcomissio da CPA?
1 () Sim. 2 () Nao.

3 () Nao tenho certeza se tem.

3 () Ja ouvi falar, mas nao sei exatamente o que cla faz.

71. Vocé conhece agbes académico-administrativas que foram implantadas a partir dos resultados das

avaliagbes que ocorrem no imbito da Universidade?

1 () Sim. 2 ( ) Nao. 3 (') Acho que ouvi falar alguma coisa a respeito.

Como vocé avalia em sua Unidade/Setor o processo de Avaliagio 5 NA
quanto a:

72 - As acbes académico-administrativas baseadas nos resultados da

autoavaliacdo e das avaliacdes dos Professores.

73 — E em relacdo a acGes com base nos resultados do ENADE.

74 — E em relacdo a agoes com base nos resultados da avaliacao do curso.

75 - Participacio da Comunidade interna nos processos de autoavaliacao.

76 - Relagao entre Planejamento e Avaliacdo da sua Unidade com o PDI.

DIMENSAO 9: POLITICAS ESTUDANTIS

Avalie em sua Unidade os seguintes programas de: 5 NA
77 - Bolsa de Iniciacao Cientifica.

78 - Bolsa de Estagio.

79 - Bolsa Trabalho.
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80 - Bolsa de Monitoria.

81 - Bolsa de Extensio.

82 - Bolsa Permanéncia.

83 - Programa PET.

84 - Participacio estudantil em eventos.

85 - Incentivo as atividades esportivas.

86 - Orienta¢ao académica ao estudante.

87 - Assisténcia a saide do estudante.

88 - Assisténcia psicologica.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Avalie o orgamento da UFAM quanto a:

NA

89 - Participacio da comunidade na Elaboragao do Or¢amento aprovado.

90 - Acompanhamento da Execuc¢io do or¢amento aprovado.

91 - Adequacio dos recursos as necessidades.

92 - Suficiéncia dos recursos para o Ensino.

93 - Suficiéncia dos recursos para a Pesquisa.

94 - Suficiencia dos recursos para a Extensio.

95 - Suficiencia dos recursos para Inovagao Tecnoldgica.

96 - Por favor, registre suas contribui¢oes para este processo de autoavaliagdo da UFAM: Cite pontos_fortes e

fracos da sua Unidade.

97 - Que sugestées vocé di para melhorar o seu Curso e a sua Universidade?

98 - Numa escala de 5 a 10, que nota vocé atribui a si quanto ao seu grau de comprometimento para elevar as

notas oficiais de avali¢do do seu Curso e da sua Universidade? E aos seus colegas de Unidade/Curso?:

1] ] Para mim

Agradecemos seu empenho e colaboragaol
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4.1.2 Autoavaliaciao — Servidor(a) Técnico-Administrativo

CARISSIMA (O) SERVIDOR (A) TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO

Estamos no tempo de fazer a AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL da nossa Universidade. Faca dela um espelho
e uma referéncia para a definicio democratica de novos rumos. Hoje existem 1.118 TECNICOS
ADMINISTRATIVOS trabalhando para a construgdo coletiva da UFAM. E tempo de sopesar as forgas e
fraquezas por meio da sua PARTICIPACAO RESPONSAVEL, avaliando em que medida as agbes em
desenvolvimento, no decorrer deste ano de 2014, correspondem ao cumprimento da MISSAO e da VISAO assumidas
pela nossa instituicdo. Para isso, este instrumento tem por objetivo submeter a sua avaliacdo o que realizamos no campo
do ensino, da extensdo, da pesquisa, da inovagao tecnolégica e da gestdo institucional praticada na UFAM, por meio dos
Conselhos, Pré-Reitorias, Orgios Suplementares e Unidades Académicas. Marque apenas uma alternativa, pois a
mesma expressara o modo como vocé pensa, sente, percebe, vivencia, compreende e se compromete com a
MISSAO e a VISAO da sua Universidade. Para saber mais sobre este processo de autoavaliagio acesse
www.cpa.ufam.edu.br.

Considere os niveis da escala abaixo na avaliagio das dimensoes a seguir:

1 2 3 4 5 NA

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo Nio se Aplica/Nio sei Avaliar

DIMENSAO 1: MISSAO E PERFIL

Como vocé avalia a contribuigdo de sua unidade: 1 2 3 4 5 NA

1 - Considerando a missao da UFAM e o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI avalie a contribuicio da sua Unidade na implementagao e

acompanhamento desse Plano.

DIMENSAO 2 : POLITICAS INSTITUCIONAIS

Como vocé avalia no seu setor/ unidade 1 2 3 4 5 NA

2 - A integracdo entre técnicos-administrativos e professores.

3 - A integracdo entre técnicos-administrativos e estudantes.

4 - A participacdo dos técnicos-administrativos nas atividades de pesquisa.

5 - A participacao dos técnicos-administrativos nas atividades de extensao.

6 - A participacio dos técnico-administrativos na gestdo/cargo.

DIMENSAO 3 : RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Avalie em sua unidade/setor 1 2 3 4 5 NA

7 - AgOes desenvolvidas de Inclusio e Responsabilidade Social.

8 - Atividades ou projetos de integracio entre comunidade académica e
sociedade.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Avalie recursos e qualidade da comunicagio interna e externa: 1 2 3 4 5 NA

9 - Assessoria de comunicacao (ASCOM).

10 - Portal do Técnico.

11 - Site da UFAM (informacGes completas, claras e atualizadas).

12 - Sistema de Informacio ao Cidadio / Carta de Servicos ao Cidadio

13 — Telefonia.

14 - E-mail.

15 - Comunica¢io impressa (Of. Circular, etc.).

16 - A disponibilidade de acesso aos meios de comunicagao.

17 - Ouvidoria.

18- A imagem publica da instituicao nos meios de comunica¢io social (radio,

TV, internet, impressos, etc)
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DIMENSAOQO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Avalie em sua Unidade/Centto os ctritérios de acesso aos Programas de: 3 5 NA
19 - Capacitagao de técnicos-administrativa.

20- Apoio a participacdo em eventos.

21 - Assisténcia a saide do servidor.

Avalie na instituigao: 3 5 NA
22 - A forma de avalia¢do de desempenho dos técnico-administrativos.

23 - O atual Plano de Carreira regulamentado e os critérios de progressao.

24 - O seu grau de satisfagdo com as condicoes de trabalho, recursos e outros

aspectos vinculados a sua funcio.

25 - Quantitativo de pessoal técnico-administrativo.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO

Avalie a atuagido dos seguintes 6rgdos/setores institucionais: 3 5 NA
26 - Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios — PROCOMUM.

27 - Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacio — PROPESP.

28 - Pré-reitoria de Administracao e Financas — PROADM.

29 - Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional —

PROPLAN.

30 - Pré-reitoria de Extensao e Interiorizacaio — PROEXTTI.

31 - Secretaria do seu Centro/Unidade

32 - Centro de Processamento de Dados — CPD.

33 - Direcdo de seu Centro/Unidade.

34 - Pro-reitoria de Inovagao Técnologica — PROTEC.

35 - Pré-reitoria de Ensino e Graduacao — PROEG.

36 - Comissao de Capacitagao ao Servidor — CCS

Avalie em sua Unidade/Centro a infraestrutura quanto a: 3 5 NA
37 - Administracao.

38 - Espago fisico para convivéncia e lazer.

39 - Estacionamento.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

Avalie em sua Unidade os seguintes servigos oferecidos: 3 5 NA
40 - De manutencio de equipamentos.

41 - De terceirizados de limpeza.

42 - De terceirizados de manuten¢ao do campus.

43 - Dos restaurantes universitarios.

44 - Dos restaurantes terceirizados.

45 - De transporte coletivo.

46- Acdes de prevencio e seguranga no Campus.

47 - Instalagdes Sanitarias.

48 - Bebedouros.

49 - Acesso a internet

50 — Apoio as Unidades Académicas Multicampi

51 - Condicbes de Acessibilidade e Mobilidade

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/UFAM - CPA 20




DIMENSAO 8: AVALIACAO
52. Vocé sabe/conhece o que faz a Comissiao Prépria de Avaliagdo — CPA?
1 () Sim. 2 () Nao. 3 () Ja ouvi falar, mas nio sei exatamente o que ela faz.

53. Sabe se sua Unidade tem uma subcomissio da CPA?
1 () Sim. 2 ( ) Nao. 3 () Nao tenho certeza se tem.

54. Vocé conhece agbes académico-administrativas que foram implantadas a partir dos resultados das
avaliagdes que ocorrem no dmbito da Universidade?

1 () Sim. 2 () Nao. 3 (') Acho que ouvi falar alguma coisa a respeito.

Como vocé avalia em sua Unidade/Setor o processo de Avaliagdo | 1 2 3 4 5 NA
quanto a:

55 - Acgdes académico-administrativas baseadas nos resultados da

autoavaliacio e das avaliagdes de professor, ENADE e Cursos.

56 - Participa¢do da comunidade interna nos processos de autoavaliagio.

57 - Relagao entre Planejamento e Avaliacio do setor com o PDI.

58 - Comissio Propria de Avaliagaio — CPA.

DIMENSAO 9: POLITICAS ESTUDANTIS

Avalie no geral os seguintes programas 1 2 3 4 5 NA

59 - Bolsa de Iniciacao Cientifica.

60 - Bolsa de Estagio.

61 - Bolsa Trabalho.

62 - Bolsa de Monitoria.

63 - Bolsa de Extensio.

64 - Bolsa Permanéncia.

65- Programa PET.

66 - Participacio estudantil em eventos.

67 - Incentivo as atividades esportivas.

68 - Orientacdo académica ao estudante.

69 - Assisténcia 2 saude do estudante.

70 - Assisténcia psicolégica.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Avalie a gestiao do orgamento da UFAM quanto a: 1 2 3 4 5 NA

71 - Acompanhamento da execu¢io do or¢amento aprovado.

72 - Adequacio dos recursos as necessidades.

73 - Por favor, registre suas contribuigées para este processo de autoavaliagcio da UFAM: Cite pontos_fortes e
fracos da sua Unidade.

74 - Que sugestées vocé dd para melhorar o seu Setor/Unidade e a sua Universidade?
75 - Numa escala de 5 a 10, que nota vocé atribui a si quanto ao seu grau de comprometimento para elevar as
notas oficiais de avali¢do da sua Universidade? E aos seus colegas de Unidade/Setor?:

1] | Para mim 2| ] Para meus colegas

Agradecemos seu empenho e colaboracio!

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/UFAM - CPA 21




4.1.3 Autoavaliagdo — Aluno(a)

CARISSIMA (O) ESTUDANTE,

Estamos no tempo de fazer a AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL da nossa Universidade. Faca dela um espelho
e uma referéncia para a definicdo democritica de novos rumos. Hoje, a Ufam tem cerca de 40.000 alunos avidos por
mudangas. E tempo de sugeri-las por meio da sua PARTICIPAGAO RESPONSAVEL, avaliando em que medida as
agoes em desenvolvimento, no decorrer deste ano de 2014, correspondem ao cumprimento da MISSAO e da VISAO
assumidas pela nossa institui¢ao. Para isso, este instrumento tem por objetivo submeter a sua avaliagio o que realizamos
no campo do ensino, da pesquisa, da extensio, da inovagao e da gestdo institucional praticada na UFAM, por meio dos
Conselhos, Pré-Reitorias, Orgaos Suplementares e Unidades Académicas. Marque apenas uma alternativa, pois a
mesma expressara o modo como vocé pensa, sente, percebe, vivencia, compreende e se compromete com a
qualidade da sua vida académica nesta Universidade. Para saber mais sobre este processo de autoavaliacio acesse
www.cpa.ufam.edu.br.

Considere os niveis da escala abaixo na avaliagdo das dimensées a seguir:

1 2 3 4 5 NA

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo Nio se Aplica/N3o sei Avaliar

DIMENSAO 1: MISSAO E PERFIL
1 - Como vocé avalia a contribui¢io do seu curso para a sua formagao integral?

1 () Muito boa. 2 () Boa. 3 () Regular. 4 () Fraca. 5 () Muito fraca.

2. Avalie como sua formagio contribui para a aquisicio de cultura geral.
1 () Amplamente. 2 () Parcialmente. 3 () Muito Pouco. 4 () Nao contribui.
3. Avalie como sua formagao contribui para sua humanizagio e exercicio profissional.

1 () Amplamente. 2 () Parcialmente. 3 () Muito Pouco. 4 () Nao contribui.

DIMENSAO 2: POLITICAS INSTITUCIONAIS
4 - Como vocé avalia o curriculo do seu curso com relagio a integracdo dos conteudos das diferentes
disciplinas ofertadas?
1 () E bem integrado.

3 () E pouco integrado.

2 () E relativamente integrado.
4 () Nao apresenta integragao.

5 - Os contetidos trabalhados pela maioria dos professores sdo coerentes com os que foram apresentados nos
respectivos planos de ensino?

1 () Sim, todos 2 () Sim, somente em parte. 3 () Nenhum. 4 () Nao sei responder.

Como vocé avalia no seu curso: 1 2 3 4 5
Muito Boa Regular Fraca Nio sei avaliar
boa esse item

6 - A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo.

7 - As atividades do Ensino de Graduagao.

8 - As atividades de Iniciagao Cientifica.

9 - As atividades de Extensao.

10 - A qualidade do seu curso.

11 - Seu curso oferece atividades complementares?

1 () Sim, regularmente, com programacao diversificada.

2 () Sim, regularmente, com programacao pouco diversificada.
3 () Sim, eventualmente, com programacao diversificada.

4 () Sim, eventualmente, com programacao pouco diversificada.
5 () Nao oferece atividades complementares.
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12 - Em geral, os planos de ensino apresentados pelos professores contém os seguintes aspectos: objetivos,
conteudos, metodologias de ensino, critérios de avaliacio e bibliografia da disciplina. Essa afirmacio se aplica
ao seu curso?

1 () Sim, para todos os aspectos.

2 () Sim, para a maior parte dos aspectos.

3 () Somente para alguns aspectos.

4 () Para nenhum dos aspectos.

5 () Nao sei responder.

13 - As disciplinas do curso exigem dominio de lingua estrangeira?
1 () Sim, em todas as disciplinas. 2 () Sim, na maior parte das disciplinas.
3 () Sim, somente em algumas disciplinas. 4 () Nao, nenhuma exige.

14 - O curso contextualiza o conhecimento da drea (teorias, procedimentos, técnicas, Instrumentos) com os
temas gerais e situagées do cotidiano da realidade brasileira?

1 () Sim, em todas as disciplinas. 2 () Sim, na maior parte das disciplinas.

3 () Sim, somente em algumas disciplinas. 4 () Nao contextualiza.

Em relagdo a praticas dos professores de indicagido de Maior Nio sei
material de estudo: Todos |Parte |Alguns | Nenhum |responder

15 - Indicam como material de estudo a utilizacdo de livros-
texto?

16 - Indicam como material de estudo a utilizagao de artigos de
periddicos especializados (artigos cientificos)?

17 - Indicam a utilizagdo em suas disciplinas de manuais ou
materiais elaborados pelos docentes?

DIMENSAO 4: COMUNICACAO

18 - Como vocé caracteriza o uso de recursos audiovisuais e tecnolégicos no seu curso?

1 () Amplo e adequado. 2 () Amplo, mas inadequado. 3 () Restrito, mas adequado.
4 () Resttito e inadequado.5 () O meu curso nio dispoe desses recursos /meios.

Avalie na UFAM Muito bom | Bom Regular | Fraco Muito fraco | Niao sei
Avaliar

19 - Calendario Académico

20 - Portal do aluno.

21 - Site da UFAM.

22 - Ouvidoria.

23 - Internet.

24 - Sistema de Informacao ao
Cidadio / Carta de Servicos ao
Cidadao.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO

Avalie a atuagdo dos seguintes oOrgdos | Muito Boa | Regular Fraca | Muito Naio sei
institucionais: Boa fraca Avaliar

25 - Pré-reitoria de Ensino de Graduacao — PROEG.

26 - Pré-reitoria de Extensao e Interiorizacdo —
PROEXTI.

27 - Pro-reitoria de Assuntos Comunitirios —
PROCOMUM.

28 - Direcao da sua Unidade.

29 - Secretaria da sua Unidade.

30 - A Coordenacido do seu Cutso.

31 - Centro Académico do seu Cutrso.
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32 - Pro-reitoria de Pesquisa e Poés-Graduacio —
PROPESP.

33 - Pré-reitoria de Inovagao Tecnolégica — PROTEC.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

34 - Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca de sua institui¢ao? (Se for estudante de EAD — Educagido a
distdncia, considere as condigées do polo de apoio presencial e/ou sede).

1 () Diariamente.

2 () Entre duas e quatro vezes por semana.

3 () Uma vez por semana.

4 () Uma vez a cada 15 dias.

5 () Somente em época de provas e/ou trabalhos.

6 () Nunca a utilizo.

35 - Das vezes em que precisou utilizar o acervo da biblioteca, vocé conseguiu ter acesso ao material? (Se for
estudante de EAD — Educagdo 4 distincia, considere as condigbes do polo de apoio presencial e/ou sede).

1 () Sim, todas as vezes. 2 () Sim, a maior parte das vezes.

3 () Somente algumas vezes. 4 () Nunca.

36 - Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizagcdo, em face das necessidades curriculares do
seu curso?

1 () E atualizado. 2 () E parcialmente atualizado.

3 () E pouco atualizado. 4 () E desatualizado.

37 - O horirio de funcionamento da biblioteca atende zs suas necessidades? (Se for estudante de EAD —
Educagio a distincia, considere as condigdes do polo de apoio presencial e/ou sede).
1 () Plenamente. 2 () Parcialmente. 3 () Nao atende.

Em relacdo aos itens de infraestrutura
abaixo, avalie: Sim todos(as) | Sim a Maior Parte | Somente Alguns | Nenhum(a)

38 - As condicoes gerais das instalagdes fisicas
de salas de aula, bibliotecas e ambientes de
trabalho e estudo para o funcionamento do
curso sio adequadas?™®

39 - As salas de aula sio adequadas a
quantidade de estudantes?™

40 - As instalaces de laboratorios, os
equipamentos, os materiais e os servicos de
apoio especificos do curso sio adequados? *

41 - Os equipamentos e/ou materiais
disponiveis nos ambientes para aulas praticas
sdo suficientes para o nimero de estudantes?®

42 - Condigoes de Acessibilidade e Mobilidade

*(Se for estudante de EAD — Educacio a distancia, considere as condi¢des do polo de apoio presencial ¢/ou sede).

Avalie em sua Unidade os seguintes servigos | Muito | Boa Regular | Fraca Muito Nao  sei
oferecidos: boa fraca Avaliar

43 - De obras fisicas*

44 - De manutencio de equipamentos*

45 - De limpeza*

46 - Terceirizados de manutencdo do campus*

47 - Do Restaurante Universitario*
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48 - Dos Restaurantes Terceirizados™

49 — Instalacoes Sanitarias*

50 - Bebedouros*

*(Se for estudante de EAD — Educagio a distancia, considere as condi¢des do polo de apoio presencial e¢/ou sede).

DIMENSAO 8: AVALIAGAO INSTITUCIONAL

51. Vocé sabe/conhece o que faz a Comissio Propria de Avaliagdo — CPA?
1 () Sim. 2 () Nao. 3 () Ja ouvi falar, mas nio sei exatamente o que ela faz.

52. A sua Unidade tem uma subcomissio da CPA?
1 () Sim. 2 ( ) Nao. 3 () Nao tenho certeza se tem.

53. Vocé conhece agbes académico-administrativas que foram implantadas a partir dos resultados das
avaliagoes que ocorrem no dmbito da Universidade?

1 () Sim. 2 ( ) Nao. 3 () Acho que ouvi falar alguma coisa a respeito.
Com base em suas | Muito | Boa Regular Fraca Muito Nio sei
informagdes/conhecimentos sobre os itens | boa fraca Avaliar

acima, avalie os itens abaixo:

54 — Quanto a atua¢do da Comissao Propria de
Avaliacao — CPA

55 — Quanto as a¢oes académico-administrativas
baseadas nos resultados da autoavaliacio e das
avaliacdes dos alunos, ENADE e avaliacio do
curso.

DIMENSAO 9: POLITICAS ESTUDANTIS

Avalie em sua Unidade os seguintes | Muito Boa Regular Fraca Muito Nio sei
programas: boa fraca Avaliar

56 - Bolsa Trabalho.

57 - Moradia Estudantil.

58 - Bolsa Permanéncia.

59 - Assisténcia 2 saude do estudante.

60 - Assisténcia Psicologica.

61 - Vocé participou de programas de Iniciagdo Cientifica? Como foi a contribui¢io para a sua formagio?
1 () Sim, e a contribui¢io foi muito boa. 2 () Sim, e a contribui¢do foi regular.
3 () Sim, mas nao trouxe nenhuma contribuigao. 4 () Nao participei.

62 - Vocé participou de programas de Iniciacdo a Docéncia? Como foi a contribui¢do para a sua formagao?
1 () Sim, e a contribui¢io foi muito boa. 2 () Sim, e a contribuicdo foi regular.
3 () Sim, mas ndo trouxe nenhuma contribuigao. 4 () Nao participei.

63 - Vocé participou de programas de Monitoria? Como for a contribui¢do para a sua formac¢io?
1 () Sim, e a contribui¢io foi muito boa. 2 () Sim, e a contribuicdo foi regular.
3 () Sim, mas nao trouxe nenhuma contribuigao. 4 () Nao participei.

64 - Vocé participou de programas de Extensio? Como foi a contribuicio para a sua formacio?
1 () Sim, e a contribui¢io foi muito boa. 2 () Sim, e a contribuicdo foi regular.
3 () Sim, mas ndo trouxe nenhuma contribuicao. 4 () Nao participei.
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65 - A UFAM apoia financeiramente a participacdo dos estudantes em eventos (congressos, encontros,
semindrios, visitas técnicas, etc.) através do Programa de Apoio a Participagio de Discentes de Graduagio, em
Eventos Cientificos, Tecnologicos e Culturais — PECTEC. Vocé conhece esse programa.

1 () Sim, conheco e ja utilizei. 2 () Sim, conhego, mas nunca utilizei. 3 (') Nao conheco.

66. Em sua opiniio, faltou avaliar algum item? Acrescente.

67. Que sugestoes vocé di para melhorar o seu Curso e a sua Universidade?

68. Numa escala de 5 a 10, que nota vocé atribui a si quanto ao seu grau de comprometimento para elevar as
notas oficiais de avali¢io do seu Curso e da sua Universidade? E aos seus colegas de Curso?:
1] ] Para mim. 2] ] Para meus colegas.

Agradecemos seu empenho e colaborag¢io!
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4.2 QUADRO RESUMO DAS INSTRUCOES NORMATIVAS 2 E 3/2014 DA

SERES

INSTRUCAO NORMATIVA 2/2014 -
SERES

INSTRUCAO NORMATIVA 3/2014 - SERES

ANALISE PARA RECONHECIMENTO
DE CURSO

ANALISE PARA RENOVAGCAO DE
RECONHECIMENTO DE CURSO

Referencial para analise apds visita in loco:

Referencial para analise apds visita in loco:

Conceito de Curso (CC) satisfatério e conceito

satisfatorio em todas as dimensdes =
deferimento

Conceito de Curso (CC) insatisfatorio ou
conceito insatisfatorio em uma ou mais

dimensoes = protocolo de compromisso

Em caso de protocolo de compromisso a
SERES podera aplicar medida cautelar de
suspensao de admissiao de novos alunos no
curso (esta medida entendemos que possa ser
discutida judicialmente pela instituigao)

Conceito de Curso (CC) satisfatorio e conceito
satisfatorio em todas as dimensdes = deferimento
Conceito de Curso (CC) insatisfatoério ou conceito
insatisfatério em uma ou mais dimensdes =
protocolo de compromisso

Em caso de protocolo de compromisso a SERES
podera aplicar medida cautelar de suspensio de
admissao de novos alunos no curso (esta medida
entendemos que possa ser discutida judicialmente
pela institui¢ao)

No caso de impugnacio a analise sera realizada
somente apos manifestagao da CTAA

No caso de impugnacdo a analise sera realizada
somente apos manifestagao da CTAA

Com relagdo aos requisitos legais:
Todos os requisitos legais
deferimento

Um ou mais requisitos legais nao atendidos =
deferimento com indicacao de visita in loco
para renovacao de reconhecimento

Se o Conceito de Curso (CC) indicar protocolo
de compromisso, a analise dos requisitos legais
sera feita apenas no momento da visita de
reavaliacao do curso

atendidos =

Com relagdo aos requisitos legais:
Todos os requisitos legais
deferimento

Um ou mais requisitos legais niao atendidos =
deferimento com indica¢ao de visita in loco para a
préxima renovagao de reconhecimento

Caso o mesmo requisito legal nio tenha sido
atendido por duas avaliagdes seguidas, inclusive a
de reconhecimento = protocolo de compromisso
Se o Conceito de Curso (CC) indicar protocolo de
compromisso, a analise dos requisitos legais sera
feita apenas no momento da visita de reavaliagao
do curso

atendidos =

Referencial para analise pos protocolo de
compromisso:

Referencial para analise p6s protocolo de
compromisso:

Conceito de Curso (CC) satisfatorio e conceito
satisfatério  em todas as dimensdes =
deferimento

Conceito de Curso (CC) satisfatorio e conceito
insatisfatério em uma ou mais dimensdes =
deferimento porém:

Instituicbes sem autonomia = reducao de 10%

Conceito de Curso (CC) satisfatorio e conceito
satisfatorio em todas as dimensdes = deferimento
Conceito de Curso (CC) satisfatorio e conceito
insatisfatério em uma ou mais dimensGes =
deferimento porém:

Instituicdes sem autonomia = reducio de 10% das
vagas do curso para cada dimensao insatisfatoria e
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das vagas do curso para cada dimensao
insatisfatoria e obrigatoriedade de visita in loco
para renovacao de reconhecimento.

Instituicdo com autonomia = reducao de 10%
das vagas do curso para cada dimensao
insatisfatoria, suspensao da prerrogativa de
autonomia por um ano e obrigatoriedade de

visita in  loco  para  renovagao  de
reconhecimento.

Conceito de Curso (CC) insatisfatorio =
abertura de processo administrativo para

cassacao da autorizacao de funcionamento do
curso

obrigatoriedade de visita in loco para a préxima
renovacao de reconhecimento.

Instituicao com autonomia = reducao de 10% das
vagas do curso para cada dimensido insatisfatoria,
suspensao da prerrogativa de autonomia por um
ano e obrigatoriedade de visita in loco para a
proxima renovagao de reconhecimento.

Conceito de Curso (CC) insatisfatorio = abertura
de processo administrativo para cassagao de
autorizacao do funcionamento do curso

Com relagdo aos requisitos legais:
Todos os requisitos legais
deferimento

Um ou mais requisitos legais ndo atendidos =
deferimento com indicacao de visita in loco
para renovagao de reconhecimento

A analise dos requisitos legais s6 sera feita se o
Conceito de Curso (CC) da reavaliacdo indicar
o deferimento do pedido de reconhecimento
do curso

atendidos =

Com relagao aos requisitos legais:
Todos os requisitos legais
deferimento

Um ou mais requisitos legais niao atendidos =
deferimento com indicagdo de visita in loco para a
préxima renovagao de reconhecimento

Caso o mesmo requisito legal nio tenha sido
atendido por trés avaliagdes seguidas, inclusive a
de reconhecimento = abertura de processo
administrativo para cassagao da autorizacao de
funcionamento do curso

A andlise dos requisitos legais s6 sera feita se o
Conceito de Curso (CC) da reavalia¢ao indicar o
deferimento do pedido de de
reconhecimento do curso

atendidos =

renovacao

Este padrio decisério nao se aplica a cursos
objeto de supervisbes ou medidas cautelares
especificas ou a grupos de cursos para os quais
for desenvolvida politica regulatoria propria.

Este padrao decisorio nao se aplica a cursos objeto
de supervisdbes ou medidas cautelares especificas
ou a grupos de cursos para o0s quais for
desenvolvida politica regulatéria propria.
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