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Resumo: Este artigo visa abordar sobre a avaliagdo interna da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), de acordo com a Lei n.° 10.861/2004, tal medida instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que tem por finalidade promover a
melhoria da qualidade da educacdo por meio de uma avaliagdo continua. Diante disso, 0
presente estudo tem como objetivo central analisar a efetividade dos relatérios de autoavaliacdo
institucional da UFAM em consonancia com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), como objetivos especificos analisar os relatorios dos ultimos dois anos, apontar dados
que indiquem ou ndo o alcance de eficiéncia, eficacia e efetividade, conforme proposto pela
Lei. Portanto, trata-se de investigacdo bibliogréafica e documental, de natureza qualitativa,
descritiva e estudo de caso. Os resultados apresentaram que a UFAM necessita de mais a¢oes
de convencimento de sua comunidade para participarem da autoavaliacdo e assim tornarem o
processo realmente efetivo.
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Abstract: This article aims to talk about internal evaluation of the Federal University of
Amazonas (UFAM), according to the Law n. ° 10.861/2014, this measure established the
National System of Evaluation of Higher Education (SINAES), whose purpose is to promote
the improvement of the quality of education through continuous assessment. Therefore, the
present study has the main objective of analyzing the effectiveness of the reports of institutional
self-assessment of the UFAM in accordance with its Institutional Development Plan (PDI), as
specific objectives to analyze the reports of the last two years, to indicate data that indicate or
not the scope of efficiency, effectiveness and effectiveness, as proposed by the Law. Therefore,
this is bibliographic and documentary research, of a qualitative nature, descriptive and case
study. The results showed that UFAM needs more convincing actions from its community to
participate in the self- assessment and thus make the process really effective.
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1. INTRODUCAO

A autoavaliacdo institucional esta inserida nas Universidades, publicas ou privada,
por forca da Lei n.° 10.861/2004, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), de acordo com o Roteiro de Autoavaliagdo
Institucional 2004, ‘‘a autoavaliagdo ¢ um importante instrumento para a tomada de decisdo e

dele resultara um relatério abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes’’.

Nesse contexto, o tema desse estudo propfe analisar de que forma a Gestdo da
Universidade Federal do Amazonas, através da autoavaliacdo, tem alcancado resultados que

aumentem permanentemente a eficacia institucional e efetividade académica e social.

Sendo assim, o objetivo geral dessa pesquisa se concentra em estudar a efetividade dos
relatorios apresentados pela Universidade Federal do Amazonas, com base na Lei do SINAES
e de acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vigéncia 2016-2025. Os
objetivos especificos sdo: 1) Analisar os relatérios de autoavaliagdo dos ultimos dois anos da
UFAM e 2) Apontar dados dos relatorios que indiquem significativo avanco em relacdo a
eficacia e eficiéncia, pois deve existir um uso efetivo dos resultados apresentados nos
instrumentos para planejar acOes destinadas ao aprimoramento institucional e a superacao das
dificuldades.

Logo, a justificativa dessa pesquisa resulta da necessidade da autoavaliacdo da UFAM
apresentar efetividade, considerando a sua alta importancia, em conformidade com o que é
pretendido no Plano de Desenvolvimento Institucional da Instituicdo (PDI), pois os objetivos
da Avaliacdo sdo: promover a sensibilizacdo da comunidade universitaria visando a aplicacao
continua da autoavaliacdo e aperfeicoamento do desempenho nas atividades, de ensino,
pesquisa, extensdo e gestao.

Portanto, a problematica desse estudo se direcionara para investigar em uma situacao
concreta, o seguinte assunto: qual a real efetividade da autoavaliacdo da Universidade Federal
do Amazonas? Visto que devem existir acdes para alcancar resultados relevantes atraves do

Relatorio de Autoavaliacdo Institucional.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2. 1EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

Eficiéncia e eficécia aplicadas de forma correta resultam em um novo conceito
chamado efetividade, dessa forma existem entidades que valorizam mais 0S processos,
eficiéncia, principalmente as organizagdes do setor publico, e aquelas que estdo mais atentas
aos resultados, eficdcia, Chiavenato comenta a respeito:

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas, ele esta
se voltando para a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos disponiveis). Porém,
quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por aqueles que executam para
avaliar o alcance dos resultados, isto é, para verificar se as coisas bem feitas sdo as

que realmente deveriam ser feitas, entdo ele esta se voltando para a eficacia (alcance
dos objetivos através dos recursos disponiveis) (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

Segundo Chiavenato, a eficiéncia e a eficacia sdo conceitos intrinsecos e importantes
para a Administracdo, visto que o primeiro esta ligado com o modo correto de se fazer os
processos, isto é, deve-se seguir uma linha logica durante a producdo de qualquer bem ou
servigo utilizando corretamente os recursos disponiveis da menor forma possivel, enquanto a
respeito da eficacia o foco é no alcance dos objetivos ou metas, independentemente dos custos

implicados. O autor comenta sobre a definicdo dessas duas variaveis:

Eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é
uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo. (...) A eficiéncia é
uma relagdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que
0s recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel (...) (CHIAVENATO,
1994, p. 70)

O autor Bio (1996) tem um posicionamento parecido com Chiavenato, segundo ele:
“’eficiéncia diz respeito a método, a modo certo de fazer as coisas. (...) Uma empresa eficiente
é aquela que consegue o seu volume de producdo com o menor dispéndio possivel de recursos.
Portanto, ao menor custo por unidade produzida’’. Sobre “’a efic4cia diz respeito a resultados,
a produtos decorrentes de uma atividade qualquer. Trata-se da escolha da solucdo certa para
determinado problema ou necessidade. (...) Uma empresa eficaz coloca no mercado o volume

pretendido do produto certo para determinada necessidade’” (BIO, 1996, p. 22).

O autor também apresenta um sentido de vinculagéo entre esses dois fatores, ou seja,

a eficacia sO sera verdadeiramente atingida nas organizacdes se a eficiéncia for também



praticada em todos os niveis organizacionais, para ele “’(...) a eficacia ndo depende somente do
acerto das decisdes estratégicas e das a¢es tomadas no ambiente externo, mas também do nivel
de eficiéncia (...)"” (BIO, 1996, p. 22).

Megginson, et.al. (1998), discutem em sua obra a respeito dos conceitos de eficiéncia

e eficacia e de que forma isso impacta o desempenho organizacional, além de apresentarem a
consequéncia préatica da correta utilizacdo dos recursos no que compete a eficiéncia:

(...) eficiéncia € a capacidade de ‘fazer as coisas direito’, é um conceito matematico:

é a relacdo entre insumo e produto (input e output). Um administrador eficiente é o

que consegue produtos mais elevados (resultados, produtividade, desempenho) em

relacdo aos insumos (méo-de-obra, material, dinheiro, maquinas e tempo) necessarios

a sua consecucdo. Em outras palavras, um administrador é considerado eficiente

guando minimiza o custo dos recursos usados para atingir determinado fim. Da mesma

forma, se o administrador consegue maximizar os resultados com determinada
quantidade de insumos, sera considerado eficiente (MEGGINSON et al, 1998, p. 11).

Em comparagdo “eficacia ¢ a capacidade de ‘fazer as coisas certas’ ou de conseguir
resultados. Isto inclui a escolha dos objetivos mais adequados e 0s melhores meios de alcanca-

los. Isto ¢, administradores eficazes selecionam as coisas ‘certas’ para fazer e os métodos

‘certos’ para alcanga-las” (MEGGINSON et al., 1998, p. 11).

O autor Silva (2001, p. 20) resume muito bem o que seria de forma simples e clara esses
dois topicos: a “eficacia ¢ a medida de alcance do objetivo ou resultado” enquanto a eficiéncia
significa “operar de modo que os recursos sejam mais adequadamente utilizados”. Silva destaca
dois aspectos importantes para a eficacia da organizagao, sendo eles: “capacidade de identificar
as oportunidades e necessidades do ambiente” e a “flexibilidade e adaptabilidade, objetivando

o aproveitamento destas oportunidades e necessidades do ambiente” (SILVA, 2001, p. 21).

Entretanto, uma empresa ndo adianta ser extremamente eficiente se ndo alcanca os seus
objetivos, isto €, se ndo é eficaz, para Chiavenato algumas organizacdes podem ser eficientes,
mas ndo eficazes, logo o ideal seria ser os dois a0 mesmo tempo. O autor explica que “cada
organizacdo deve ser considerada sob o ponto de vista da eficacia e da eficiéncia
simultaneamente. Eficacia ¢ uma medida normativa da utilizagdo de recursos nesse processo”
(CHIAVENATO, 2000, p. 117). Na area da Administracdo, Daft (1999) afirma que,

A eficiéncia é um conceito mais limitado que diz respeito aos trabalhos internos da
organizacdo. A eficiéncia organizacional é o volume de recursos utilizados para
produzir uma unidade de produto. Ela pode ser medida como a raz&o entre as entradas

e as saidas. Se uma organizagdo puder conseguir um determinado nivel de producéo
COM Menos recursos que outra, diz-se que ela é mais eficiente (DAFT, 1999, p. 39).



Segundo o autor, “a eficacia organizacional é o grau em que a organizacdo realiza seus
objetivos” (DAFT, 1999, p. 39). O autor relata que a eficacia é dificil de ser medida nas
organizagoes:

As vezes a eficiéncia conduz a eficacia. Em outras organizagdes, eficiéncia e eficacia
n&o sédo relacionadas. Uma organizacdo pode ser altamente eficiente e ndo conseguir
seus objetivos porque fabrica um produto para o qual ndo existe demanda. De maneira

analoga, uma organizacdo pode alcancar suas metas de lucros, mas ser ineficiente
(DAFT, 1999, p. 39).

Nesse contexto, surge um terceiro conceito, mais complexo que eficiéncia e eficacia.
Trata-se da efetividade, especialmente valida para a Gestdo Publica, pois a mesma afere em que
medida os resultados de uma acdo trazem beneficio a populacdo, ela é mais abrangente que a
eficacia, na medida em que esta indica se 0 objetivo foi atingido, enquanto a efetividade mostra
se aquele objetivo trouxe melhorias concretas para o publico pretendido. Sendo assim, a
Efetividade, de acordo com Malmegrin e Pinheiro Filho (2005, p. 9), ¢ “o efeito ou o impacto
transformador causado pelos servicos prestados ou pelos bens disponibilizados por uma

organizacdo sobre uma realidade que se pretende modificar. ”

Essa mudanca so sera efetiva se conseguir alcancar no final do processo planejado um
resultado positivo, desse modo a efetividade deve ser observado nos relatorios de autoavaliacao
da Ufam, visto que se deve oferecer a integracdo entre a comunidade académica e a
Universidade. O autor Batista Junior (2004, p. 120) afirma que a efetividade é a mudanca real,
proveniente dos resultados visados pela organizacdo, gerada na vida das pessoas. Para o autor

“buscar a efetividade [...] seria perseguir a satisfacao das necessidades do individuo™.

A efetividade na area publica transmite um sentido de servigo satisfatério e de
qualidade ao cidadao, portanto almeja-se que o administrador publico alcance tanto a eficiéncia,
com 0 minimo de custos possiveis, quanto a eficacia no decorrer de suas atividades, buscando
a realizacdo dos objetivos que foram previamente planejados e consequentemente a realizacédo
da efetividade. Daft (1999) colabora com essa ideia dizendo que a efetividade existe quando o
individuo tem capacidade de atingir objetivos tracados utilizando de maneira adequada 0s

recursos disponiveis, ou seja, é a capacidade de ser eficaz e eficiente ao mesmo tempo.

Vale salientar, que na area publica efetividade € uma forma de medicéo de satisfacao,

assim € um modelo mais complexo para estudo, o autor Torres (2004) comenta a respeito:



efetividade: € o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacéo central é
averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas a¢fes estatais, deixando
claro que setores sdo beneficiados e em detrimento de que outros atores sociais. Essa
averiguacao da necessidade e oportunidade deve ser a mais democratica, transparente
e responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populacdo para a
implementac&o das politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona estritamente com
a ideia de eficiéncia, que tem uma conotagdo econémica muito forte, haja vista que
nada mais impréprio para a administragdo publica do que fazer com eficiéncia o que
simplesmente ndo precisa ser feito (TORRES, 2004, p. 175).

Ainda segundo o autor Torres (2004) a eficiéncia tem foco na relagdo custo/beneficio,
enquanto efetividade se concentra na qualidade do resultado e na prépria necessidade de certas
acOes publicas, através dessa preocupacdo em resultados é possivel adotar-se as praticas
gerenciais no modelo administrativo do ente publico ainda muito vinculado ao parametro
burocratico, todavia essa transformacao tem sido possivel por meio da introdu¢do do Principio
da Eficiéncia na Constituicdo Federal, através da Emenda Constitucional n.° 19, que
representou um marco para a administracdo publica brasileira. Torres (2204) traz os dois
conceitos ja citados anteriormente para a area publica e demonstra de que forma a correta

execuc¢do dos mesmos resulta em efetividade:
Eficacia: basicamente, a preocupacdo maior que o conceito revela se relaciona
simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por determinada acéo
estatal, pouco se importando com 0s meios e mecanismos utilizados para atingir tais
objetivos. Eficiéncia: aqui, mais importante que o simples alcance dos objetivos
estabelecidos é deixar explicito como esses foram conseguidos. Existe claramente a
preocupacao com 0s mecanismos utilizados para obtencéo do éxito da acdo estatal, ou
seja, é preciso buscar 0s meios mais econémicos e viaveis, utilizando a racionalidade
econdmica que busca maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o

melhor com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo
contribuinte (TORRES, 2004, p. 175).

Diante de todo o exposto, estabelece-se na ciéncia da Administracdo, por meio de varios
autores, a diferenca entre eficiéncia, eficacia e efetividade, o primeiro relaciona-se com "fazer
0 processo corretamente”, o segundo "alcancar resultados”, e o Ultimo é a correta relacdo dos

dois citados anteriormente que resulta em impactos positivos na sociedade.
2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Alexandre Moraes (2003, p.310), a administracdo publica pode ser definida
objetivamente como a "atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para assegurar
interesses coletivos”, isto é, servigos essenciais para a manuten¢do da vida em sociedade como
salide, educacdo, seguranca ou assisténcia infantil e "subjetivamente como o conjunto de 6rgéos

e de pessoas juridicas ao qual a Lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado. "



Para Edson Peiter (2005), a Gestdo Publica em seus primordios apresentava
caracteristicas do modelo Patrimonialista, época dos Estados Absolutistas, ndo existia distin¢éo
entre o patrimoénio pessoal do soberano e os bens publicos. De acordo com o autor, "em resposta
ao nepotismo patrimonialista e a corrupcdo, surgiu 0 modelo de Administracdo Burocratica,
cuja caracteristica predominante foi o apego aos procedimentos, a legalidade, e a forma.
"(EDSON PEITER, 2005, p. 7), todavia esse modelo apds um periodo ndo atendia mais as
constantes transformacbes do mundo moderno, logo o poder pablico precisou de uma nova
forma de gerenciamento para atender as novas necessidades que surgiam. O autor comenta esse
atual momento:

a partir da segunda metade do século XX, a Administracdo Publica comecou a adotar
principios modernos de gestdo em resposta a expansdo das fungdes econémicas e
sociais do Estado. A globalizacdo dos mercados e dos padrdes de qualidade, o
aumento do exercicio da cidadania e do consequente nivel de exigéncia dos usuarios
e da prépria sociedade tém levado as organizagdes publicas a se debrucarem, com

afinco, nas questdes relacionadas ao gerenciamento como forma de sobreviver e
prosperar. (PEITER, 2005, p.7)

A autora Claudia Costin (2010) apresenta alguns principios béasicos do modelo

burocratico, sendo eles:

formalismo — atividades, estruturas e procedimentos estdo codificados em regras
exaustivas para evitar a imprevisibilidade e instituir maior seguranca juridica nas
decisdes administrativas; impessoalidade — interessa o0 cargo e norma, e ndo a pessoa
em sua subjetividade. Por isso, carreiras bem estruturadas em que a evolucdo do
funcionario possa ser prevista em bases objetivas sdo proprias desta forma de
administracdo; hierarquizacéo — a burocracia contém uma cadeia de comando longa
e clara, em que as decisdes obedecem a uma logica de hierarquia administrativa,
prescrita em regulamentos expressos com reduzida autonomia do administrador;
rigido controle dos meios — para se evitar a imprevisibilidade e introduzir agdes
corretivas a tempo, um constante monitoramento dos meios, especialmente dos
procedimentos adotados pelos membros da administragdo no cotidiano de suas
atividades. (COSTIN, 2010, p. 32)

Conforme a autora Costin (2010), existe a necessidade de um modelo de gestdo mais
efetivo, e diz se "tornou indispensavel a ideia da eficiéncia da maquina publica, a qual para
tanto, deveria levar em conta seus custos, ter uma administracdo menos hierarquica e mais
flexivel e, sobretudo, buscar a melhoria da qualidade dos servicos prestados ao cidaddo. "
(COSTIN, 2010, p.32).

Claudia Costin (2010) diz que a Nova Gestdo Publica, foi um processo gradual em todo

o0 mundo, especialmente no Brasil em que a administracdo publica ainda convivia com préaticas



patrimonialistas e burocraticas em conjunto, a autora nos apresenta as caracteristicas mais

relevantes da administragéo gerencial:

sistemas de gestdo e controle centrados em resultados e ndo mais em procedimentos;
maior autonomia gerencial do administrador publico; avaliagdo (e divulgacdo) de
efeitos/produtos e resultados tornam-se chaves para identificar politicas de servigos
publicos efetivos; estruturas de poder menos centralizadas e hierarquicas, permitindo
maior rapidez e economia na prestacdo de servicos e a “participacdo dos USUArios;
contratualizacdo de resultados a serem alcancados, com explicitagdo mais clara de
aportes para sua realizagdo; incentivos ao desempenho superior, inclusive financeiros.
(COSTIN, 2010, p. 35).

A introducéo do Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federal, através da Emenda
Constitucional n.° 19 representou um marco para a administracdo publica brasileira, pois
significa uma verdadeira mudanca de paradigma e a possibilidade de importantes avangos para
0 campo publico, visto que torna-se possivel adotar as reformas gerenciais. A emenda apresenta
0 seu novo principio no seguinte artigo: “Art. 37- A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, (...)”.

O texto constitucional exprime atraves da insercdo da Eficiéncia como principio da
Gestdo Publica a vontade de reais resultados positivos para a sociedade, tal posicionamento nos

apresenta Hely Lopes de Meirelles:

o Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeigdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungéo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e seus membros (MEIRELLES, 2002, p. 94).

Segundo Castro (2006), a emenda constitucional 19 visou que a boa administracéo
seja capaz de proporcionar bem-estar a populacdo. Ele apresenta o exemplo de construcdo de
uma ponte, e diz que ndo basta que o processo licitatdrio esteja dentro da conformidade legal e
que a construcdo seja feita na melhor relacéo entre qualidade e preco, claro é necessario que
exista legalidade e moralidade no processo, mas €é essencial a ponte atender aos anseios das
pessoas que dela se servirdo. Ela tem de trazer beneficios a populacdo, logo a Administracéo

Pablica deve demonstrar efetividade para a comunidade.
2.3. LEI DO SINAES (N.° 10.861/2004)

A autoavaliacdo institucional denominada como SINAES, Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior, € instituido por Lei com o objetivo de avaliar e aperfeigoar a



educagéo superior e proporcionar a gestdo da IES uma viséo clara sobre os pontos positivos e
negativos que precisam ser corrigidos ou reforgados, Belloni (2000) nos transmite qual € o seu
escopo de monitoramento "a avaliacdo institucional — se destina a avaliacdo de politicas, de
planos ou projetos e de instituigdes (BELLONI, 2000, p.16)’’. E sua missao consta no paragrafo
1°, do Artigo 1°, da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, e diz:
O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expanséo da sua oferta, 0 aumento permanente da eficécia institucional
e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior,
por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promogdo dos valores

democraticos, do respeito as diferencas e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e
da identidade institucional.

Em conformidade com a Lei n.° 10.861/2004, artigo 2°, a avalia¢do institucional, como
ja mencionado, é um dos componentes basicos do SINAES e se desenvolve em duas etapas
principais, consideradas como AVALIES e séo divididos em: Autoavaliagdo, conduzida pelas
Comissbes Proprias de Avaliacdo — CPA, constituidas pela propria Instituicdo de Ensino
Superior; Avaliacdo externa, realizada por ComissOes externas designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), segundo diretrizes da

Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES).

Fernandes (2002) relata que existem cinco principios basicos que deverdo guiar um
processo avaliativo numa perspectiva transformadora e de aperfeicoamento institucional, sendo
eles, Adesdo voluntaria; Avaliacdo total e coletiva da escola; Respeito a identidade da escola;
Unidade de linguagem e Competéncia técnico- metodoldgica. (FERNANDES, 2002, p.136).

A autoavaliacdo € um dos momentos principais de avaliacdo da IES, sendo assim

segundo Trindade (2004) devera contemplar uma visao global nas seguintes perspectivas:

a) O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, fun-
¢Oes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Estd compreendida, na avaliacao
da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a formacéo
académica e profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro.

b) Os sujeitos da avaliacdo s@o os conjuntos de professores, estudantes, técnico-
administrativo e membros da comunidade externa especialmente convidados ou
designados. (TRINDADE, 2004, p. 30)

O processo autoavaliativo conta com trés etapas consideradas cruciais, de acordo com
0 Roteiro de Auto- Avaliacdo Institucional Orientacbes Gerais - 1° etapa Preparacao:

constituicdo de CPA, sensibilizacdo, elaboracdo do projeto de avaliacdo; 2° etapa
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Desenvolvimento: agdes, levantamento de dados e informacdes, analise das informacdes; 3°

etapa Consolidacg&o: relatorio, divulgacao, balango critico (2004, p. 15).

No documento elaborado pela CONAES - OrientacGes Gerais para o Roteiro da
Autoavaliagdo das Instituigdes sdo apresentadas as dez dimensdes que permitem a avaliacéo
interna, respeitando as especificidades das IES de todo pais, elas servem como uma base do que
é avaliado nas Universidades, sdo eles: (1) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); (2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacéo; (3) A responsabilidade social da instituicdo; (4) A comunicagéo
com a sociedade; (5) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicbes de
trabalho; (6) Organizacdo e gestdo da instituicdo; (7) Infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacgdo e comunicacdo; (8) Planejamento e
avaliacdo, especialmente dos processos, resultados e eficicia da autoavaliacéo institucional; (9)
Politicas de atendimento aos estudantes e (10) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Dessa forma, observa-se que o compromisso da autoavaliagdo enquanto processo, é
proporcionar resultados que orientem acdes de estimulo e fomento a melhoria da qualidade do
ensino superior nas universidades de todo o pais, bem como o fortalecimento do projeto
pedagdgico e o aperfeicoamento do corpo docente e infraestrutura das mesmas. Nesse contexto,

a avaliacdo precisa ser eficiente e eficaz, conforme relatado abaixo:

Nesta perspectiva, a avaliacdo institucional esta centrada na identificacdo da eficiéncia
e eficdcia dos meios que a instituicdo adota para alcancgar seus objetivos, a eficiéncia
¢ a capacidade de fazer o méximo, usando o minimo de recursos, portanto, um critério
basicamente econdmico. A eficacia é a capacidade de atingir os objetivos e as metas
tragadas e tem, por sua vez, uma forte énfase em critérios operacionais (BELLONI,
2000, p. 45).

Segundo Nascimento (2000), a autoavaliacdo institucional, ndo deve ser vista apenas
como instrumento de recolhimento de dados, pois além de monitorar a qualidade do
desempenho da IES, com base nas dez dimens@es, e influenciar no processo decisério da
mesma, cria uma cultura de mudanca institucional ao demonstrar aos segmentos envolvidos
que suas participacdes estdo sendo consideradas. Logo, a gestdo da Universidade, por meio da
autoavaliacdo, pode promover um planejamento consciente com base no diagndstico sobre 0s

pontos que merecem atencao ou correcdes visando o bem-estar da comunidade académica.
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2.3.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Nesse sentido de autoavaliacdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Ufam, foi elaborado e revisado para os proximos dez anos (2016 — 2025) em atencdo as
recomendacfes do Ministério da Educacdo (MEC), o mesmo consiste em um instrumento
estratégico de gestdo essencial, além de orientar a¢Oes futuras e aferir a qualidade da gestéo,
serve como base para a avaliacdo institucional, sendo isto posto, a nova missdo da Ufam é
"produzir saberes, com exceléncia académica, nas diversas areas do conhecimento, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuindo para a formacdo de cidaddos e para o
desenvolvimento da Amazonia. (PDI, 2016, p. 26)"

Nesse cenario, o capitulo 10, do PDI, nomeado como Avaliacdo e Acompanhamento
do Desenvolvimento Institucional, trata sobre as agcdes que a Comissdo Propria de Avaliagéo,
deve adotar nesses dez anos a respeito da autoavaliacédo institucional que tem como sua missao:

Tornar sustentavel a avaliacdo institucional da comunidade universitaria,
dinamizando a sua aplicacdo de forma organica, no seu sentido de politica nacional
que visa a melhoria da qualidade da educacéo superior, bem como a visdo construtiva

de trabalho coletivo e colaborativo na conducdo das atividades de coordenacdo dos
processos internos da avaliacdo da UFAM, com autonomia. (PDI, 2016, p. 197).

Os resultados da autoavaliagdo sdo coletados a partir de questionarios on-line postados
no site da Ufam, para os trés segmentos da comunidade, docente, discente e técnico
administrativo, essas informacfes sdo agrupadas de acordo com o artigo 3° da Lei n°
10.861/2004, que resulta no relatorio de autoavaliacdo, no qual é apresentado o desempenho da
Universidade com base nas dez dimensdes institucionais articuladas de forma agrupada pelos
cinco Eixos definidos na Nota Técnica n.° 065/2014 do INEP/MEC. (PDI, 2016, p. 200): Eixo
1: Planejamento e Avaliacdo Institucional — Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo; Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional — Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 3: Politicas
Académicas — Dimensdo 2: Politicas para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo; Dimenséo 4:
Comunicacdo com a Sociedade; Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4:
Politicas de Gestdo — Dimensdo 5: Politicas de Pessoal; Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da
Instituicdo; Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira, Eixo 5: Infraestrutura Fisica —

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.
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3. METODOLOGIA

O presente artigo tem o objetivo central de estudar a efetividade da Autoavaliagéo
Institucional da Ufam, logo se trata de um estudo de caso baseado nos dois ultimos anos (2015-
2016) de Relatérios de Autoavaliagdo, decidiu-se adotar-se uma pesquisa de natureza
qualitativa, pois envolvera a analise de estudos sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade, além
de abordagens sobre 0 modelo burocréatico e gerencial na Administracdo Pablica, e de acordo
com o que a Lei 10.861/2004 determina para a autoavaliacéo institucional. (GIL, 1999).

Em relagéo aos fins se caracteriza como uma pesquisa descritiva, que de acordo com
Vergara “expoe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Pode
também estabelecer correlacfes entre varidveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso
em explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo. ”
(VERGARA 2004, p.47)

Quanto aos meios de investigacdo: sera bibliografica e documental. Para Gil (1999), é
uma pesquisa bibliogréfica quando é elaborada a partir de material ja publicado, ou seja, livros
e materiais cientificos como artigos, a pesquisa documental, segundo Lakatos e Marconi (2001)
é a coleta de dados em fontes primarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a

arquivos publicos; arquivos particulares de instituicdes e domicilios, e fontes estatisticas.

Diante disso, a presente pesquisa coletou dados e informacdes apresentados nos dois
altimos relatorios anuais de autoavaliacao publicados pela Comisséo Propria de Avaliagdo com
0 propoésito de estudar a sua efetividade, entretanto para responder o estudo proposto
inicialmente foi necessario especificar mais ainda a amostra, apesar dos cinco eixos usados na
avaliacdo, o enfoque foi somente em dados referentes aos resultados do Eixo 2 que trata sobre
o conhecimento da comunidade universitaria, docente e técnica sobre o que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional, seu objetivo e funcéo, visto que o PDI da Ufam estabeleceu
como sua missdo expandir 0 seu ensino, pesquisa e extensdo nos proximos dez anos o que
também é compativel com o objetivo da Lei do SINAES que visa o aperfeicoamento do ensino

e sua efetividade académica e social.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4.1 Relatério de Autoavaliacdo de 2015

A Universidade Federal do Amazonas — UFAM é caracterizada como uma Instituicdo
Publica Federal, no ano de 2015, tinha uma estrutura académica constituida por 20 Unidades:
01 Escola, 09 Institutos e 10 faculdades, distribuidas nos seis Campi localizados na capital e no
interior do Estado. Foram disponibilizadas nesse ano 1650 vagas, 825 por meio do Processo
Seletivo Continuo - PSC e mais 825 vagas por meio do Exame Nacional do Ensino Médio —
ENEM para o preenchimento de matricula nessas unidades, tanto no interior como na capital.

Foi instituida uma estratégia de criar e tornar concreta a cultura da avaliagdo junto aos
diversos segmentos que constituem a Universidade, em consonancia com a Misséo assumida
pela CPA de tornar a avaliacdo Institucional sustentavel. Posto esta Missdo, com os resultados
alcancados na autoavaliacdo de 2015, a Comissd@o Propria concluiu com clareza a necessidade
e a urgéncia de uma efetiva acdo pedagogica para o0 convencimento e a adesdo critica de todos

0s agentes da comunidade universitaria.

Acessaram o questionario pela plataforma e-Campus, no site da Ufam, 2517 discentes
dos cursos presenciais na UFAM, 56 discentes dos cursos de programas especiais
(PARFOR/EADI/Licenciatura Indigena), 431 docentes e 157 técnicos- administrativos, que
correspondem respectivamente a 8,1 %, 1,1 %, 24,5 % e 9,4 % do quantitativo geral por
categoria. Observa-se uma baixa participacdo dos segmentos discentes e técnicos, 0s possiveis
motivos para esse baixo envolvimento sdo: auséncia da cultura de avaliacdo, falta de
conhecimento da importancia do processo para a melhoria da qualidade do ensino e do ambiente
em que se esta inserido, visdo equivocada de que o processo avaliativo € irrelevante e até mesmo

auséncia de pertencimento institucional.

41.1 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional.

"O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é um documento onde se definem a
missao da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos"
(REL. AUTOAVALIACAO, 2015, p. 27). Mesmo perante essa afirmac&o, no ano de 2015, a
falta de conhecimento da comunidade sobre o PDI e sua missdo é muito elevada, observa-se a

partir dos dados disponibilizados no relatdrio que o nimero de pessoas que dizem ndo conhecer
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o PDI, variou entre 75 e 82% para 0s alunos e, para os técnicos e docentes esse valor ficou num

valor médio de 45%.

A partir do apresentado esse desconhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional por parte da comunidade universitaria (técnicos, docentes e alunos) ficou, em
termos de valor médio, de aproximadamente 62,3%. Este € um valor, como ja dito, muito alto,
dado a importancia do PDI para a Instituicdo, visto que mais da metade dos envolvidos
diretamente ou indiretamente no progresso da Ufam como exceléncia académica desconhecem
que esse seja a sua missdo, portanto hd uma evidéncia clara da necessidade de disseminacéo do
PDI por toda a comunidade universitaria.

4.2 Relatério de Autoavaliacdo de 2016

Em 2016 a Universidade Federal do Amazonas passou por uma reformulacdo de sua
composi¢do administrativa, por meio da Resolugao Ne 025/2016, de 18 de outubro de 2016, no
qual foi aprovada a Reestruturacdo Pedagogica e Administrativa do Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras - ICHL, a UFAM a partir, dessa resolucéo, devera passar a administrar 23
Unidades divididas em: 14 faculdades e 09 Institutos, distribuidos nos seis Campi localizados
na capital e no interior do Estado. Segundo informac6es disponibilizadas na pagina da Pro-
Reitoria de Graduacdo - PROEG/UFAM, essas Unidades Académicas sediadas no Campus de
Manaus ofereceram no ano de 2016: 1905 vagas por meio do Processo Seletivo Continuo -
PSC, e mais 1905 vagas por meio do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM. Nos
municipios-sede de cinco microrregides, sendo eles, Benjamin Constant; Coari; Humaita;
Itacoatiara e Parintins foram disponibilizados 1650 vagas divididas igualmente para candidatos
que ingressaram pelo Processo Seletivo Continuo — PSC (825) e pelo Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM (825).

No referido ano de 2016, o relatério de autoavaliacdo apresentou o quantitativo de
pessoas (técnico, discente e docente) que participaram da autoavaliacdo, e constatou que houve
sensivel diminuicdo da participacdo. Os resultados demonstram que o questionario foi
respondido por: 1009 discentes da graduacdo e pés-graduacdo: 856 discentes dos cursos de
graduacdo presenciais na UFAM; 46 discentes dos cursos de programas especiais, dos quais 31

foram respondidos pelos professores Yanomami que realizam o curso de Licenciatura Indigena
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Politicas Educacionais e Desenvolvimento Sustentavel, oferecido pelo antigo ICHL; 107 alunos

da pos-graduacdo; 220 docentes e 157 técnico-administrativos.

Vale salientar, que o nimero de participantes por segmento, ndo necessariamente
respondeu 0s questionarios em sua integridade. No entanto, ao acessar 0 questionario na

plataforma e-campus do site da Ufam, este usuario passou a ser contado como participante.

4.2.1 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1: Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional.

A Universidade Federal do Amazonas - UFAM formulou e aprovou, conforme a
Resolugdo do Conselho Universitario - CONSUNI N° 014/2015, seu novo Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI - para os proximos dez anos (2016 a 2025), buscando
corresponder as recomendacdes do Ministério da Educacdo (MEC) e estabelecer uma ponte

com a sociedade a qual pertence.

A UFAM tem projetado para os proximos dez anos, entre muitos outros, o desafio de
inovar e renovar-se permanentemente, tornando concreta a exceléncia académica na
abrangéncia que atualmente constitui-se com sua expansao pela democratiza¢ao do acesso com
inclusdo, equidade e qualidade. Avancar nesse contexto exige que a cultura da avaliacdo
interna da UFAM, pelo trabalho da CPA se instaure de forma organica na comunidade

universitaria.

Nos resultados coletados, de acordo com a pergunta “’vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2025) da UFAM?’’, o resultado obtido no segmento
de discente presencial que responderam como nao conhecem foi de 73% e aqueles que
responderam que conheciam resultaram em 11,7% e 15,3% disse que ndo sabem responder, 0
total de pessoas que responderam nessa categoria foi de 744. Sobre os docentes 50,5%
disseram ndo conhecer o PDI, 40,3% confirmaram que o conheciam e 6,2% ndo souberam
responder, 194 professores responderam o0s questionarios. Em relacdo aos técnicos-
administrativos, 60,3% afirmaram conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional, e 33,8
disseram desconhecer, 5,9% nédo souberam responder, o total de técnicos a participar foi de 68

pessoas.
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E notério, o ntimero maior de desconhecimento do PDI e sua miss&o no segmento dos
discentes, portanto esse resultado permite a conclusao de que precisa ser realizado pela UFAM
um processo de participacdo e discussdo da comunidade académica ndo s6 da questdo do
ensino, mas também das demais politicas definidas como o Plano de Desenvolvimento

Institucional que visa guiar a Universidade nessa proxima década.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional da Universidade Federal do Amazonas, durante o
periodo de dois anos (2015-2016), tempo que foi estabelecido para o estudo, tem sido um
processo eficiente, a avaliacdo tem sido realizada anualmente nas unidades académicas, tanto
do interior como da capital, a Comissdo Prépria de Avaliacdo tem buscado realizar a
articulacdo e divulgacdo da importancia da avaliacdo entre os diversos segmentos da
comunidade universitaria, assim como entre os dirigentes das unidades administrativas e Pro-

Reitorias.
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Contudo apesar dos seus esforcos e respeito aos processos da autoavaliagéo
estabelecido obrigatoriamente por Lei, o resultado pretendido, que seria a participacdo da
comunidade, ndo tem sido alcancado, isto é, o comprometimento com a autoavaliacdo tem
declinado progressivamente, o que é registrado desde 2014 nos Relatérios da Ufam, em 2015
ja é apresentado um nimero baixo de participantes, e em 2016 isso é ainda mais baixo, o que
demonstra, infelizmente, o ndo alcance de eficacia, pois a missio da CPA que é “’tornar
sustentavel a avaliagdo institucional na comunidade universitaria’’ ndo ¢ atendida. Logo, 0
didlogo entre as diferentes vozes na comunidade ndo é estabelecido de forma concreta, visto

que sdo poucos que demonstram a sua opini&o.

Sobre o planejamento estratégico estabelecido para os anos 2016-2025 na Ufam que
se refere ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), nos dois Relatorios de
Autoavaliacdo (2015-2016) € visto que a maior parte de sua comunidade ndo conhece o que
seria 0 PDI e também qual é a sua Misséo, se tornar referéncia em exceléncia académica nas
areas de ensino, pesquisa e extensdo na Amazbnia, dessa forma isso demonstra um
desequilibrio entre o que é pretendido pela Gestdo da Universidade e os principais atores da
mudanca (alunos, docentes, técnicos), pois eles ao ndo saberem quais sdo as metas a curto,
médio e longo prazo estabelecidos no PDI para a Ufam ndo reunem esforgos para garantir o
cumprimento delas, mais uma vez um exemplo de processo ineficaz e nesse caso pode até ser

considerado ineficiente, pois o processo de comunicacao nédo foi realizado com sucesso.

Nesse contexto, observa-se que € preciso tornar a autoavaliagdo um processo que faca
parte da vida universitaria, docente e técnica. Entretanto, para se ter mudancas solidas e
significativas, deve-se criar um ambiente em que 0s processos avaliativos estejam
disseminados como praticas de melhoria continua, ciclicos e renovadores, essa deve ser a visao
tanto da Gestdo como dos participantes, o Relatorio deve ser um documento efetivo e deve
trazer melhorias a realidade, entretanto conforme a baixa participacao, ele ndo tem alcancado

esse propdsito, € visto que ele ainda se encontra no campo apenas da eficiéncia.

Diante disso, a partir dos dois documentos analisados, sendo o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o mais importante estrategicamente, e o Relatorio de
Autoavaliacdo uma valiosa ferramenta de diagnostico que deve subsidiar as acdes do PDI, a

Ufam precisa de uma efetiva acdo pedagdgica para o convencimento e a adesdo critica de todos
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0s agentes da comunidade universitaria, no que diz respeito ao compromisso de cada um com as
transformacOes e mudancas a ser articulado e efetivamente concretizado com vistas a se alcangar o
nivel de exceléncia e de participacdo pretendidos, isto é, sair do plano eficiente para o eficaz e assim

subir mais um nivel que €é o da efetividade.
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