CYBERBULLYING E OS IMPACTOS NA SAUDE MENTAL DO ADOLESCENTE
CYBERBULLYING AND IMPACTS ON ADOLESCENTS' MENTAL HEALTH

! Karolayne Figueiredo Rodrigues

RESUMO

No mundo atual a internet e acesso as midias sociais séo frequentes, principalmente
por jovens e adolescentes, esse publico acaba por ser mais suscetivel aos perigos do
excesso de conexao, como por exemplo, o cyberbullying. Estudos existentes mostram
gue o cyberbullying acarreta prejuizos na satde mental, como ansiedade e depresséo,
além de ser uma das causas de isolamento social. Nesse contexto é indiscutivel a
importancia da investigacdo cientifica a fim de conscientizar a sociedade em relacéo
aos impactos desse tipo de violéncia na saude mental dos jovens e adolescentes.
Portanto, o objetivo deste trabalho € buscar compreender como esse fenémeno
impacta a saude mental dos adolescentes. O método utilizado para este trabalho é
uma revisao bibliografica onde foram pesquisadas dissertacdes, artigos cientificos e
livros selecionados. A conclusdo é que embora seja um tema atual, e de extrema
importancia, tem-se pouco material a respeito da atuagcao do psicologo neste cenario,
porém, € visivel que o cyberbullying gera estresse e prejuizos na vida social do
adolescente, como conflitos fisicos, sentimentos de depresséo, desespero, perda,
dificuldade na aprendizagem, déficit de atencdo entre outros. O psicélogo precisa
estar atento e atualizado a respeito dessas novas relagcdes para que consiga contribuir
de forma positiva para a prevencdo dos adoecimentos e manutencdo da saude
mental.
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e cyberbullying.

ABSTRACT

In today's world, the internet and access to social media are frequent, especially by
young people and adolescents, this audience turns out to be more susceptible to the
dangers of excessive connection, such as cyberbullying. Existing studies show that
cyberbullying causes damage to mental health, such as anxiety and depression, in
addition to being one of the causes of social isolation. In this context, the importance
of scientific research in order to make society aware of the impacts of this type of
violence on the mental health of young people and adolescents is indisputable.
Therefore, the objective of this work is to seek to understand how this phenomenon
impacts the mental health of adolescents. The method used for this work is a
bibliographic review where dissertations, scientific articles and selected books were
researched. The conclusion is that although it is a current issue, and of extreme
importance, there is little material about the role of the psychologist in this scenario,
however, it is visible that cyberbullying generates stress and damages in the social life
of the teenager, such as physical conflicts, feelings of depression, despair, loss,
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difficulty in learning, attention deficit among others. Psychologists need to be attentive
and up-to-date with regard to these new relationships so that they can make a positive
contribution to preventing illness and maintaining mental health.

Keywords: Cyberbullying. Mental health. Teenagers. Bullying. Psychology and

cyberbullying.

1 INTRODUCAO

O presente estudo aborda o tema cyberbullying e seus impactos na saude
mental dos adolescentes e tem como proposito expor as diversas formas de
entendimento a respeito do fendbmeno, identificar como que atingem o sujeito, além
de apresentar possibilidades de atuacao do psicélogo no enfrentamento do problema.
O bullying virtual ou cyberbullying, € um fendmeno entendido como a intimidacao,
perseguicdo e exposicdo vexatOria praticada através dos ambientes virtuais. Os
diversos autores que abordaram o tema convergem para a compreensao de que o
fendmeno vem atingindo cada vez mais jovens, e isso se deve a expansao das novas
formas incessantes de se comunicar que as tecnologias propiciaram.

Apesar dessas tecnologias terem facilitado a comunicacéo, possuem também
guestdes a serem discutidas, como por exemplo, as situacbes de agressédo e
intimidacao que antes aconteciam apenas no mundo fisico, e se transportaram para o
digital, trazendo a tona sofrimento, transtornos de ansiedade, desgaste emocional,
isolamento social e diversos outros sintomas dos adolescentes expostos ao ambiente
virtual.

Visando apresentar a problematica sobre como o cyberbullying pode impactar
a saude mental do adolescente, esse trabalho justifica-se pela importancia de
compreender as novas formas de se comunicar dos jovens e como elas geram
sequelas em sua forma de se relacionar com o mundo, além de fornecer reflexées e
possibilidades a respeito da atuacdo do profissional de psicologia para atuar neste
cenario. Ademais, o tema se mostra importante fonte de informacéo para o ambiente
escolar, no qual os jovens passam importante parte de seu tempo.

A partir do conhecimento das novas estruturas de relacionamento desses
jovens é possivel que a comunidade escolar e familiar tenha atencao e saiba trabalhar
para minimizar situacdes que possam gerar sequelas na vida do adolescente que, no
futuro ira compor a sociedade de forma mais efetiva. Além disso, a atuagdo do

psicologo permeia os diferentes lugares onde ocorrem as rela¢cdes sociais, e é



imprescindivel que ele conheca todas as provaveis formas de adoecimento
provenientes dessas relagbes, como € o caso do cyberbullying.

Nesse sentido, o objetivo dessa pesquisa foi compreender como o0
cyberbullying exerce influéncia na salde psicologica do adolescente, elucidar os
termos bullying, cyberbullying e saidde mental, além de entender as possiveis
consequéncias desse fenbmeno em sua saude mental, por fim, identificar possiveis
maneiras que possibilitem ao psicélogo atuar para prevencdo e enfrentamento do

cenario de violéncia virtual.

2 METODO

Este estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa de carater qualitativo e
descritivo, sob os principios de uma revisao bibliografica onde foram pesquisadas
dissertacdes, artigos cientificos e livros selecionados atraves de busca nas seguintes
bases de dados: livros, Scielo, Google Académico, Pepsic e Redalyc.org. O periodo
dos artigos pesquisados contemplou publicagbes dos ultimos vinte anos, levando em
consideracao que o grande salto das redes sociais iniciou em 2004 com o surgimento
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da web 2.0. As principais palavras-chave utilizadas foram: “cyberbullying”, “saude

mental”, “adolescentes”, “bullying”, “estratégias de enfrentamento”, “violéncia virtual”

e “psicologia e cyberbullying”.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Bullying, Cyberbullying e Saude Mental

No mundo atual, onde a internet e o acesso as midias sociais acontecem o
tempo todo, questiona-se o impacto dessa longa exposi¢cdo na saude mental dos
adolescentes. De acordo com a Organizagcdo Mundial de Saude (OMS, 1946), “A
saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste
apenas na auséncia de doenga ou de enfermidade”. A primeira definicdo de saude
pela OMS, ocorreu em 1946, e foi extremamente inovadora e ambiciosa, pois, em vez
de oferecer um conceito inapropriado de salude, expandiu a noc¢ao incluindo aspectos
fisicos, mentais e sociais (GAINO, Loraine Vivian et al. 2018, p.110). Hoje a saude
mental é definida como um estado de bem-estar mental que permite ao individuo lidar
com o estresse da vida, perceber suas habilidades, aprender, trabalhar e contribuir

para a comunidade na qual esta inserido (Organizacdo Mundial da Saude — OMS,



2022), essa forma de ver a saude mental expandiu para que outros fatores além do
biomédico fossem avaliados e levado em consideracdo por outros profissionais de
saude. E possivel compreender a partir das definicdes citadas, que a saide mental
do individuo pode ser afetada por inameros fatores, como sociais, por exemplo.

Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br), de 2014, indicam que
cerca de 81% dos adolescentes, entre 10 e 19 anos de idade, usam a internet todos
os dias, fator que evidencia a abrangéncia e o quanto o uso das tecnologias digitais
esta presente em todos os lares, além de que ressalta a importancia da investigacao
cientifica sobre o tema. Com a globalizagéo essas novas tecnologias aumentaram, e
com isso as redes sociais tomaram maiores proporc¢oes, visto que elas sdo os maiores
canais de socializacdo para os jovens da atual geracdo, as possiveis formas de
violéncia se ampliam para o mundo digital. Dessa forma, o bullying tradicional,
frequentemente praticado nas escolas, ganha o ambiente virtual na forma de
cyberbullying (RONDINA, Jodo Marcelo et al. 2016, p.20).

Os primeiros trabalhos sobre o assunto foram realizados por Dan Olweus
(1993), professor da Universidade de Bergen, na Noruega. Esses estudos tiveram
inicio na década de 70 através das investigacdes de Olweus nas escolas sobre o
problema que envolvia os agressores e suas vitimas (NETO, Aramis et al. 2003, p.5).

O bullying pode ser compreendido como:

[...] todas as formas de atitudes agressivas, intencionais e repetidas, que
ocorrem sem motivagcdo evidente, adotadas por um ou mais estudantes
contra outro(s), causando dor e angustia, e executadas dentro de uma
relacdo desigual de poder. Portanto, os atos repetidos entre iguais
(estudantes) e o desequilibrio de poder sdo as caracteristicas essenciais, que
tornam possivel a intimidacéo da vitima (NETO, Aramis; et al. 2003, p.2).

Ja o cyberbullying apareceu como resultado da digitalizacdo das relacdes
sociais, segundo Slonje e Smith (2008) o cyberbullying é compreendido como uma
manifestacdo agressiva ou até mesmo de assédio moral, através de recursos
tecnoldgicos, como por exemplo, celulares e internet. Para Campbell (2005) é uma
forma de bullying utilizada pelos agressores através da tecnologia. De forma geral, ha
uma convergéncia entre os autores que definem o cyberbullying. Para Lopes Neto
(2005, p.164) “a violéncia € um problema de saude publica importante e crescente no
mundo, com sérias consequéncias individuais e sociais, particularmente para 0s
jovens, que aparecem nas estatisticas como 0s que mais morrem e 0S que mais

matam”, o que demonstra a importancia de se discutir o assunto no ambito da saude



mental. De maneira abrangente pode-se entender que o bullying e o cyberbullying tém
muito em comum, uma vez que o0 que delimita o espaco entre um e outro é

principalmente o local no qual ele se perpetua. Portanto, é possivel reforcar que:

O bullying € um fendbmeno de grande relevancia que ameaca o
desenvolvimento saudavel da infancia e da juventude em todo o mundo. Os
processos intimidatorios, inerentes ao bullying, podem afetar gravemente o
bem-estar e a personalidade das criancas agressoras, agredidas e
espectadoras (VENTURA; FANTE, 2011, p.15).

Assim, compreende-se que o cyberbullying, da mesma forma que o bullying
pode gerar inUmeros prejuizos na vida dos jovens, tendo em vista que a violéncia é
um fendmeno social com consideravel impacto sobre a subjetividade contemporanea
e com grande recorréncia.

Apesar das novas tecnologias terem ampliado as formas de se comunicar, ter
aumentado a agilidade na circulacdo de informacdes, e facilitado o acesso a elas,
existe um lado negativo que tem sido pouco discutido. Levando em consideragao este
lado negativo, verifica-se hoje em dia uma elevada frequéncia de situacdes
intimidadoras, insultos e insinuacdes praticados por criancas e jovens entre si,
principalmente através de mensagens eletronicas. Portanto, a sociedade encontra-se
diante de uma espécie nova de bullying, o bullying virtual ou cyberbullying, que amplia,
imensuravelmente, os riscos na vida quotidiana das criancas e dos jovens (AMADO,
Jodo et al. 2009, p. 303). O bullying direto, tradicional, possui diversos textos e artigos
gue oferece relevantes informacdes acerca de seu prevalecimento, explica suas
consequéncias, além dos modos mais eficazes de atuar para o prevenir (PEREIRA et
al., 2004; SEIXAS, 2006; CARVALHOSA et al., 2008; MARTINS, 2009; SILVA E
MOREIRA, 2009), ndo € possivel dizer o mesmo no que diz respeito aos estudos
sobre o cyberbullying (BELSEY, 2005; PRADOS e FERNANDEZ, 2007), isso se
explica pelo fato de que os meios utilizados sdo consideravelmente recentes, além
disso, as novas tecnologias tem criado novos ambientes para interacao
constantemente, e estes, sdo essencialmente explorados pelos jovens e se
caracterizam por uma presenca virtual e nao fisica (AMADO, Jodo et al. 2009, p. 303).

Amado, Jodo et al. (2009), diz que o cyberbullying constitui uma nova
expressdo do bullying, enquanto agressdo, ameaca e provocacdo de desconforto,
premeditadas e repetidas, feitas com os dispositivos tecnolégicos de comunicacéao,
como o chat, blog, celular, dentre outras; contra uma vitima de porte semelhante, mas

gue possui dificuldade de se defender. As consequéncias sdo amplificadas



(WILLARD, 2005), ja que as agressfes podem ser difundidas facilmente, e com maior
rapidez, e manter-se infinitamente presente no espaco virtual. Além de todos esses
fatores esse fendbmeno cria a possibilidade de os agentes agressores sequer tomarem
consciéncia das consequéncias dos seus atos (OLIVEIRA, 2008).

N&o ver a vitima é um provavel fator que amplia esse tipo de violéncia e a
perpetua, pois, 0 agressor ndo vendo a vitima pode ser levado a ndo ter qualquer tipo
de empatia para com a pessoa que esta do outro lado. Uma investigacao feita por
Kowalski e Limber (2007) revelam que quase metade das vitimas de cyberbullying ndo
conhecia a identidade da pessoa que 0s perseguiu virtualmente.

Isso levanta a reflexdo a respeito do quanto esse tipo de violéncia pode afetar
a vitima, uma vez que, para criancas e adolescentes ser aceito em seu meio social é
extremamente importante e necessario, ao nao saber por quem esta sendo atacado
ou exatamente de onde, poderia levar esses jovens a se isolarem, por medo, ou até
mesmo lixamento fisico, ja que muitas das vezes a vitima ndo sabe o que motivou o
odio gratuito e nem quem a disseminou. Como forma de complementar este raciocinio

pode-se dizer que:

A dificuldade de localizar o agente das agressdes ou 0 espaco em que elas
tiveram lugar, ja que as que as agressdes podem ser perpetradas em casa,
na escola ou em qualquer outro espaco publico em que as tecnologias da
informacdo estejam disponiveis, cria novas questdes, quer no que diz
respeitos & identificacdo e delimitacdo deste fendbmeno, quer na
monitorizagdo dos comportamentos das criangas por parte dos pais e outros
adultos, quer, ainda, no que se refere a atribuicdo de responsabilidades legais
ou de intervengdo. (AMADO, Jo&o et al. 2009, p. 305).

Por outro lado, a dificuldade de capacidade de monitoramento dos incidentes e
comportamentos, sentidas em ambientes familiares, e até escolares, acabam por
afetar intensamente o clima de boa convivéncia e colaboracéo que € muito importante,
0 que coloca e risco a saude mental das criancas e dos jovens (KOWALSKI, et al.,
2008; WILLARD, 2007; WILLIAMS e GUERRA, 2007).

Estudos como os de Anderson e Sturm (2007), demonstram que o cyberbullying
afeta cada vez mais individuos, gerando danos para a saude mental e psiquica e para
a convivéncia e relacionamentos interpessoais. O cyberbullying traz consequéncias
tragicas para a saude mental dos individuos, danificando os seus relacionamentos e
reputacéo social e diminuindo, portanto, a sua qualidade de vida e saude.

Complementando a reflexdo a respeito do quanto a questao social influencia

em relacdo as agressoOes, sejam fisicas ou virtuais, pode-se levantar aqui o estudo



realizado por Ribgy (2000), que concluiu que a saude mental dos jovens esta
relacionada com o nivel de bullying que experienciam na escola e com a proporgao
de confianca que tém em que, quando tiverem algum problema, poderdo contar o
apoio de outros (suporte social), isso é extremamente relevante, considerando-se
alguns pontos levantados ao longo deste trabalho, como a importancia do ciclo social
na vida do adolescente. Desta forma, os individuos que relataram ter sido vitimas de
bullying frequentemente, e tém um suporte social reduzido estdo em maior risco de
saude mental. Por isso, 0s jovens que tém pouco ou nenhum suporte social estdo
nitidamente mais vulneraveis a serem atacados por agressores (RIGBY, 2000).
Existe, no entanto uma certa dificuldade por parte das vitimas em contar para
sua familia a existéncia dessa violéncia. Um estudo conduzido por Kowalski e Limber
(2007) concluiram uma certa dificuldade por parte dos alunos que participaram do
estudo em revelar aos seus pais que sao vitimas de cyberbullying. Desta forma, se o
apoio e monitoramento dos pais é eficaz para identificar e agir diante de provaveis
comportamentos que indiguem que seu filho(a) esta sofrendo algum tipo de agressao,

€ importante que o jovem crie uma relacdo de confianca com os pais.
3.2 Bullying e Saude Mental: possiveis consequéncias

As redes sociais se tornaram indispensaveis para as relacdes dos jovens
atualmente, uma vez que la estdo presentes seus amigos, colegas e todas as
novidades que sdo populares e as integra em seu meio social. Por esse mesmo
motivo, as redes socais se tornaram o0 ambiente de propagacdo de muitos
comportamentos inadequados, como o cyberbullying.

Antes de tudo, é importante salientar que é na adolescéncia, principalmente,
gue o individuo passa a fazer suas proprias escolhas, e comeca a buscar seu espaco
no mundo, é na interacdo com 0 outro que a crianca e o adolescente irdo criar lacos,
aprender a socializar e se relacionar com as adversidades da convivéncia com o outro.
Portanto, a adolescéncia € um fase em que 0s sujeitos buscam encontrar sua
identidade, sentem muitas duvidas, que os leva a agir de uma maneira ou de outra,
mas, o intuito principal é encontrar seu lugar no mundo, desta forma, o “relacionar-se”
na adolescéncia exerce um fator determinante para uma vida adulta saudavel. Piaget
(1987) defende que homem é um ser essencialmente social, sendo impossivel ser

pensado fora do contexto social. Para esse autor o “ser social” € aquele que consegue



se relacionar com os seus semelhantes de formar equilibrada. Isso significa que o ser
humano precisa de convivio social. Portanto, ao migrar sua convivéncia para o0 meio
digital, o adolescente esta deixando de vivenciar etapas indispensaveis para sua
evolugdo social. Nardon (2006), diz que adolescentes que possuem bons
relacionamentos sociais tém mais chances de construir um melhor desenvolvimento
psicossocial. O uso continuo dos recursos digitais, como internet, contribui para que
o individuo ndo se desenvolva com plenitude, o que ir4 acarretar dificuldades na vida
adulta. Corroborando com essa probleméatica, Drummon e Drummond Filho (1998),
diz que,
Nessa etapa do desenvolvimento, o individuo passa por momentos de
desequilibrios e instabilidades extremas, sentindo-se, muitas das vezes,
inseguro, confuso, angustiado, injusticado, incompreendido por pais e
professores, 0 que pode acarretar problemas para os relacionamentos do
adolescente com as pessoas mais proximas do seu convivio social.

Entretanto, essa crise desencadeada pela vivéncia na adolescéncia é de
fundamental importancia para o desenvolvimento psicolégico do individuo.

A convivéncia do adolescente com o0 seu meio social € de extrema importancia,
e de fato, colabora para que o jovem possa se desenvolver em seu ambiente, e na
sociedade de forma geral, porém, o que esta acontecendo atualmente é que 0s jovens
estdo migrando sua vida social para os meios digitais, se isolando cada vez mais do
mundo real, e ficando a mercé dos beneficios e principalmente, dos perigos dos meios
digitais. Pode-se dizer ainda que, os adolescentes sdo mais suscetiveis as
transformacdes tecnoldgicas, uma vez que consomem mais das tecnologias e estédo
mais expostos a esse meio digital. Dessa forma, a tecnologia pode tornar-se um fator
de isolamento social, o que compromete a capacidade de socializacdo dos
adolescentes, que podem ndo conseguir distinguir como deveria, a realidade do
mundo virtual.

Para que se compreenda o impacto dos termos (bullying e cyberbullying), além

de sua correlacdo com a saude, podemos dizer que:

O bullying virtual é também chamado de cyberbullying e constitui-se no
ataque pessoal por meio de tecnologias interativas, como e-mails, telefones
celulares, blogs, chats, mensagens de texto e outros dispositivos eletrbnicos.
No cyberbullying recorre-se a tecnologia para ameacar, humilhar ou intimidar
alguém por meio da multiplicidade de ferramentas da nova era digital. Embora
ocorra virtualmente, em geral o cyberbullying leva a conflitos fisicos reais,
assim como a sentimentos de depresséo, desespero e perda (SCHULTZ,
Naiane Carvalho Wendt et al. 2012, p.249).



Segundo Silva e Silva (2017), o uso da internet todos os dias causa diversos
conflitos familiares devido a falta de didlogo, leva a rela¢Bes superficiais e ilusdo do
gue de fato € possivel, dificulta a aprendizagem, leva a transtornos de ansiedade e a
déficit de atencdo. O numero de pessoas com acesso a internet chega a
aproximadamente 116 milhdes de usuéarios somente no Brasil, neste cenario, a
guantidade de adolescentes com problemas ocasionados pelo uso das redes sociais
cresce com a mesma veeméncia. Neste sentido, mesmo levando em consideracao os
beneficios desses recursos que a tecnologia proporcionou, o uso desmedido tem
gerado dependéncia, afetado as relacdes e causado consequéncias para a saude
mental dos adolescentes e jovens. Profissionais afirmam que ha relagdo entre o
crescimento da depressao nos jovens e aumento do tempo gasto em redes sociais
(SOUZA; CUNHA, 2019, p. 204). O uso das redes sociais como ambiente de
socializacdo leva a comparacdo com o outro, 0 que acarreta julgamentos e diferentes
formas de ridicularizagéo por ndo se encaixar em padrdes que séo referéncias nesse
ambiente. Além disso, as redes sociais levam a falsa sensacédo de nunca se estar
sozinho, levando o jovem a pensar que essas pessoas fazem parte do seu cotidiano,
o que lhe gera uma sensacao irreal de felicidade. A seguinte compreenséao corrobora

com a forma que a tecnologia vem afetando os jovens:

A tecnologia sempre afetou o homem, desde a introducdo dos radios e
televisores nos lares, o que contribuiu para diversas mudancas de habitos.
Nos Ultimos anos, essas alteracbes vém se tornando mais visiveis,
principalmente quando se observa os adolescentes. Eles estdo em maior
contato com o mundo digital, gerando assim diversos problemas, devido a
estarem sempre dividindo a sua atenc@o entre o mundo real e o virtual
(SILVA, Thayse de Oliveira; 2016, p. 11 e 12).

Silva e Silva (2017), em seu estudo bibliografico que visava compreender as
consequéncias do uso de tecnologias digitais, diz que os adolescentes sdo um
segmento social mais susceptivel as transformacdes digitais, e tém a facilidade de
adquirir vicios, ja que estdo em uma idade de intensas transformacdes psicoldgicas e
biologicas. A tecnologia torna-se um fator de comprometimento da capacidade dos
adolescentes de socializar, gera dificuldade de diferenciar a realidade do mundo
virtual, além de ser um fator para o isolamento social.

Um estudo realizado por Wendt e Lisboa (2013), visando uma revisdo da
literatura relacionada aos processos de cyberbullying, constatou que, as vitimas
desses processos passaram a demonstrar prejuizo em seu desenvolvimento e

manutencdo das habilidades sociais, como a empatia. Evidenciou-se também
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sentimentos de baixa autoestima, sentimentos de soliddo, tentativas de suicidio,
sintomas depressivos e até o uso de substancias psicoativas. Wendt e Lisboa (2014)
ainda verificaram que jovens que vivenciaram situagbes de cyberbullying
apresentavam niveis elevados de ansiedade, transtornos emocionais, como
depresséo, isolamento social, ideagdes suicidas, agressividade e prejuizos na escola.

Pigozi e Machado (2015), em seu estudo que buscava levantar evidéncias do
gue os pesquisadores brasileiros vém produzindo acerca do bullying entre
adolescentes, constataram que, apds vivéncias de bullying e cyberbullying,
adolescentes comecaram a apresentar um aumento de alteracdes psiquicas como
sintomas de depressdo, ansiedade, pensamentos suicidas e menor capacidade
empatica. Schreiber e Antunes (2015), em seu estudo que visava realizar uma revisao
de literatura sobre as diferencas entre bullying e cyberbullying, verificaram que
adolescentes que experienciaram essas formas de violéncia, frequentemente
apresentavam depresséo, ansiedade, baixa autoestima, raiva, fobia social, medo e
tendéncias suicidas. Constatou-se também o aparecimento de sintomas
psicossomaticos, como a insodnia, ansiedade e dores de cabeca, por exemplo.

Fica claro que o cyberbullying e o proprio bullying gera diversos desgastes
emocionais para o adolescente, além disso, ocorre frequentemente uma deterioracao
das relacbes que permeiam a vida desses jovens, uma vez que apresentam fobias
sociais e prejuizos na empatia com o outro. Cagliari (2014) diz que o cyberbullying
cresce constantemente, varia de idade, mas ndo ha distincdo de género, é
extremamente comum entre criangas e adolescentes que se comunicam virtualmente.

E nitido que em comparac&o ao bullying tradicional, que comumente acontece
em espacos fisicos, fica mais dificil lidar com o cyberbullying, tendo visto que, esse
tipo de agresséo acontece comumente sobre o véu do anonimato, tem maior espaco
de atuacédo, além da facilidade em relacdo a disseminacdo em curto espaco de tempo
gue ocorre.

Segundo Prados e Fernandez (2007), problemas de socializacéo, ligados a
isolamento por parte das vitimas, geram dificuldades ao tentar estabelecer relacdes
saudaveis. Estudos indicam que cyber vitimas relataram maior sentimento de solidao
e marginalizacdo por seus pares em comparacdo a adolescentes que nao foram
vitimas do cyberbullying. No entanto, as vezes as vitimas tentam se refugiar na
internet para fugir de seus sentimentos de soliddo, o que gera um agravamento do
seu estado de isolamento (CANAS; ESTEVEZ e MUSITU, 2020). Esses



11

comportamentos acabam por ampliar a ansiedade vivenciada por esses individuos.
Corroborando com essa afirmacdo, Aoyama, et al., (2011), fala que jovens que
tenham ansiedade social pendem para o comportamento de se refugiar na internet,
assim acaba por desenvolver amizades virtuais. Consequentemente, esses
adolescentes acabam por conversar com desconhecidos, o que 0S torna mais
suscetiveis a uma eventual agressao. Ao olhar por outro angulo, a agressao virtual
gue acontecem com jovens suscetiveis, pode, sim, agravar um quadro de ansiedade
social ja existente.

Um importante fator relacionado a saude mental dos adolescentes, se traduz
no que diz respeito a autoestima, uma vez que a aparéncia desse adolescente € alvo
de ataques virtuais. Salazar (2017), cita que a baixa autoestima, pode ser um fator
chave para agressfes. O compartiihamento de fotos feita pelos jovens na redes
sociais, faz com que fiqguem suscetiveis a diversas reacdes na internet, além de
comentarios depreciativos, estes podem atingir de maneira negativa a autopercepgao
do jovem em relacdo a si mesmo, o que podera resultar em insatisfacdo com sua
aparéncia. A imagem é constantemente associada a aparéncia do corpo e peso, um
dos principais alvos de cyberbullying, e por isso, alguns estudos buscaram entender
0 impacto nos habitos alimentares das vitimas (SALAZAR, 2017; MARCO e
TORMOIRUN, 2018). E identificado nos estudos de Salazar (2017), uma maior
tendéncia dos jovens vitimas de cyberbullying em iniciar dietas para perder peso, em
casos mais severos, existe o desenvolvimento de perturbacdes do comportamento
alimentar (como restricdo alimentar, compulséo, vomitos) (MARCO e TORMO-IRUN,
2018).

As vitimas de cyberbullying, segundo Cafias et al. (2020) e Morin et al. (2018),
correm o risco de apresentar dificuldades para concentracdo, sensacdo de
inseguranca no ambiente escolar, menor motivacdo e em consequéncia, uma menor
participacéo nas aulas. Pode ocorrer absentismo escolar em casos mais graves. Morin
et al. (2018), também diz que alteracbes no padrdo de sono podem nao se delimitar
apenas durante o periodo em que ocorre a agressao, podendo prolongar o risco da
perturbacao por até dois anos.

Encontrou-se uma associacdo entre sintomatologia psicossomatica e
cyberbullying, marcada pela prevaléncia de cefaleias, epigastralgias e queixas algicas

dorsais nas vitimas. Tal associagdo se relaciona com o nivel de exposi¢cdo, sendo
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observado que atitudes de cyberbullying mais graves e persistentes associa-se a
gueixas somaticas multiplas e de maior intensidade (VIENO et al., 2014).

Alguns autores sugerem que vitimas de bullying virtual tendem a se envolver
com mais frequéncia em comportamentos de risco, como o abuso de élcool e outras
substancias, como estratégia de coping. Esta questdo parece ser mais notada em
jovens que apresentam sintomatologia depressiva coexistente (ABOUJAOUDE et al.
2015; PHAM e ADESMAN, 2015). Inimeros estudos tém revelado uma ligacdo entre
vitimas de cyberbullying e o risco de desenvolver desordens afetivas, encontrando
nestes jovens um aumento relevante em relacdo a emoc¢des negativas (tristeza,
desesperanca, sensacédo de impoténcia diante da situacdo em que se encontra). Em
certos casos, especificamente em situacdes de agressao severa e com maior tempo,
€ possivel observar perturbacdes depressivas graves (ABOUJAOUDE et al., 2015;
NIXON, 2014).

E possivel compreender a partir das consideracdes acima, que a violéncia
virtual causa diversos problemas e peculiaridades que convergem para que o mundo
virtual torne os adolescentes suscetiveis ao sofrimento mental. De fato, diferentes
estudos tém conseguido demonstrar maior prevaléncia de ideacéo suicida e tentativa
de suicidio nestes adolescentes, vitimas de agressao, comparativamente a jovens nao
envolvidos no cyberbullying (GINI e ESPELAGE, 2014).

Segundo Fujita e Ruffa (2019, p. 403), estudos psicolégicos revelam que o alvo
do cyberbullying geralmente sabe quem é o autor da agressdo. Demonstram também,
gue a hostilidade desses comportamentos gera varias consequéncias: a
automutilacdo passiva, como a incapacidade de reacao, baixa autoestima, isolamento,
medo, transtorno do panico, fobia escolar, fobia social, anorexia, bulimia; tem-se por
outro lado, uma agressividade maior, revelada sob a forma de vinganca contra quem
praticou a violéncia, vinganca contra pessoas que ndo tomaram providéncias,
chegando até mesmo a vinganca no local onde a pessoa foi vitimizada. Em ultimo
estagio, torna-se um fator gerador de suicidio e automutilacao fisica. Pode-se se dizer,
inclusive, que se trata de relevante problema de saude publica.

Fica claro a importancia da psicologia para o avanco nos estudos empiricos e
atuacao junto a vitimas e agressores no contexto do bullying e cyberbullying, uma vez
gue gera problematicas em relacdo ao fator psiquico e comportamental, além de ser

uma questao de saude publica, como mencionado.
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3.3 Possiveis Atuacgdes do Psicélogo Frente ao Cyberbulling

Como foi possivel observar, o cyberbullying acarreta diferentes problemas para
os jovens e adolescentes, principalmente no que concerne ao psicoldgico. Neste
cenario, a presenca do psicologo € extremamente importante no processo de
enfrentamento, seja com apoio as vitimas, com psicoeducagdo para agressores, ou
no apoio a comunidade escolar, onde é possivel o contato com o0s pais, aliados
imprescindiveis no combate a essa forma de violéncia. Segundo Cagliari (2014), os
diversos segmentos da sociedade, pais, professores, legisladores, pedagogos,
assistentes sociais, psicélogos, dentre outros, precisam ter conhecimentos do
fendmeno bullying e cyberbullying para lidar da melhor forma com esse problema.

Para os psicologos que estéo dentro das escolas, é perfeitamente possivel que
se tenha uma atuacdo mais eficiente nos casos do cyberbullying, uma vez que é
possivel observar comportamentos e levar a conscientizacdo aos pais, para gue estes
observem com mais cuidado os comportamentos dos seus filhos, tempo de exposicéo
as telas e sinais de que esteja sofrendo ou praticando algum tipo de violéncia.

Estando o psicdlogo ligado a instituicéo, ele tem a possibilidade de atuar como
agente de mudancas, capaz de promover reflexdes a respeito do tema da violéncia,
podendo, assim, conscientizar os agentes institucionais sobre os seus papéis,
garantindo a construcdo de relacdes mais saudaveis e evitando o surgimento de
gualquer forma de violéncia nas escolas (FREIRE; AIRES, 2012, p.58).

Freire e Aires (2012, p.58) diz que “o psicologo € o profissional apto para
realizar um trabalho de prevencado e enfrentamento de violéncia escolar, ajudando a
escola a construir espacgos e relagbes mais saudaveis”. Corroborando com a ideia da
escola como local onde ocorrem e se perpetuam violéncias entre os adolescentes,
Fujita e Ruffa (2019, p.403) revela:

Em termos de cyberbullying, torna-se necessério que a prevengédo sempre se
sobreponha a repressdo, uma vez que essa Ultima, em muitos casos,
traduzse em uma medida extemporanea, quando o dano ja cravou e projetou
seus efeitos. E essencial que essa postura cautelar seja adotada tanto pela
familia, quanto pelas instituicdes de ensino na condicdo de stakeholders
(partes interessadas) com o auxilio da tecnologia.

E necesséario compreender que a violéncia pode ser iniciada no ambiente
escolar e percorrer para o0 ambiente virtual, onde perpetuaria o sofrimento, o contrario
também é possivel, levando em consideragdo a rapidez de propagacdo das

informacgdes nos canais digitais.
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O cenério escolar, pode ser considerado um local altamente eficiente para que
0s psicologos promovam espacos de discussao e reflexao para abordar determinados
temas, entre eles: uso de estratégias para construir um ambiente de confianca e
respeito, além do entendimento de conflitos que possam existir nas relacdes
(MARINHO-ARAUJO e ALMEIDA 2008). Dessa forma, para Freire e Aires (2012), a
insercdo do Psicélogo nos ambientes escolares seria crucial para trabalhar o
desenvolvimento cognitivo e emocional dos estudantes e profissionais da educacéao,

através de trabalhos voltados para a prevencao, tolerancia, e respeito as diferencas.

[...] o psicologo atuaria na mediagdo de conhecimentos, valores, normas e
atitudes positivas, auxiliando tanto os profissionais quanto os alunos a lidarem
com suas emocdes, criando espagos para a expressdo de afeto e
contribuindo para a reflexdo e melhoria das relagbes sociais na escola
(FREIRE; AIRES, 2012, p.59).

Importante compreender que o cyberbullying é dificil de ser identificado, uma
vez que ocorre em um espaco onde é dificil os pais e comunidade escolar saberem o
gue acontece dentro desse universo. Para prevenir ou atuar diante de qualquer tipo
de violéncia, principalmente que ocorra em contexto escolar, ndo se deve partir de
receitas prontas, pois cada local possui uma realidade diferente. A atuacdo do
psicologo, portanto, deve estar conectada a uma proposta de carater preventivo. O
gue se traduz em tentar compreender, analisar e intervir na realidade escolar, onde o
jovem passa grande parte do seu tempo (MARINHO-ARAUJO e ALMEIDA 2008).

Quando o assunto € cyberbullying, muito se discutiu acerca da
responsabilidade civil das escolas a luz no disposto no artigo 14, do Cddigo
de Defesa Consumidor. Com efeito, tal obrigacdo foi chancelada pela Lei
n.13.185/2015, pelos incisos IX e X,4 do artigo 12 da LDB - Lei de Diretrizes
e Bases n.9.394/1996, incluidos pela Lei n.13.663/2018. Para mitigar sua
responsabilidade,5 a escola deve comprovar, por exemplo, que adotou
medidas preventivas, capacitou docentes para solucionarem o problema e
promoveu campanhas de conscientizacdo. Sob essa Optica, quando ha
animosidade entre os alunos - ainda que virtual - percebida ou constatada
pela escola, sua posicdo deve ser dindmica, isto é, o professor ou o
coordenador deve interceder de modo a desenvolver atividade de orientacao
e de mediacdo (FUJITA; RUFFA, 2019, p.404-405).

Diante disso, destaca-se a importancia das instituicées de ensino monitorarem
as redes sociais, além de criar ouvidoria como canal imparcial, apto para receber
denuncias, apurar fatos e tomar medidas que forem necessarias. Neste sentido,
familia e escola se tornam uma via de mao dupla na tratativa deste tipo de demanda
(FUJITA; RUFFA, 2019).
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Especificamente a atuacdo do psicélogo no cyberbullying, exige que os
psicologos escolares tenham estratégias que possam guiar as instituicdes escolares
diante desse fenémeno. Cabe aos psicélogos escolares adotarem uma posicao diante
dos problemas de bullying e cyberbullying, assumindo o papel de lideres na promocéo
da conscientizacdo sobre o fenbmeno e seu impacto nos adolescentes, além de
implementar atividades de prevencdo. Cabe ainda ao profissional da psicologia
inserido no ambiente escolar, avaliar a prevaléncia e severidade do cyberbullying, ser
efetivo na implementacao de programas de prevencao, ter estratégias de intervencéo
em casos confirmados de cyberbullying, necessério que una também os demais
membros da escola para que seja desenvolvido politicas que visem administrar o
fendmeno (DIAMANDUROS; DOWNS; JENKINS, 2008).

Cavalheiro e Blandt (2016) expde que é necessario que 0s pais se certifiquem
de que os filhos tenham acesso ao que € cyberbullying, suas caracteristicas e como
pode ocorrer. E também dever dos pais saber o que os filhos fazem nas redes sociais,
ou nos canais digitais que utiliza. Ainda segundo este autor, € preciso que 0s pais
tenham habilidade para que consiga rastrear e ter acesso ao que o0 adolescente faz
no mundo virtual. Arcie et al, (2016) ressalta que € de extrema importancia que os pais
estabelecam uma relacéo de confianca com os filhos, respeitando sua privacidade e
opinido. Os pais, portanto, exercem um papel importantissimo de educar e
conscientizar seus filhos sobre o uso das tecnologias, 0 que corrobora para a
importancia do psicélogo no ambito escolar, ou mesmo que em consultério clinico,
oriente os pais sobre a importancia do conhecimento sobre redes sociais e canais
digitais de comunicacéao.

Importante que os pais fiquem atentos ao fato de que nem sempre seu filho
sera a vitima, mas também o agressor, desse ponto de vista, é necessario que os pais
figuem atentos a alguns comportamentos: se 0 jovem passa muito tempo no
computador, se faz atividades na rede sozinho, se cacoam quando chamado a
atencdo. Esses sao alguns indicadores, e neste cenario, faz-se necessario procurar
ajuda de profissionais como: psicopedagogos e psicologos (ARCIE et al., 2016). Em
ocorréncia da violéncia virtual, o adolescente deve ser encorajado a contar para um
adulto (ZEDNICK et al., 2016).

Assim, o psicélogo teria papel fundamental no enfrentamento a violéncia, pois,
o profissional deve estar inserido onde as relagdes dos adolescentes mais acontecem,

gue para além do virtual, é a escola. A escola apresenta um fator determinante de
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atuacao para o profissional de psicologia, tendo visto que grande parte das relacoes
dos adolescentes sdo construidas nesse ambiente. O psicélogo, portanto, age
principalmente de forma preventiva, seja com agdes que conscientizem e informem
0s pais, seja com ac¢des preventivas e educativas com os alunos no ambiente escolar.
Necessario que o psicélogo se mantenha atualizado no que diz respeito as
ferramentas de suporte para acdo e prevencao do bullying e principalmente, do
cyberbullying. Seja por meio de recursos tecnoldégicos, como uso de aplicativos que
conscientizem esses jovens de forma didatica, seja por meio de palestras, ou
campanhas de sensibilizacdo que tenham o propésito de informar e prevenir.
Um exemplo de recurso digital para lidar com o fenémeno é o uso do Jogo Sério
JS):
gue tem como objetivos (i) ajudar as vitimas e os observadores (bystanders)
dos episédios de (cyber)bullying a treinarem estratégias apropriadas para
lidar com estas situacBes. Nomeadamente, ajuda o0s observadores na
aquisicdo de competéncias concretas de intervencdo em contextos
especificos e estimula as vitimas no desenvolvimento de estratégias de
prevencao de episodios de vitimizacao; ii) permitir a reducdo dos niveis de
stress associado as situacdes de bullying nas vitimas e nos observadores.
Foi ainda desenvolvida uma Aplicacdo de BackOffice (ABO) que suporta e
facilita a tarefa do psicélogo ou professor, de monitorizar os progressos dos

jovens que acompanha ao longo de um periodo de tempo (RAMINHOS et al.,
2016, p.624).

Também é importante levar em consideragao o0 apoio a vitima, em que a ajuda
pode ser direta, escuta, por meio de dialogo, e principalmente ndo recriminando a
vitima, pode também ser um apoio indireto, através de ajuda de profissionais, da
familia e medidas necessérias de seguranca, esse apoio deve ser de maneira que néo
se prolongue a situacéo da violéncia (RONDINA et al., 2016).

Desta forma, conclui-se que ainda sdo escassos recursos mais elaborados para
utilizacdo dos psicologos no apoio a esse tipo de violéncia, provavelmente por ser um
assunto ainda pouco discutido no meio académico. Porém, é possivel notar a
importancia do profissional no processo de educacéo e enfrentamento ao fenébmeno

cyberbullying.

3 CONCLUSAO

Esta revisdo teve o intuito de compreender como o cyberbullying pode impactar
a saude mental do adolescente, como este fenbmeno exerce influéncia na vida do

jovem e na sua saude psicolégica. Também foi objetivo refletir sobre como os
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psicologos podem atuar diante desse fendmeno que acarretam tantos problemas para
a crianca e o adolescente, e o papel da escola e dos pais neste processo. Foram
discutidos o resultados dos estudos que descrevem esse tipo de agresséo, além de
fatores que possivelmente contribuem para a violéncia virtual. Foram feitas
observacdes a respeito da importancia de se estabelecer confianga com esses jovens
a fim de conseguir atuar e prevenir o problema.

Nota-se ao longo do trabalho que de fato o cyberbullying assim como o bullying
representam um problema de salude em diversas esferas, principalmente a
psicoldgica, foco deste trabalho. Fica claro que o bullying comum para todos pode,
sim, evoluir para o ambiente virtual, local onde pode ser perpetuada as agressoes,
porém, no mundo virtual torna-se muito mais dificil identificar e agir para impedir as
agressoes. Ocorre que o ambiente virtual hoje € um local necessario para a vida social
do jovem, pois, € ali que ocorrem grande parte de suas interacdes, no entanto, é
necessario um olhar cuidadoso e critico para que seja monitorado a exposicéo a telas.
Estudos mostraram que comportamentos de isolamento social, transtornos de
ansiedade, perturbacbes do comportamento alimentar, agressividade, fobia escolar,
automutilacdo, baixa autoestima, dentre outros sintomas e comportamentos, podem
representar indicios de algum problema em relacdo ao bullying e ao cyberbullying,
importante lembrar que por vezes o adolescente nao sera vitima, mas agressor.

Feitas as reflexdes acima, os estudos foram satisfatérios no que concerne ao
cyberbullying como um importante fator a ser levado em consideracao quando se fala
de saude mental de criancas e adolescentes, sendo que este publico é extremamente
suscetivel aos perigos das tecnologias atuais. Fica claro que o cyberbullying exerce
grande influéncia negativa em sua forma de viver e lidar com o outro. O trabalho néo
deixa duvidas de que o tema cyberbullying, bem como o mau uso das novas
tecnologias que permitem a comunicagdo em grande velocidade, corroboram para um
intenso desafio em relacédo as investigacdes e formacédo de profissionais para lidar
com o problema.

O trabalho também permitiu compreender atitudes que fazem toda a diferenca
para a sociedade por parte dos psicologos, mostrando que o psicologo pode ser um
agente transformador, disseminador e colaborativo no que diz respeito a prevencéao
do fendmeno cyberbullying, além de que sua atuacao ser de extrema importancia para
viabilizar espacos de discussdo no ambiente escolar e social sobre o tema, a fim de

propagar acBes de conscientizacdo a respeito do lidar e identificar o fenémeno.
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Percebe-se a necessidade da utilizacdo das tecnologias a favor da prevencéo deste
tipo de fenbmeno, mas € nitida a necessidade de preparar as pessoas para serem
protagonistas em relacdo a identificacdo e atuacéo para mitigar os danos causados
pelo cyberbullying.

Mesmo que o estudo seja de extrema relevancia para a comunidade escolar,
social e da psicologia, percebe-se que existem poucos materiais a respeito do tema
gue o correlacionem com a saude mental, além de poucos contetdos que revelem
formas mais efetivas de controle do problema, desta forma, € de extrema relevancia
haver mais pesquisas locais e globais a respeito das estratégias de enfrentamento ao
cyberbullying, uma vez que este € frequentemente relacionado ao bullying comum
(que possui inUmeros materiais para atuacao efetiva). Observa-se, portanto, a
necessidade de tratar-se o tema isoladamente, analisando seus impactos e
dimensionando sua ocorréncia, para que seja estimulado a producdo de material

cientifico a respeito da prevencao e atuacdo do psicologo.
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