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Resumo:

Esta pesquisa discute a acessibilidade do servico de referéncia aos surdos e seus conceitos. O
servico de referéncia é designado como um lugar fisico, um espago onde as pessoas sdo
recebidas e troca de informagbes e ainda complementa que o servico de referéncia objetiva
auxiliar e orientar o usudrio na busca da informag¢do. Como aprimorar a acessibilidade aos
surdos na biblioteca do IFSC Campus Palhog¢a. A pesquisa caracterizada de exploratoria, de
abordagem qualitativa com entrevistas como coleta de dados. Com amostra de 14 surdos.
Percebe-se que a acessibilidade dos surdos na biblioteca ainda € um amplo campo de pesquisa
diante de sua diversidade e multi-disciplinariedade.
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1 Introduciao

Este trabalho aborda a acessibilidade dos surdos na apresentacdo dos servicos de
referéncia bilingues Libras-Portugués. A Dbarreira de comunicacdo existe devido
aheterogeneidade no mundo da surdez. Como aprimorar a acessibilidade dos surdos no
servico de referéncia na biblioteca? Para isso necessita de uma equipe profissional
multidisciplinar(Biblioteconomia, Design, Fotografia, Linguistica, Cinema) em continua
parceria de trabalho. O objetivo principal deste projeto ¢ construir servigos e produtos de
referéncias acessiveis aos surdos na Biblioteca do IFSC Campus Palhoga Bilingue. Justifica se
diante dos dados do IBGE (2010) indicam que o Brasil possui 5,7 milhdes de pessoas com
algum grau de surdez, das quais 4,6 milhdes possuem surdez severa e moderada e 1,1 milhdo
de surdez profunda. O Estado de Santa Catarina por sua vez possui 10.403 com surdez
profunda, 62.121 com surdez severa e 233.309 com moderada.Tais nimeros representam
4,9% do total da populagao do Estado (6.727.148). O municipio de Palhoca possui populagao
total estimada em 137.334 habitantes: destes, cerca de 6.552 sdo surdos.

A ABNT(2015) aborda a acessibilidade como a possibilidade e condigdo de alcance e
percepgao e entendimento seguro e autdbnomo, de espacos mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servicos de instalagdes abertas aos publicos, de uso publico ou
privado por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. O servico de referéncia para
Accart(2012, p.13) ¢ designado como um lugar fisico, um espaco onde as pessoas sdo
recebidas e troca de informagdes e ainda complementa que o servigo de referéncia objetiva
auxiliar e orientar o usuario na busca da informagao.

O IBGE (2010), STROBEL(2013), FALCAO(2014) e LOBATO(2014) apresentam
uma diversidade na surdez e que s@o bastante distintas, diferentes didaticas na comunicagao
tais como: surdos oralizados(leitura labial e falantes orais da lingua oficial do pais), surdos
sinalizantes (lingua de sinais), surdos bilingues( lingua de sinais e lingua oficial do pais
escrita- 1) e surdos implantados( usuarios de implante coclear ou 6sseo).

2 Materiais e métodos

A pesquisa caracterizada como exploratoria de abordagem qualitativa, foram efetuadas
entrevistas semi-estruturadas como instrumento de coleta de dados realizadas na Biblioteca do
IFSC - Campus Palhoga- Bilingue, alunos e servidores surdos inseridos nos curso técnico em
Comunica¢do Visual, curso de especializagdo de Educacdo de Surdos e curso superior de
tecnologia em Producao de Multimidia. Amostra de 14 (catorzes) surdos.

3 Resultados parciais

As respostas para a pergunta: como aprimorar a acessibilidade dos surdos no servigo
de referéncia da Biblioteca do IFSC - Campus Palhoga Bilingue? Os surdos na especializagao
(total: 4) ndo mencionaram mudangas significativas que pudessem aprimorar a acessibilidade
da biblioteca pois a maioria eram bilingues ou oralizados e ja sentiam-se familiarizados com o
ambiente da biblioteca. Os professores surdos (total:3) descreveram a possibilidade de uso de
fotografias para a sinalizagdo dos ambientes da biblioteca e apresentacdo da escrita de sinais,
salientaram a importancia da lingua portuguesa em todas as informagdes sobre os produtos e
servicos da biblioteca e principalmente a fluéncia da Lingua de Sinais. No curso superior
(total:3) e no curso técnico (total:4) mencionaram a falta da Lingua de Sinais na classificacao
dos livros na ordenagdo das estantes. Percebe-se com as resposta desta coleta de dados que o
mundo da surdez tem uma diversidade e devido a isso a necessidade de atender ambas
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realidade € o direito do usudrio ao respeito de sua autonomia.
4 Consideracdes parciais

Apesar de diversas publicacdes sobre os surdos, ainda ¢ muito deficiente publicacdes
sobre praticas bibliotecarias com o publico surdo e uma das causas que podemos imaginar ¢ a
necessidade de estudos sobre imagem, animagao e lingiiistica.

O amplo campo visual ainda devera ser muito explorado na drea das Biblioteconomia,
como por exemplo na criagdo de produtos de referéncia em videos e fotografia em linguas de
sinais e legendados e principalmente na oferta de produtos culturais no atendimento das
diversas realidades do surdo.
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