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Resumo:

O presente artigo visa compartilhar experiéncias das ag¢ées desenvolvidas no Servico de
Biblioteca e Informacdo do Instituto de Quimica de Sdo Carlos e demonstrar como a mudancga
para uma nova postura de gestdo pode transformar a biblioteca universitdria em um espago de
socializagcdo da vida académica, com ambientes e recursos que favorecam a criacdo do
conhecimento e o apoio ao processo de ensino-aprendizagem. O conhecimento do modelo
CRAI e a andlise de seus conceitos, confirmou que os objetivos da equipe coincidiam com as
propostas descritas, das quais muitas ja haviam sido implantadas nesta biblioteca. Esta
iniciativa foi fundamental para a visualizagdo e o planejamento do que ainda pode ser
implementado. A biblioteca que conseguir adotar uma postura proativa e dindmica dard um
passo a frente na inovacdo e nas mudancas necessdrias, fazendo renascer assim, seu real
sentido de existir e ser valorizada pela sua Instituicdo e toda a comunidade.
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1 Introducéo

O avanco acelerado das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) continua
exigindo mudancas constantes de comportamento do profissional da informacéo, para que
seja possivel acompanhar a evolucdo de um mundo interligado por apenas um clique.

As universidades estdo inseridas nesta dindmica social por atuarem na construcdo do
conhecimento e, do mesmo modo, suas bibliotecas, por exercerem um papel fundamental na
organizacéo e na disseminagdo da producao intelectual.

Desta forma, o mediador da informacdo deve atuar na implantacdo de acdes
renovadoras, contribuindo com seus conhecimentos técnicos e com a interligacdo entre os
recursos disponiveis e as necessidades dos usuarios. Um novo olhar sobre o potencial de
atuacdo de profissionais de bibliotecas implica na adocdo de uma postura norteada pela
abertura as mudancas e pela preocupacdo com a formacao e socializa¢do de seus USUArios.

Desde o final da década de 90, o Servico de Biblioteca e Informacdo do Instituto de
Quimica de S&o Carlos (SBI/IQSC), da Universidade de Sdo Paulo, tem tido a preocupacao de
acompanhar a evolugdo tecnoldgica na divulgacdo da informacdo, utilizando diferentes
suportes, aplicativos interativos, produc@es audiovisuais e multimidia.

Nos ultimos tempos, com a mudanca de pensamento proveniente de um novo estilo de
gestdo, esta biblioteca tem promovido efetivamente acbes em seu ambiente com a
implementacdo de novas préaticas e servicos, visando uma maior interacdo e engajamento com
toda a comunidade académica.

Assim sendo, o conhecimento do modelo europeu de Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAIS) veio ao encontro de uma realidade que o SBI/IQSC ja
vinha constatando em suas atividades cotidianas e no contato com seus usuarios: a
necessidade de transformar a biblioteca em uma extenséo da sala de aula, oferecendo recursos
e servicos diferenciados que possibilitem a integracdo e interagdo entre seus profissionais,
docentes e discentes.

Em linhas gerais, o presente artigo visa compartilhar experiéncias das acgdes
desenvolvidas no SBI/IQSC e demonstrar como a mudanga para uma nova postura pode
transformar a biblioteca em um espaco de socializacdo da vida universitaria, com ambientes e
recursos que favoregam a criacdo do conhecimento.

2 Revisao de literatura

A Dbiblioteca deve se pautar por uma atuacdo dindmica, procurando sempre
acompanhar as tendéncias sociais, culturais e cientificas, e um dos seus maiores desafios
atualmente € a percepcao de que essa mudanca deve ser constante e diéria.
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Por um tempo significativo a maior preocupacéo das bibliotecas foi com a organizagédo
do acervo; posteriormente, procurou-se promover 0 acesso a informacdo através da
disponibilizacdo de recursos automatizados, e atualmente verifica-se um movimento no
sentido de utilizar seu espaco para facilitar a construcdo do conhecimento e a interacdo entre
SEeus USUArios.

Baseado nessa constatacdo, Powell (2002) sinaliza a tendéncia dos designers em
bibliotecas para o século XXI, no sentido de criar ambientes que facilitem a aprendizagem,
considerando mais especificamente a aprendizagem centrada no aluno e ndo mais no ensino.

O mesmo autor comenta que as TICs contribuiram bastante para essa tendéncia, e que
as estruturas fisicas das bibliotecas precisam estar preparadas para implantacdo das novas
tecnologias, tendo em vista que seu layout deve possibilitar o oferecimento de espacos
abertos, criando opg¢des de acomodacao flexiveis de acordo com as necessidades dos usuarios.

Os espacos das bibliotecas centradas nos usuarios devem se destacar por duas
caracteristicas: a flexibilidade, que consiste na capacidade de alterar o layout para adaptacédo
as necessidades pontuais dos usuérios e a variedade, que se refere a percep¢do da importancia
do oferecimento de diferentes areas de estudo, de acordo com a finalidade de sua utilizacéo
(siléncio/ruido, individual/em grupo). Powell (2002) sugere assim a criacdo de multiplos e
diferenciados espacos, inclusive o chamado ‘“social space”, onde é permitido conversar com
amigos, comer e beber, a fim de que, através da criacdo e gestdo de um ambiente favoravel,
seja fornecido o apoio a aprendizagem vinculado a interacdo social.

Outra colocacao interessante do mesmo autor é a importancia do conhecimento in loco
das experiéncias de outras bibliotecas, para que seja possivel o intercambio de ideias e
informacdes além de vivenciar na pratica as diversas possibilidades.

Cunha (2010) relata esta nova tendéncia da biblioteca universitaria em priorizar o
atendimento aos alunos. Comenta também, que o desafio mais critico talvez seja o de superar
as dificuldades que a impedem de acompanhar as necessidades de usuarios em constante
mudanga. Os recursos informacionais precisam estar disponibilizados nos mais diversos
formatos, propiciando a acessibilidade em qualquer hora e local.

Em consondncia com o exposto acima, verifica-se também a necessidade da
universidade criar novas propostas de ensino-aprendizagem e de convivio sociocultural e,
dessa forma, a biblioteca universitaria precisa acompanhar este processo para que seja
possivel uma atuagdo conjunta e eficaz.

Neste sentido, Castro Filho (2011) nos apresenta 0 modelo europeu dos Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion - CRALS.

Como Centro essa nova unidade de informacéo, é uma entidade fisica, que ndo sé
armazena documentos e equipamentos, mas se constitui como um espacgo atrativo e de
socializagdo, considerando que, com a grande expansdo das bibliotecas virtuais, a biblioteca
fisica se mantém como ponto focal e natural para a aprendizagem. (CASTRO FILHO, 2011,
p. 32).

Quanto aos servigos diferenciados propostos no modelo CRAI, Castro Filho (2011),
sugere a reorganizacao dos ambientes da biblioteca em:

® servigo ¢ material de informatica;
e servico de salas equipadas com TICs;

e salas de aula com estacdes de trabalho com TICs para apresentagéo de trabalhos em
grupo;



L y

3

1 XIX Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
2016

3

e salas de trabalho, de reunides, exposi¢des, debates e apresentacdes;
® espacos destinados a socializagao da vida universitaria;

® espaco para descanso.

Tendo como base estes conceitos, observa-se que as bibliotecas universitarias
precisam se adequar as novas necessidades dos usudrios a partir do oferecimento de
tecnologias de informacdo e comunicacao atualizadas, da readequacao de sua estrutura fisica e
de novas praticas de gestao, relacionadas principalmente a mudanca e quebra de paradigmas
de toda a equipe.

Castro Filho (2011), também enfatiza conceitos relevantes para a implantacdo do
modelo CRAI nas bibliotecas universitérias do Brasil:

e Os gestores das bibliotecas universitarias precisam se conscientizar de que esse
modelo sera de grande utilidade para 0s usuarios, uma vez que 0S Servicos e recursos para o
atendimento pessoal, virtual e tecnoldgico estardo disponibilizados em um Unico local;

e A universidade deve adotar uma postura de buscar novos processos metodologicos
para o ensino, tendo em vista que o0 conceito apresentado preconiza a capacitacdo autbnoma
através do estudo virtual. Para tanto, é necessario que as bibliotecas também reorganizem sua
gestdo para que possam oferecer um atendimento qualificado aos usuarios, sejam eles
docentes ou discentes;

e Deve ser efetuada uma andlise criteriosa dos recursos necessarios e das
caracteristicas especificas da universidade, para viabilizar a centralizacdo na biblioteca de
produtos e servicos relacionados ao acesso a informacao, assim como a formacédo dos alunos.

Além disso, uma gestdo compartilhada em que toda a equipe tenha possibilidade de
participar e opinar propicia um ambiente favoravel a elaboragdo de praticas renovadoras e de
empreendedorismo. De acordo com Bezerra (2016), pensar o empreendedorismo na
Biblioteconomia é antes de tudo mudar o padréo de pensamentos dos bibliotecarios, mudar o
modelo mental acerca da profissdo e pensar nas diferentes possibilidades de atuagéo,

O ponto de partida para que novas a¢cdes acontecam serd a mudanca do modelo mental
acerca da biblioteca e da atuacdo do profissional da informacdo. Para efetivar essas acOes
nesse novo tempo, é necessario assumir novos papeis que permitam disponibilizar diversos
tipos de suportes da informacdo, maneiras de acessa-la.

Partindo desse principio, torna-se fundamental promover a disseminagdo do
conhecimento por meio de ideias e praticas renovadoras, que possibilitem o0 acesso a
informagdo de maneira presencial ou virtual.
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3 Materiais e métodos

A equipe do SBI/IQSC tem utilizado continuamente as seguintes praticas para a
efetivacdo de agdes renovadoras:

e Pesquisas de opinido com usudrios através de ferramentas disponiveis em redes
sociais e formularios do Google, a fim de promover uma maior interacdo com a equipe da
biblioteca e a embasar a tomada de decisdo sobre as a¢des a serem implantadas;

e Readequacio de espaco fisico e melhor distribuicdo do mobiliario. Foram realizadas
visitas técnicas a outras bibliotecas para verificacdo da utilizacdo dos ambientes de acordo
com as demandas dos usuarios locais;

e Analise de dados estatisticos de circulagdo de material e frequéncia de usuarios
como forma de comparar dados e verificar a necessidade de melhorias nos servigos
oferecidos;

e Avaliacdo dos recursos fisicos e tecnoldgicos disponiveis para realocacdo de acordo
com a nova organizacdo da biblioteca sem a utilizacdo de recursos externos;

e Apoio da Comissdo de Biblioteca e de outros setores do Instituto de Quimica de S&o
Carlos, tanto as mudancas administrativas, bem como para a realizacdo de atividades
socioculturais;

e Parceria com a Secdo de Informatica para desenvolvimento de sistemas de
informacdo e programas destinados a automatizacdo dos produtos e servicos.

Somente com a participacdo de todos, os docentes, discentes e funcionarios do
Instituto de Quimica de Sdo Carlos, tem sido possivel desenvolver os projetos e colocar em
pratica as a¢bes inovadoras.

E importante assinalar que atualmente as propostas elencadas pelo modelo CRAI tém
sido norteadoras dos planejamentos e a¢des da biblioteca.

Para atingir resultados positivos tem sido necessario, acima de tudo, o envolvimento
de toda a equipe na apresentacdo de ideias, sugestdes e principalmente na ado¢do de uma
cultura de mudanga. Além disso, é fundamental o comprometimento de todos os
colaboradores para tirar as ideias do papel e coloca-las em pratica.

E importante ressaltar que o processo de transformacdo da biblioteca do SBI/IQSC
encontra-se em desenvolvimento, pois € imprescindivel a receptividade continua a novos
conceitos e ideias.
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4 Resultados parciais/finais

O inicio desse processo de mudanca ocorreu quando se teve a ideia de adequar um
espaco na biblioteca para que os alunos tivessem a oportunidade de fazer uma leitura
descontraida, visto que o acervo era constituido somente por livros didaticos na area de
Quimica e Ciéncias Exatas. Nao € que deu certo?

Atualmente este espaco esta sendo utilizado com frequéncia, ndo somente pelos alunos
do 1QSC, como também pela comunidade externa. O resultado positivo ficou claro através de
depoimentos espontaneos recebidos dos usuarios, o que motivou a equipe a desenvolver
outras acgdes voltadas a cultura e extensdo universitaria, com a finalidade de atender as
demandas atuais.

O constante interesse por mudangas motivou a busca de embasamento na literatura
para o direcionamento de novas acdes na biblioteca. O conhecimento do modelo CRAI e a
analise de seus conceitos, confirmou que o0s objetivos da equipe coincidiam com as propostas
descritas, das quais muitas ja haviam sido implantadas no SBI/IQSC. Esta iniciativa foi
fundamental para a visualizagéo e o planejamento do que ainda pode ser implementado.

Através dessa nova concepc¢do de biblioteca, desenvolveu-se um novo conjunto de
servigos, dentre os quais destacam-se:

e Readequacao do espaco fisico

Para acompanhar estes avancos foram criados espacos flexiveis, proporcionando aos
usuarios maior interacdo e também liberdade de escolha quanto ao local de preferéncia de
estudo, ou seja, dependendo da atividade a ser realizada na biblioteca, é possivel aos usuarios
optarem pelo espaco adequado.

Exemplificando as mudancas ocorridas na biblioteca, é descrito abaixo o novo layout
do SBI/IQSC. Os trés pisos da biblioteca foram divididos por nivel de ruido com os seguintes
propositos:

Piso 1 — piso interativo e de facil mobilidade para atividades como seminarios, aulas
com docentes, atividades extraclasse ou mesmo como um ponto de encontro.

Piso 2 — neste piso, o nivel de ruido é moderado. As salas de estudo estdo
disponibilizadas para estudo individual ou em grupo, alguma inclusive com lousas. Estas salas
tém sido utilizadas também para reunides de professores, treinamentos para defesas, aulas de
idiomas, entre outros. Para este fim, as salas administrativas deste piso foram remanejadas
para que fossem liberados mais locais de estudo.

Piso 3 — foi estruturado para que os alunos pudessem estudar individualmente e em
siléncio. Os usuarios que precisam escrever artigos, redigir dissertacdes e teses tém utilizado
com frequéncia este piso.

Com esta reestruturacdo do layout da biblioteca por nivel de ruido (troca de ideias,
moderado e siléncio), esta sendo possivel o atendimento dos usuarios de acordo com suas
necessidades de estudo. Constatou-se também que a utilizacdo do espago da biblioteca
aumentou consideravelmente, e seu relacionamento com a equipe tornou-se muito mais
amigavel.
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e Sala multiuso

Foi instalada uma sala com recursos de informatica para oferecer assisténcia aos
estudantes, professores e pesquisadores, tendo como objetivo oferecer local apropriado para
treinamentos, aulas, cursos de capacitacdo tanto para alunos quanto para funcionarios. Além
disso, também pode ser utilizada como sala de informéatica quando outras atividades ndo
estiverem sendo realizadas.

e Midias sociais e repositorio institucional

Além do blog ja existente desde 2009, que ndo somente tem a funcdo de canal de
comunicagdo com o usuério, mas também possui a funcdo website, foram desenvolvidos:

> Repositorio institucional 1QSC: contribui para ampliar a visibilidade das pesquisas
desenvolvidas na unidade, bem como preservar sua memoria intelectual.

> Facebook: Tendo em vista a crescente adesédo por parte da populagdo e das
empresas de todos os setores por esse tipo de tecnologia, criou-se a fanpage da biblioteca do
IQSC no Facebook. Esta midia social tem se tornado uma das principais ferramentas de
comunicacdo e divulgacdo de eventos da biblioteca. Além disso, através de aplicativos
especificos para Facebook, que permitem a confeccdo de abas personalizadas em fanpages,
foi possivel implementar e oferecer ao usuario interfaces para sistemas corporativos, como o
Portal de Busca Integrada e o0 SISWEEB.

e Atividades de cultura e extensao

> Artesanato solidario: Com a finalidade de integrar toda a comunidade do 1QSC e
da USP/S&o Carlos, foi realizada a Primeira Oficina de Artesanato, que contou com a
participacdo de docentes, alunos e funcionédrios do 1QSC e de outras Unidades, que
confeccionaram pecas artesanais. As pecas produzidas foram vendidas e doadas para o Bazar
de Artesanato Beneficente do Instituto de Cancer de Sdo Carlos. Este evento possibilitou a
integracdo nas dependéncias da biblioteca entre as pessoas que se reuniram para compartilhar
ideias, conhecimentos e projetos como hobby.
> Exposicdo de trabalhos e atividades ludicas: Como parte das Atividades da Semana do
Livro e da Biblioteca, foi disponibilizada a area de exposi¢des para as criangas que
frequentam a Creche e Pré-Escola Séo Carlos — SAS/USP. Durante a exposi¢ao de seus
trabalhos, promovida em conjunto com a Comissao de Cultura e Extenséo, foram
desenvolvidas varias atividades ludicas.

> Workshop: Com a finalidade de oferecer atividades para a Graduacdo, a biblioteca
promoveu, com o apoio da Comisséo de Biblioteca e em parceria com a Comissdo de
Graduacao, um evento de capacitacdo profissional para os alunos do 3° e 4° anos, a fim de
capacitéa-los para a participacdo de processos seletivos.
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> Aplicativos

Criacdo e desenvolvimento: A maioria dos recursos e servigos oferecidos ja estdo
automatizados, sendo que alguns foram elaborados pelo proprio SBI/IQSC e desenvolvidos
pela Se¢do Técnica de Informética da Unidade, entre eles destacam-se:

> Sistema de gerenciamento de empréstimo entre bibliotecas (SISWEEB);

> Sistema de requisi¢do de ficha catalografica para teses e dissertacdes;

> Sistema de requisicao de ficha catalografica e pagina de rosto para solicitacdo de
ISBN;
> Banco de sugestdes de aquisi¢do de livros.

Aquisicdo: Software anti-plagio: Plagiarism Detector destinado elaboracdo de
trabalhos académicos.

5 Consideragdes parciais/finais

Os resultados obtidos foram satisfatorios e sdo fonte de motivacdo para a continuidade
do trabalho de readequacdo e revitalizacdo da biblioteca em beneficio da comunidade
académica. Novos projetos estdo em processo de desenvolvimento para serem aplicados ainda
neste ano, como, por exemplo, o novo layout, em fase de finalizagdo por um arquiteto do
Campus USP de S&o Carlos.

De acordo com a experiéncia vivenciada, pode-se afirmar que as bibliotecas
universitarias precisam se adequar as novas necessidades de seus usuarios, fazer uso de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, readequar sua estrutura fisica, com ou sem
orcamento, usar a criatividade da equipe e quebrar paradigmas através de novas praticas de
gestao.

A biblioteca que conseguir adotar uma postura proativa e dinamica dara um passo a
frente na inovagéo e nas mudangas necessarias, fazendo renascer assim, seu real sentido de
existir e ser valorizada pela sua Instituicéo e toda a comunidade.
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