O USO DAS FERRAMENTAS DA WEB 2.0 PELOS BIBLIOTECARIOS
DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: estudo do uso, interacao e
aplicacao nesses ambientes.

Priscila Pessoa Simoes (IFAM) - priehps@gmail.com

Maria Lidiane Chaves Silva (UFAM) - lidy.xaves@gmail.com

Resumo:

Trata-se de um estudo de uso das ferramentas da Web 2.0 pelos bibliotecdrios de bibliotecas
universitdrias da cidade de Manaus. A Web 2.0 corresponde ao momento em que as
ferramentas disponiveis na rede passam a interagir com o publico e este, se torna um
importante ator no processo de criacdo e disponibilizacdo de contetudos tornando o ambiente
virtual mais dindmico. A inser¢do da sociedade no ambiente virtual tem colaborado para que
setores busquem a transformac¢do e atualizacdo de seus espacos e servicos garantindo sua
vivéncia neste novo ambiente. A biblioteca, neste contexto, necessita atender suas demandas e
ofertar servicos acompanhando estas transformagées. No que tange a biblioteca universitdria,
esta necessita transformar seus meios e processos garantindo que a informagdo continue
sendo ofertada de modo a atender as necessidades de quem a busca. Neste sentido, esta
pesquisa objetivou conhecer como os bibliotecdrios atualmente veem estas transformacoées,
como estes interagem com as ferramentas eletrénicas disponiveis na web para a execugdo de
suas tarefas contribuindo para que a biblioteca universitdria cumpra com o seu papel.
Buscou-se identificar os bibliotecdrios atuantes nestes verificando com 0s mesmos as
motivagoes no uso das ferramentas como apoio as atividades nestes setores o uso e aplicacdo
das mesmas. Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria, realizada por meio de Survey,
com abordagem qualitativa e quantitativa. Conclui que as ferramentas da Web 2.0 sdo
importantes para a interagdo do usudrio com a biblioteca, porém em alguns momentos hd
impedimento no uso dessas ferramentas por motivos das normas institucionais.
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1 Introducéo

A biblioteca universitaria € um setor de bastante relevancia no &mbito da universidade,
pois subsidia as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de ser ferramenta importante
na construcdo do conhecimento por meio dos produtos e servigcos que oferece.

No entanto, com a internet e a disponibilizacdo de informacao de facil acesso e com
rapidez é necessario que a biblioteca se reconfigure e se transforme de modo que os produtos
ofertados alcancem o publico ao qual se destina. Para isso, € fundamental que as bibliotecas
se adaptem aos avangos tecnoldgicos, utilizando-se dos mesmos para se aproximar mais de
seus clientes, oferecendo produtos e servigos que atendam as suas demandas e expectativas.

As transformagdes tecnoldgicas acerca da disponibilizacdo da informacdo trazidas pela
internet, fez com que o papel da biblioteca universitaria fosse discutido, uma vez que a
mesma passou a concorrer com este ambiente virtual. Com isso, identifica-se a oportunidade
da biblioteca se reconfigurar e se utilizar das ferramentas que a internet disponibiliza para que
dinamize sua oferta de informagdo, promovendo novos servigos para 0 publico que acessa
este ambiente, assim como aproximar-se mais deste publico através das ferramentas
interativas que a Web 2.0 disponibiliza.

Ademais, o profissional da informacao, bibliotecarios atuantes nestas bibliotecas, sao
0S principais atores neste processo de reconfiguragdo por meio das agdes que serdo realizadas
para que a biblioteca possa se inserir no ambiente virtual e assim se aproximar dos
usuarios/clientes, além de oferecer por meio deste ambiente, servigos que se adequem a esta
nova necessidade do publico que é a utilizacdo dos servigos que a internet disponibiliza.

Para isto, é importante conhecer se estes profissionais se utilizam destas novas
ferramentas tecnoldgicas que a internet disponibiliza e como estes interagem com estas
ferramentas buscando conhecer se 0s mesmos ja se utilizam destes veiculos para promover
alguma atividade da biblioteca universitaria.

Sabe-se que o modelo Web 2.0 trouxe um conjunto de estratégias inovadoras para 0s
processos de interacdo social mediados pelo computador, proporcionando novas formas de
trabalho coletivo, de producédo e circulacdo de informagfes o que fomenta o dinamismo de
diversos setores neste espaco, dentre eles a biblioteca universitaria. Diante desta nova
configuragdo das bibliotecas e a maior exigéncia do usuério, surge entdo a necessidade deste
profissional fazer uso das ferramentas da Web 2.0 com o intuito de fomentar ndo somente as
atividades da biblioteca universitaria neste ambiente virtual, a comunicagéo e interacdo entre
estes setores e seus clientes, como também tem contribuido para a promog¢édo dos mesmos.

2 Revisao de literatura

Para conhecer o uso das ferramentas eletrénicas da Web 2.0 pelos bibliotecarios de
bibliotecas universitarias, utilizou-se um referencial tedrico que aborda os seguintes aspectos:
Biblioteca universitaria, seu conceito e sua importancia na universidade; Internet e
ferramentas Web 2.0, destacando a importancia dessas ferramentas para a biblioteca;
Bibliotecario na rede, tratando da importancia do papel do bibliotecario na interacdo e
responsabilidade da informacdo.

3.1 Biblioteca universitaria

O homem sempre teve a preocupacdo de buscar conhecimento e ndo sé isso, mas
também registra-lo, a fim de acumula-lo para que posteriormente ndo fosse perdido, mas
aproveitado para que a partir dele fossem gerados mais conhecimentos. E como forma de
registro utilizou diversos tipos de suportes, que variaram desde tdbuas de argila até
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documentos eletronicos, os quais sofreram evolugGes com passar dos anos.

Para que os conhecimentos registrados fossem dispostos de forma organizada, fez-se
necessario a reunido dos mesmos em um local onde ficariam agrupados e onde poderiam ser
acessados por grupos especificos de pessoas. Desse modo, surgiram as bibliotecas, que
segundo Milanesi (1993) tém a funcdo de preservar a memoria, organizando toda informacéo
gue o0 homem precisa para que 0 mesmo possa usufrui-la.

Nesse sentido, a biblioteca pode ser compreendida como um departamento que tem a
funcdo de oferecer suporte informacional (fisico ou virtual) a uma determinada comunidade,
garantindo o acesso a informacdo e com isso contribuir para o desenvolvimento
socioeducacional e cultural do ser humano. As bibliotecas, em sua maioria ndo sdo
organizagdes independentes, estdo geralmente ligadas a uma organizagao maior.

As instituicdes de ensino superior, conforme destaca Oliveira (2004), possuem a
funcdo de construir, transmitir e compartilhar saberes e cultura da educacdo de uma
sociedade. E para que se possa garantir que essa funcdo seja cumprida, é necessario que todas
as instituicdes de ensino superior possuam uma biblioteca como 6rgdo apoiador destas.

As bibliotecas universitarias ndo sdo organizacGes autbnomas, sao dependentes de uma
instituicdo, neste caso a universidade, assim elas estdo sujeitas a receberem influéncias
externas e internas do ambiente. O papel da Biblioteca Universitaria e de garantir apoio a
busca do conhecimento dentre seus usuarios.

Dessa maneira, no contexto académico da universidade as bibliotecas universitarias
trabalham de forma a apoiar o ensino, pesquisa e extensdo, por meio da prestacao de servicos
aos alunos de graduacdo, pos-graduacdo, professores e funcionarios da instituicdo, ou seja, a
comunidade académica em geral, onde esta inserida. (MACHADO, 2009).

Elas ttm o importante papel de disponibilizar, principalmente aos discentes,
informagdes pertinentes como suporte académico, de acordo com cada &rea e curso
(graduacdo ou pos-graduacdo) oferecido pela instituicdo, garantindo a eficiéncia no processo
ensino-aprendizagem.

Para que a biblioteca universitaria venha auxiliar o processo de ensino-aprendizagem é
necessario dispor de fontes e servigos de informacdo que atendam os interesses e necessidades
de seus usuarios e a missao e objetivos institucionais.

Com o advento e evolucdo da internet tornou-se possivel a utilizacdo de novas
ferramentas que auxiliem a biblioteca na interacdo com 0s usudrios, entre elas existe a Web
2.0 que possibilita maior envolvimento com o0 usuério e consequentemente melhor
conhecimento sobre seus interesses e necessidades informacionais.

3.2 A Internet e as Ferramentas da Web 2.0

Muito se fala sobre as redes sociais, blogs, repositdrios e pouco se tem estudado no
Brasil, sobre a utilizacdo destas ferramentas no ambiente da biblioteca universitaria como um
canal de interacdo entre usuarios/bibliotecarios/biblioteca. A partir do levantamento do uso
destas ferramentas por meio dos profissionais que atuam nestas bibliotecas, esta investigacao
podera conhecer como essas estdo sendo exploradas, e se estdo sendo trabalhadas nestes
ambientes. No caso de serem trabalhadas, € necessario identificar que contetidos estéo
inseridos, com que estratégicas e se ha um resultado.

A Internet € uma rede de computadores interligados que se originou na década de 1960
na tentativa de compartilhar dados de varios terminais de computador. Com o passar dos anos
foi sendo aprimorada e, devido a facilidade de envio e recebimento de dados, passou a ser a
base tecnoldgica para organizacao das informagdes. De acordo com Castells (2003), as redes
tém uma extraordinaria vantagem como ferramenta de organizagdo em virtude de sua
flexibilidade e adaptabilidade, caracteristicas essenciais para sobrevivéncia e sucesso em
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ambientes de rapida mutacéo.

Por meio da Internet é possivel o acesso e compartilhamento de informacdes, é um
espaco onde ocorre troca, criacdo e geracdo, além de armazenamento de informagoes,
tornando-se uma importante ferramenta de colaboracéo entre participantes desta grande rede
digital.

Primo (2008, p.1) define a Web 2.0 como a segunda geracao de servicos on-line que se
caracteriza por “potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacao de
informacodes, além de ampliar os espagos para a interagdo entre os participantes do processo”.

Baseado nesse conceito, podemos compreender que a Web 2.0 ndo pode ser tratada tao
somente como mais uma ferramenta tecnoldgica. Ela é capaz de vincular ndo somente dados,
mas, também uma interacéo infinita de comunicacéo.

Corréa (2012, p. 44) comenta que:

AWeb 2.0 instalou uma nova espécie de participacdo do leitor enquanto coautor do
conteddo que circula pela Internet. Desta forma, percebe-se um avango consideravel na
relagdo leitor-autor, eliminando barreiras que impediam uma comunicacao direta entre esses.
O cidaddo comum tem agora acesso quase ilimitado a todo e qualquer assunto postado na
rede, inclusive resultados de pesquisa e inovacdo cientifica e tecnoldgica, podendo inclusive,
interagir diretamente com o autor e seu conteudo.

Dessa forma, nota-se que a Web 2.0 busca desenvolver aplicativos que aproveitem os
efeitos de rede e quanto mais sdo utilizados e através da interatividade e compartilhamento de
informacdes, pode-se colaborar para a construcdo dos contetidos e com isso, esses aplicativos
podem tornar-se melhores, aproveitando, para tal, a inteligéncia coletiva, que € a inteligéncia
compartilhada que surge da colaboragdo de muitos individuos em suas diversidades.

Com a Web 2.0, comecaram a desenvolver software que sdo usados pela Internet e
vendidos como servigos, pagos mensalmente. Para que tudo funcionasse bem na Internet, foi
necessaria a unido de varias tecnologias, com interfaces rapidas e de facil uso pelos usuérios.
Quanto mais simples melhor, de modo a facilitar a retirada ou acréscimo de uma
funcionalidade ou compartilhamento de uma parte de um software com outro.

Segundo estes principios, os softwares sao desenvolvidos de modo que fiquem
melhores a medida que sdo usados, pois 0s usuarios podem ajudar a torna-los melhores. Isso é
possivel de diversas formas, um exemplo disso é quando um usuario avalia uma noticia, ele
ajuda o software, a saber, qual noticia é a melhor.

AWeb 2.0 possui diversas ferramentas, as quais sao de grande importancia para o
compartilhamento e interacdo para a coletividade. Sua principal caracteristica é ser focada no
usuério, suas ferramentas oferecem uma nova experiéncia multimidia que promove maior
envolvimento dos usudrios, sendo assim com o uso da Web 2.0 a biblioteca se torna um
espaco mais atrativo, interativo e personalizado para 0 usuario.

Dentre essas ferramentas pode-se citar os blogs e wikis; as redes sociais, como 0
Facebook, Linkedin, Google+, que permitem troca rapida de informacges, por meio de
mensagens instantaneas; o Second Life, que € um ambiente virtual em 3D onde 0s usuarios
podem socializar, personalizar um avatar, conectar-se e criar usando conversa de voz,
simulando a vida real e social. Temos ainda redes de compartilhamento de video, como o
YouTube, entre outros.

Tendo em vista que o mundo tem sofrido diversas evolucdes tecnoldgicas e com a
grande velocidade de compartilhamento de informacdes é necessario que as Unidades de
Informacé&o se adaptem a esta realidade, a fim de ndo se tornarem arcaicas e com informacoes
ultrapassadas. s6 confirmando o que diz Cupani (2004, p. 494-495) quando analisa a
necessidade de reflex&o a respeito da tecnologia, como um “aspecto ou dimensao da vida
humana impossivel de ignorar”.

A partir da Web 2.0, pode-se incorporar novas tecnologias e comunicagéo dentro desse
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ambiente virtual criando um novo padrao de produtos e servicos ao usuario. Estas ferramentas
sdo mais intuitivas e convidativas quando bem utilizadas, podem se tornar poderosas aliadas
do bibliotecério e das bibliotecas.

Segundo Mercun e Zumer (2011) a Web 2.0 vai além da tecnologia, de novas
ferramentas, servicos e recursos, é importante entender primeiramente a filosofia por trés das
mudancas que ocorrem com a Web 2.0. Para isso, € necessario que o bibliotecario
compreenda a importancia na mudanca de comportamento na interagdo com o usuario,
precisando perpetuar a ideia de haver mais flexibilidade e colaboracgéo para que seu objetivo
seja alcangado.

3.3 Bibliotecario na rede

De acordo com o Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB (2011), o bibliotecério
¢ o profissional capacitado e responsavel para interagir com processos de registro e
transferéncia de informagcé&o, interpretando a realidade social, com uma visdo contributiva e
consciente de seu papel na sociedade e de sua atuacdo no avango cientifico e tecnologico,
levando em conta as dimensBes humanas e éticas do conhecimento, da tecnologia e das
relacdes sociais.

Verifica-se que o bibliotecario tem um papel fundamental na coleta, tratamento e
divulgacdo da informacdo para a sociedade, por essa razdo ele deve se preocupar com
aspectos importantes para esse fim, tais como a qualidade, atualidade e a fidedignidade do que
é oferecido, além de qual publico deseja atingir e quais 0s suportes e meios possiveis para a
disponibilizacdo do material.

Anteriormente para se obter informac6es seguras e de qualidade, era necessario que o
usuario se locomovesse até uma instituicdo responsavel por reunir material e divulga-lo por
meio de um suporte fisico, no entanto com o advento da internet, as informacdes tornaram-se
mais dindmicas e com a disseminacdo em velocidade maior, consequentemente mais
atualizadas, isso contribuiu para uma queda na frequéncia do usuario nas bibliotecas fisicas.

Entretanto, a Internet que parecia ser uma inimiga das unidades de informacéo, pode
ser transformada em uma poderosa aliada, visto que, por meio dela, o bibliotecario pode ter
uma aproximagao maior com os usuarios. A Web 2.0 vem a facilitar ainda mais esse contato.

Le Coadic (2004, p. 206) afirma que “ndo existe ciéncia sem tecnologia e nem
tecnologia sem ciéncia”. As ferramentas da denominada Web 2.0 s3o um meio com potencial
para permitir que o conhecimento seja produzido, compartilhado e disseminado
democraticamente entre a comunidade cientifica e a sociedade.

A biblioteca universitaria esta integrada a universidade conforme Arruda e Chagas
(2002) e busca atender a demanda informacional dos cursos de graduacao e pds-graduacao e o
ambiente académico é extremamente dinamico em relacdo a producdo de conhecimento.
Neste sentido, a biblioteca universitaria tem uma parcela relevante de contribuicdo no
subsidio desta producdo. No entanto, o crescimento exponencial da informacdo por meio da
internet, faz com que este se torne um meio mais rapido e com maior oferta 0 que pode
ocasionar o desinteresse da clientela universitaria pelo espaco e servicos que a biblioteca
oferece.

Arévalo (2011) aponta a biblioteca universitaria como espaco tradicional da leitura e
da informacdo cientifica, que esta sendo ocupado por novos operadores que concorrem no
espaco virtual que é a Internet. O autor ainda pontua que isto ndo pode ser visto como uma
ameaca e sim uma oportunidade para que os bibliotecarios aprendam a se utilizar deste espaco
para fornecer servigos mais competitivos.

O bibliotecario uma vez que avalie os produtos, servicos e as funcionalidades dentro
da biblioteca universitaria de uma instituicdo, pode encontrar no ambiente virtual uma
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oportunidade de promover seus servicos e até criar novos que atendam a esta nova demanda
de usuérios que preferem este ambiente.

As ferramentas eletrénicas disponiveis no ambiente virtual de forma gratuita podem
contribuir para esta dinamizacédo e o estudo do potencial destas ferramentas podera colaborar
para que se discuta esta postura da biblioteca universitaria mediante o uso dessas ferramentas
e as vantagens deste uso.

3 Materiais e métodos

Tratou-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria, uma vez que buscou-se
contextualizar Web 2.0, assim como levantar as ferramentas eletrénicas disponiveis neste
ambiente que sdo utilizadas pelos bibliotecarios das bibliotecas universitarias da cidade de
Manaus.

A pesquisa qualitativa e quantitativa possuem caracteristicas proprias, porem ambas
podem ser utilizadas por se complementarem em uma pesquisa, conforme Ruiz (2004, p. 40)
“A pesquisa qualitativa busca identificar a presenca ou ndo de certo atributo ou objeto no
fendmeno sendo observado, enquanto a quantitativa mensura tal atributo, medindo seu grau
de presenca ou atuagao”.

Nesse sentido, escolheram-se ambas as abordagens, pois trardo mais completeza para a
pesquisa, ressalta-se que nessa pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de dados
questiondrio com perguntas abertas e fechadas, caracteristica do método qualitativo-
quantitativo.

Sdo sujeitos da pesquisa 11 bibliotecarios que trabalham em bibliotecas universitarias
da cidade de Manaus, a saber: Universidade Federal do Amazonas, Universidade Luterana do
Brasil, Universidade Nilton Lins, Universidade Estadual do Amazonas, Universidade Paulista,
Centro de Ensino Literatus, Centro Universitario de Ensino Superior do Amazonas, Faculdade
Boas Novas, Fundacdo de Analise Pesquisa e Inovacao e Faculdade Metropolitana de Manaus

Para a selecdo do grupo amostral foram utilizados os seguintes critérios de inclusao:

a) Ser bibliotecério;

b) Estar atuando em uma biblioteca universitaria; e,

c) Aceitar participar do estudo ap0s orientagdes.

A populacdo excluida foi considerada de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Aqueles que ndo atuam em bibliotecas universitarias; e

b) Aqueles que ndo aceitarem participar da pesquisa.

O estudo foi realizado por meio de um Survey eletrénico, onde primeiramente foi
realizado um mapeamento dos bibliotecérios da cidade de Manaus, que atuam em bibliotecas
universitarias cadastrados em redes sociais e em ambiente virtual de modo geral.

Segundo Gil (2010, p. 102), “em pesquisas do tipo survey as técnicas de interrogacao
mais utilizadas, sdo o questionario, a entrevista e o formulario”. Nesta pesquisa, 0 instrumento
utilizado foi o questionario, que se trata de um instrumento de pesquisa constituido por uma
série de questdes sobre determinado tema.

Para Richardson (2008, p. 69), este instrumento possibilita obter informagdes de um
grande nimero de pessoas em um tempo relativamente curto, e permite tabular os dados com
maior facilidade e rapidez.

O questionario foi previamente testado, com o intuito de verificar se haveria
dificuldades por parte dos profissionais em responder as perguntas.

Os bibliotecarios que possuem perfil nas ferramentas eletronicas foram mapeados, e
convidados a participar da pesquisa por meio de um Survey eletrdnico onde foram levantados
0s objetivos, motivacgdo e uso das ferramentas no qual possuem perfil. A aplicagdo do Survey
se deu por meio da ferramenta eletronica Google Drive e a participagdo dos bibliotecarios
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deu-se de forma voluntéria e sem identificagao.

Em uma pesquisa, segundo Mann e Stewart (2000 apud MENDES, 2009), “os dados
pessoais devem ser coletados com um propdsito legitimo e especifico”. Neste sentido, foi
elaborada uma carta de apresentacdo enviada por e-mail com o link do Survey esclarecendo
que os dados seriam confidenciais, uma vez que a ferramenta impede qualquer forma de
identificacéo.

4 Resultados finais
5.1 Dados de identificacao

Os dados referentes a identificacdo dos bibliotecarios que constituiram os sujeitos da
pesquisa foram obtidos por meio de Survey que foi realizado com 11 bibliotecérios das
bibliotecas universitarias que integraram 0 universo da pesquisa, ressalta-se que para
preservar a identidade dos bibliotecérios foi atribuida a letra B e o respectivo nimero para
caracterizar a identificacdo desses profissionais, no que corresponde a faixa etaria, género,
nivel de formacdo académica, éarea, instituicdo que se graduou e tempo de atuacdo
profissional.

Conforme o quadro 1, pode-se observar que a maioria dos bibliotecérios entrevistados
atuam na biblioteconomia em média de dois a dez anos e por sua vez 64% desses concluiram
especializacdo em areas afins a biblioteconomia.

Quadro 1 - Dados de identificacao dos bibliotecarios.

Bibliotecario Idade Formacéo Area Instituicdo que | Tempo de

académica se graduou atuacéo

B1 20-30 Especializacéo Biblioteconomia e UFAM até 2 anos
concluida Psicologia

B2 20-30 Bacharelado Biblioteconomia UFAM até 2 anos

B3 +de 40 Bacharelado Biblioteconomia UFAM 10-15 anos

B4 31-40 Especializacao Gestdo Publica e UFAM 5-10 anos
concluida ecoturismo

B5 + de 40 Especializacéo Especializacdo em UFAM até 2 anos
concluida arquivologia

B6 + de 40 Especializacéo Biblioteconomia UFAM +de 15
concluida anos

B7 20-30 Especializagcdo em | MBA em gestdo de UFAM 5-10 anos
andamento projetos e MBA em

gestdo de pessoas e
coaching

B8 31-40 Especializacéo Biblioteca escolar UFAM 5-10 anos
concluida

B9 20-30 Especializacao Biblioteconomia UFAM 2-5 anos
concluida

B10 20-30 Especializacdo em Psicopedagogia UFAM 2-5 anos
andamento
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B11 +de 40 Especializacao Especializacdo em UFAM +de 15
concluida arquivologia anos

Fonte: Autoria propria, 2014.
5.2 Bibliotecarios e a Web 2.0

Com relacdo ao cadastro dos bibliotecarios em redes sociais é importante destacar que
a maioria dos entrevistados possui cadastro em redes sociais, conforme pode ser visto no
gréfico 1, dos onze entrevistados, dez possuem cadastro nas redes.

Gréfico 1 - Cadastro em rede social.

Sim 91%
Nao 1%

Fonte: Autoria prépria, 2014.

Outro ponto observado foi a preferéncia desses profissionais pela rede Facebook, o
grafico 2 mostra que todos entrevistados que possuem cadastro em redes socias tém conta no
Facebook. Essa preferéncia se da pelo fato do Facebook atualmente ser a rede social mais
acessada no Brasil, 0 nimero de usuérios ativos j& ultrapassa 1 bilh&o de pessoas (REVISTA
ISTOE, 2012 apud NASCIMENTO, 2013). Em contrapartida, percebeu-se que nenhum dos
entrevistados possui cadastro em blogs.

Gréfico 2 - Redes acessadas

racenoo: [

Dwitter _ Facebook 100%
Twitter 30%
blog Blog 0%
_ Google + 30%

google +
Youtube 30%
you woe ||| | N Outros: Instagram ~ 30%

o 2 4 & 8 10

Fonte: Autoria propria, 2014.

De acordo com o grafico 3, ao utilizar as redes sociais os bibliotecarios buscam
principalmente contato de amigos e informacdes profissionais, fator que é possibilitado pelas
redes sociais as quais possuem uma dinamica interacdo entre 0s usuarios, por meio de feeds
de noticias é possivel saber atualizagbes de amigos e também contato mediante a utilizacéo
dos bate-papos.

Grafico 3 - Informagdes buscadas nas redes sociais
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Fonte: Autoria prdpria, 2014.

Outra constatacdo foi que 70% dos sujeitos entrevistados estdo cadastros em grupos
das redes, tais quais: bibliotecarios do Amazonas, concurso Brasil, biblioteconomia da Ufam,
CRBL11, bibliotecéarios do Brasil e bibliotecas digitais, refor¢cando o resultado do interesse dos
bibliotecarios por informacdes profissionais e contatos de outros profissionais da area de
biblioteconomia.

Com relacdo a frequéncia de acesso a essas redes verificou-se que a maioria dos
profissionais utiliza assiduamente, 50% deles utilizam todos os dias, 30% trés vezes por
semana, e 0s demais acessam esporadicamente.

No que diz a respeito das informacdes acessadas na internet pelos entrevistados, 80%
deles buscam informacdes de amigos e todos buscam fontes de noticias em geral. Fontes essas
como Jornal Acritica (90%), A Folha de Sdo Paulo (40%), Diario do Amazonas (20%),
Central Brasileira de Noticias - CBN (10%), Correio Brasiliense, G1 (10%) e Amazonas em
Tempo (10%).

5.3 Biblioteca e as ferramentas Web 2.0

A partir da andlise das ferramentas da Web 2.0 utilizadas nas bibliotecas constatou-se
que das onze bibliotecas investigadas somente quatro estdo cadastradas em redes sociais.
Consequentemente somente duas bibliotecas estdo cadastradas em grupos nas redes sociais.

Porém, 80% dessas bibliotecas divulgam seus servigos em plataforma on-line, tais
quais: Facebook (54%), Twitter (9%) e Site da Instituicdo (36%). Percebe-se que o Facebook
é 0 meio de comunicacdo mais utilizado para a divulgacdo dos servicos da biblioteca, visto
que é a rede social que mais possui usuarios no Brasil. Segundo Prado (2012 apud
NASCIMENTO, 2013, p.4) “o Facebook ¢ uma grande vitrine em que a biblioteca pode expor
seus servicos e produtos, pois é possivel o compartilhamento de videos, imagens, links e
eventos”.

Jé& a utilizagdo do Twitter pela biblioteca possibilita que os usuarios ao seguir o perfil
figuem atualizados sobre os acontecimentos relacionados a biblioteca, como eventos,
aquisicao de novos livros, dentre outros de forma rapida e pratica. (NASCIMENTO, 2013).

Ressalta-se que o numero baixo de bibliotecas cadastradas em redes sociais se da pelo
fato das normas internas de algumas instituicdes ndo permitirem que as bibliotecas possuam
perfil proprio, disponibilizando apenas o site institucional para a divulgacdo on-line dos
servigos oferecidos. Por sua vez, muitos bibliotecarios acabam divulgando esses servi¢cos em
seu perfil pessoal.

Abaixo pode ser visto nas falas dos bibliotecarios os motivos de ndo haver divulgacao
dos servigos em redes sociais.

“Nao existe motivo especifico, apenas ndo ¢é realizada, entretanto ¢ uma
possibilidade futura” (B1).

“a instituigdo ndo permite acesso as redes sociais, logo ndo ha como utilizar esse
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meio de comunicacdo para divulgar a unidade” (B2).

“em fung¢@o da politica de seguranca da informacdo da instituicao”. (B3).
“Nao, porque o servigo ndo ¢ necessario nessa biblioteca setorial”. (B4).
“Ainda esta em construcdo”. (B9).

“Por ndo estar incluido no programa institucional, pois ndo temos acesso a rede
social durante o trabalho. Porém, acredito essa ser uma forma muito criativa da
divulgacdo das atividades e servicos desenvolvidos nas unidades de informacéo.
Quando preciso divulgar, utilizo meu portal pessoal mesmo”. (B10).

Quanto as bibliotecas que divulgam seus servi¢cos por meio on-line, justificam seus
motivos da seguinte maneira:

“Maior visibilidade da Ul, junto aos usudrios internos e externos, através da rede”.
(B3).

“Para os alunos terem conhecimento dos servigos que existem na biblioteca”. (BS5).
“informagdes dos cursos da institui¢do”. (B6).

“boletim informativo de eventos e de servigos”. (B7).

“divulgar nossas atividades”. (BS8).

“divulgar informagdes como acesso, normas € torna-las mais conhecidas, j& que a
instituicdo tem pouco tempo de mercado”. (B9).

“para divulgar os servicos oferecidos pela biblioteca e atingir um nimero maior de
usuarios”. (B11).

Nesse sentido, a importancia de informar seus servigos, faz com que 0s usuarios
tenham aproximacdo com as atividades desenvolvidas pela biblioteca. As ferramentas da Web
2.0 vém facilitar a interacdo do usuério com a biblioteca, além de demonstrar que a biblioteca
ndo estd inerte perante as inovagdes tecnologicas que se despontam. (ROCHA, SILVA,
MAIA, 2012).

De acordo com os bibliotecarios entrevistados, percebe-se que as informacdes
divulgadas por essas bibliotecas estdo voltadas para as unidades de informagdo, como pode
ser visto abaixo:

“No site é divulgado o horario de funcionamento, politicas sobre o funcionamento
da biblioteca e ¢ disponibilizado a reserva e renovagdo das obras do acervo”. (B1).

“Funcionamento, normas de acesso da biblioteca, acervo, etc.”. (B2).

“Novas publicagdes existentes, atualizagido do sistema da biblioteca, servicos, todo o
sistema, normas, regulamentos, funcionamento, atividades desenvolvidas pela
biblioteca”. (B3).

“Base de dados on-line; procedimentos de empréstimos; novas publicaces;
bibliotecas virtuais; pesquisa de levantamento bibliografico; empréstimo on-line”
(B5).

“Atividades realizadas na instituicdo: aniversarios dos colaboradores e noticias das
mantenedoras da instituicao” (B6).
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“Dados informativos de servigos, eventos”. (B7)
“Palestras e aquisicdes recentes”. (B8).

“No site da instituicdo, sdo divulgadas as informacdes basicas da biblioteca, como os
servigos oferecidos, normas, local e horario de atendimento.” (B9).

“Projetos, andamento do projeto implantado”. (B10).

“Servigos oferecidos, tais como pesquisa, renovagdo e reserva on-line pelo sistema
pergamum, treinamento em bases de dados para discentes, docentes e servidores,
dentre outros.” (B11).

Concluida a anélise sobre o uso das ferramentas o uso das ferramentas da Web 2.0
pelos bibliotecarios de bibliotecas universitarias a proxima etapa apresentard algumas
consideracdes sobre a pesquisa.

5 Consideragdes finais

O avanco tecnoldgico e advento da internet no decorrer dos anos fez com que 0s
usuarios diminuissem o interesse pela biblioteca, dessa forma a biblioteca teve que se
reinventar e aderir as novas tecnologias e as ferramentas disponiveis na Web para inserir-se no
mundo virtual e assim buscar estratégias que incentive o usuario a retornar e buscar 0s
servicos oferecidos pela biblioteca.

AWeb 2.0 é uma ferramenta que traz uma nova perspectiva para o usuario por meio de
aplicacBes mais intuitivas, personalizadas e sensiveis ao seu contexto. Seu uso na biblioteca
universitaria é de grande relevancia, pois mediante estratégias definidas pelos bibliotecarios
sera possivel a biblioteca estar integrada a realidade dos usuéarios e assim atrai-los para a
mesma.

Nesse sentido esta pesquisa teve como norte a seguinte questdo: As ferramentas
eletronicas da Web 2.0 sdo utilizadas pelos bibliotecérios das bibliotecas universitéarias das
instituicGes de superior na cidade de Manaus? Quais sdo elas e de que forma essas
ferramentas sdo utilizadas?

Diante do que foi apurado, a pesquisa permitiu compreender que os bibliotecarios
fazem uso das ferramentas da Web 2.0, muito embora sua aplicabilidade na biblioteca
universitaria ainda nao seja totalmente possivel, pois nem todas as instituicdes permitem esse
uso.

Das principais ferramentas utilizadas verificou-se que o Facebook é a mais usada, em
decorréncias de sua popularidade, porém algumas instituicbes também utilizam o Twitter e
muitas possuem delas fazem uso do site da instituicéo.

Utilizam as ferramentas principalmente para divulgar servicos da biblioteca,
novidades, horario de funcionamento e boletins informativos. Com o objetivo de aproximar o
usuario com os servicos da biblioteca.

Espera-se com essa pesquisa que futuros trabalhos possam ser desenvolvidos com o
intuito de beneficiar e incentivar o uso das ferramentas da Web 2.0 em bibliotecas
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