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Resumo:

Apresenta uma retrospectiva do processo de avaliagdo de cursos no pais, com énfase nas
bibliotecas. Divulga as atividades que o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Uberlandia (SISBI/UFU) tem desenvolvido nos ultimos anos, referente a avaliacdo de cursos
pelas comissbées do Ministério da Educacdo (MEC). Descreve a parceria firmada com
Proé-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) da universidade e com sua Divisdo de Projetos
Pedagogicos (DIPED) buscando contribuir com a melhoria da eficdcia e qualidade das
atividades de ensino e obter o conceito de exceléncia do MEC. Apresenta a consultoria
prestada pelos bibliotecdrios de atendimento do SISBI/UFU, aos coordenadores de cursos de
graduacdo da universidade, referente a elaboracdo e/ou revisdo das bibliografias bdsica e
complementar dos Projetos Pedagogicos. As agdes descritas neste documento ndo se encerram
com a apresentacdo do mesmo, na verdade trazer estas consideracées a tona, faz com que os
esforcos sejam canalizados para se conquistar cada vez mais resultados satisfatorios pela
biblioteca, tanto nas avaliagbes promovidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo, quanto nas
avaliagoes conduzidas pelos representantes do MEC, visando a melhoria na qualidade da
educacgdo do pais.
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1 Introducéo

Com a promulgacéo da lei que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagio
Superior (SINAES), com a finalidade de ampliar permanentemente a eficacia institucional,
dentre outras, os profissionais bibliotecarios das instituicGes de ensino superior foram
impulsionados a buscar formas de se adequarem as exigéncias do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)?, a fim de prover as bibliotecas de
estrutura, acervo e recursos tecnoldgicos no sentido de assegurar resultados positivos nas
avaliacOes dos cursos das faculdades, centros universitarios ou universidades a que estavam
vinculadas, bem como oferecer servigos que pudessem apoiar significativamente a formacao
do seu publico académico.

Dentre os componentes que constituem o SINAES, destaca-se a avaliagdo dos cursos
de graduacédo por meio de instrumentos e visitas in loco, analisada no presente trabalho a
partir das contribui¢cbes do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia
(SISBI/UFU) no processo de avaliagéo institucional. Uma das iniciativas dos profissionais da
informacdo do SISBI/UFU foi o investimento na formacdo por meio da participacdo em
eventos e capacitagcdo em cursos na area, descritos a seguir.

Em 2008, aconteceu em Salvador, BA o Seminario Avaliacdo da Biblioteca
Universitaria Brasileira com objetivo de discutir questdes sobre a verificagdo interna de
bibliotecas universitarias brasileiras, validando um modelo® para sua avaliagdo a fim de
evidenciar a sua real situacdo dentro da instituicdo subsidiando as atividades de planejamento
e gestdo, além de ter sido uma oportunidade de apresentar uma devolutiva ao INEP a respeito
dos instrumentos oficiais utilizados para avaliacdo das unidades informacionais no pais.

O modelo apresentado foi aperfeicoado e levado para novas analises no Il Seminario
Avaliacdo da Biblioteca Universitaria Brasileira®, realizado em 2012, na cidade de Goiania,
GO. Neste evento, além das discussbes sobre gestdo e planejamento de bibliotecas
universitarias e, validacdo do instrumento de avalia¢do, foi divulgada a iniciativa da diretoria
da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) em reativar 0os Encontros
Regionais de Bibliotecas Universitarias, com o primeiro acontecendo no Ceara para atender as
demandas das regifes Nordeste e Norte e discutida a possibilidade de realizacdo de outros
encontros que pudessem contemplar as demais regides do pais.

Por ocasido do Seminario, aconteceu uma reunido da CBBU com os gestores das
bibliotecas universitarias e na oportunidade foi levantada a possibilidade de a Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) sediar um Encontro que pudesse contemplar parte da regido
Sudeste, regido Centro-Oeste e Distrito Federal, com a organizacao sob a responsabilidade do
SISBI/UFU, tendo em vista a significativa representatividade da instituicdo na reunido.

Independentemente dos eventos acima citados, para bem representar a unidade
informacional no recebimento das visitas de Comissfes do MEC, em abril de 2013, os
bibliotecarios das areas de atendimento e aquisicdo do SISBI/UFU participaram do curso
Bibliotecas Universitarias Avaliacdo do MEC, promovido pela Federacdo Brasileira de
Associacdes de Bibliotecérios, Cientistas da Informacdo e Instituices (FEBAB). Assim, a
atividade que era, até entdo, desempenhada de modo a, simplesmente, responder as
indagacOes de cada comisséo, tendo cada uma a sua peculiaridade, passou a ser estruturada e

! Lein®10.861, de 14 de abril de 2004. Cf. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/1ei/110.861.htm.

2 Orgdo do Ministério da Educacdo (MEC) responsavel pela avaliacdo do sistema educacional brasileiro
(BRASIL, 2004).

3 O modelo original foi proposto na pesquisa de doutorado de Lubisco (2007). O modelo discutido e aprimorado
pelo grupo est4 publicado em Semindrio Avaliagcdo da Biblioteca Universitaria Brasileira (2008) e Lubisco
(2011).

4 Cf. pagina eletrdnica do evento em Seminario Avaliagdo da Biblioteca Universitaria Brasileira (2012).
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conduzida, pela equipe do SISBI/UFU, pautada nas orientacdes, discussdes e analises criticas
advindas da participacdo nos eventos e curso da area.

A partir dos estudos referentes ao Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao
presencial e a distancia, do MEC (BRASIL, 2015), criou-se uma nova frente de trabalho no
SISBI/UFU a fim de facilitar aos coordenadores de cursos o preenchimento de formulario no
Sistema e-MEC®, no que compete aos indicadores referentes a biblioteca, tendo em vista a
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nos graus de tecndlogo,
licenciatura e bacharelado para as modalidades presencial e a distancia.

A acdo por parte da biblioteca foi implementada através de parceria firmada com a
Divisdo de Projetos Pedagdgicos (DIPED) da Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da
instituicdo, no sentido de prestar consultoria aos docentes/coordenadores de curso sobre as
exigéncias do MEC na elaboracdo das bibliografias basica e complementar das fichas de
disciplinas dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), bem como orientd-los quanto a
preparagdo para recebimento das comissdes durante a visita a biblioteca.

Esta iniciativa fortaleceu-se diante da comprovacédo de insucessos nos momentos das
visitas do MEC, as bibliotecas do SISBI/UFU, em que as consultas por amostragem das obras
listadas nas fichas de disciplinas muitas vezes constatavam titulos inexistentes no acervo ou
quantidade insuficientes para o nimero de vagas/ano oferecidas, além de edi¢ces ou datas de
publicacGes desatualizadas.

Concomitantemente as providéncias de adequacdo das bibliografias dos PPC e
orientacdo aos docentes, o SISBI/UFU se preparava para sediar em 2013 o Encontro Regional
de Bibliotecas Universitarias (ERBU)®, regides Sudeste 1 (Minas Gerais e Espirito Santo),
Centro-Oeste e Distrito Federal, com o tema A eficacia da avaliacdo e planejamento das
Bibliotecas Universitarias no processo de tomada de decisdo. Constava na programacao do
evento que aconteceu na UFU, nos dias 3 e 4 de outubro de 2013, uma mesa redonda
intitulada Eficacia na avaliacdo de cursos nas instituicdes da qual participaram a facilitadora
do curso sobre avaliacdo do MEC, bibliotecaria Miriam Q. Rocha com a apresentacdo
Avaliacdo institucional e a atuacdo do bibliotecario, o sociélogo e representante do MEC
Rodrigo Fraga Massad, responsavel pela gestdo do Banco de Avaliadores do SINAES, com a
palestra O Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e o docente
Robson Luiz de Franca, da Faculdade de Educacdo da UFU discorrendo sobre O processo de
avaliacdo: apontamentos de elementos de intencdo governamental x realidade. O assunto
gerou um enfatico debate, instalando-se esclarecimentos sobre os processos de avaliacdo
formativa da educacdo de um lado, e de outro a andlise dos aspectos ético-politicos e
filosoficos da avaliacdo, ndo apenas aos bibliotecarios do SISBI/UFU, mas também aos
profissionais da informacdo de Uberlandia e regido.

Registrar historicamente e divulgar as acdes que o SISBI/UFU tem desenvolvido nos
Gltimos anos referente a avaliacao de cursos, € o proposito deste trabalho, que visa contribuir
com a melhoria da eficicia e qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
buscando a obtencéo do conceito de exceléncia do MEC.

2 Revisao de literatura

A educacdo brasileira € norteada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)
com base nos principios da Constituicdo, com destaque para: “Compete privativamente a

5 Sistema eletronico de solicitagido e acompanhamento dos processos que regulam, avaliam e supervisionam a
educacdo superior no Brasil instituido pela Portaria Normativa 40 (BRASIL, 2007a).

6 Cf. pagina eletronica do evento em Encontro Regional de Bibliotecas Universitarias: Sudeste 1, Centro-Oeste e
Distrito Federal (2014).
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Unido legislar sobre [..] diretrizes e bases da educagdo nacional” (BRASIL, 1988). A
primeira LDB do Brasil® que regulamentava a autorizagdo de cursos superiores foi revogada
pela Lei 9.394, atual LDB. Em seu capitulo IV, art. 46°, propde que: “a autorizacdo e 0
reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de institui¢cbes de educacéo superior,
terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de
avaliag¢do.” (BRASIL, 1996b).

De acordo com Bertolin (2004), foi com o Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitéaria (PARU), criado pelo MEC no ano de 1983 e desativado em 1984, que surgiram
as primeiras ideias de avaliacdo do ensino de graduacdo no pais. O programa priorizava a
gestdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) bem como producgéo e disseminacdo do
conhecimento.

Em 1986, o MEC lancou o Grupo Executivo de Reforma da Educagdo Superior
(GERES) com propostas de se estabelecer comissdes especialistas para avaliacdo dos cursos
de graduacdo e de aplicacdo de testes padronizados aos alunos formandos, resistida pela
comunidade académica da época (BERTOLIN, 2004). O autor destaca que algumas
universidades como Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Universidade de S&o Paulo (USP) e Universidade Estadual (UNICAMP) iniciaram,
a partir de 1986, experiéncias de autoavaliagio®. Em 1993, foi lancado pelo MEC, o sistema
nacional de autoavaliacdo, de adesdo voluntaria, cujo desenvolvimento era definido pela
prépria instituicdo, denominado Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB) (BARCELOS; GOMES, 2004).

As avaliacOGes periodicas das instituicdes e dos cursos de ensino superior por
comissdes do MEC e a aplicacdo de exames nacionais'® para avaliar o desempenho dos
alunos, em 1995, foram regulamentadas no art. 3° da Lei 9.131, revogada pela Lei 10.861, que
institui o SINAES e a respeito das avaliagdes delibera que “a avaliagdo dos cursos de
graduacdo utilizara procedimentos e instrumentos diversificados, dentre o0s quais
obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das respectivas areas do
conhecimento” (BRASIL, 2004a). Visando a melhoria da qualidade da educacao superior o
SINAES determina trés modelos de avaliagéo:

a) avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES) que se desdobra
em duas etapas, sendo a autoavaliacdo coordenada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) da instituicdo e a avaliacdo externa realizada por comissdes
do INEP, conforme as diretrizes estabelecidas pela Comisséo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES);

b) avaliacdo dos cursos de graduacao realizada por visitas in loco;

c) avaliacdo de desempenho dos estudantes pelo ENADE (BRASIL, 20044, grifo
N0sso).

O Decreto 3.860, de 9 de julho de 2001, que dispbe sobre a organizacdo do ensino
superior e avaliacdo de cursos ja determinava que a analise das condicdes de oferta seria

" Referendando a constituicdo de 1934 “Compete privativamente & Unifo [...] tracar as diretrizes da educagdo
nacional” (BRASIL, 1934).

8 Instituida pela Lei 4.024 (BRASIL, 1961).

9 Este também é um dos componentes que constituem o SINAES, conforme seré apresentado a seguir.

10" Destaca-se 0 Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente conhecido como Provéo, aplicado nos anos de
1996 a 2003, cujos procedimentos foram estabelecidos pelo Decreto 2.026, de 10 de outubro 1996. Em 2004,
com a Lei 10.861, foi instituida a aplicagdo anual do Exame Nacional de Desempenho (ENADE) do
SINAES, em substituicdo ao ENC (BRASIL, 2004a). Ressalta-se que o decreto acima citado considera como
uma das condicdes de oferta de curso, acervo (livros e periodicos), horario de funcionamento, modernizacao
de servicos e adequacdo ambiental das bibliotecas (BRASIL, 1996a).
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efetuada nos locais de funcionamento por comissdes especialistas** a considerar entre outras
exigéncias as condigdes das bibliotecas, atengdo para acervo especializado, inclusive
eletrénico, acesso aos sistemas de informacéo e as redes de comunicacdo, funcionamento e
modernizac¢ao dos meios de atendimento (BRASIL, 2001).

Em 2006, o decreto acima citado foi revogado pelo Decreto 5.773, que regulamenta,
supervisiona e avalia as instituicdes e os cursos de educacao superior. O referido documento
reitera que as visitas devem ser realizadas in loco para os processos de credenciamento®? e
recredenciamento®® de instituicdes de educacdo superior e nos processos de autorizaGio,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos graduacdo e sequénciais'®
(BRASIL, 2006). Quanto a biblioteca destaca as seguintes areas a serem consideradas: acervo
(livros, periodicos, video, DVD, CD, CD-ROM, assinaturas eletrdnicas), formas de
atualizagdo e expansao do acervo e sua correlagdo pedagogica com os cursos, espaco fisico,
horéario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servigos.

Dias Sobrinho (2010) reconhece a avaliagdo como um meio de se conquistar
transformaces desejadas, ndo s6 na educacao superior, mas para a sociedade de modo geral.
Ainda mostra a interacdo entre reforma e transformacdo, no sentido de que a avaliagdo € um
dos motores importantes de reforma e que toda mudanca reflete no processo avaliativo. As
transformacbes ocorridas na educagdo e na sua avaliacdo repercutem na mudanca da
sociedade, na economia e no mundo do conhecimento e a biblioteca universitaria tem papel
essencial neste processo, contribuindo com a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais firmados na politica institucional

Embora identificados os beneficios da avaliacdo, para o autor, ha que se admitir a
tendéncia nos ultimos anos do desvio do carater educativo de diagnostico e melhora das
avaliacOes, relacionados com metas politicas e econdémicas dos governos na funcdo de
controlar a eficicia das instituigdes. Entende-se a avaliacdo da educagdo como realmente
edificante, valendo-se das colocagGes de Dias Sobrinho (2010, p. 218):

a avaliacdo se completa quando vai além dos indices e escalas comparativas
e engendra questionamentos a respeito das significacdes e valores, interroga
sobre as causas e investe em programas e a¢des para superar os problemas e
deficiéncias. Por isso, ndo estd somente voltada ao ja realizado; precisa estar
aberta & construcdo do futuro, a novas interpretacdes e possibilidades.

Considerando esta colocagdo, o SISBI/UFU analisa os resultados das
avaliacbes ndo somente para que os conceitos sejam cada vez melhores, mas para que as
bibliotecas oferecam cada vez mais condicdes favoraveis para subsidiar uma formacéo de
qualidade a comunidade académica.

11 Devidamente designadas pelo presidente do INEP (2002). Os critérios para composicdo da comissdo de
avaliac8o sdo definidos na Lei 10.870, de 19 de maio de 2004 (BRASIL, 2004b).

2 Os cursos a distancia passaram a fazer parte deste processo pelo Decreto 5.622 que regulamenta o art. 80 da
LDB. Ressalta-se que o decreto acima citado, descreve a biblioteca como um dos servicos de suporte e
infraestrutura devendo estar “adequada, inclusive com acervo eletrdnico remoto e acesso por meio de redes
de comunicacdo e sistemas de informacdo, com regime de funcionamento e atendimento adequados aos
estudantes de educacéo a distancia.” (BRASIL, 2005).

13 Em janeiro de 2014, o INEP publicou um instrumento que subsidia os atos credenciamento e
recredenciamento em um Unico documento denominado Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para
o0s atos de Credenciamento, Recredenciamento e Transformacgdo de Organizacdo Académica, na modalidade
presencial.

14O Decreto 6.303, de 12 de dezembro de 2007 altera dispositivos dos Decretos 5.622 e 5.773 (BRASIL,
2007a).
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3 Materiais e métodos

Para que o trabalho de andlise das fichas de disciplinas pela equipe do SISBI/UFU
tomasse forma, a coordenadora da Divisdo de Atendimento ao Usuario (DIAUS) e o
bibliotecarios de atendimento das bibliotecas UFU, no primeiro semestre de 2013,
sensibilizaram os representantes da DIPED/PROGRAD discutindo questdes a respeito das
visitas do MEC a biblioteca, bem como a postura dos docentes em relacdo a formacédo das
bibliografias basica e complementar das fichas de disciplinas, considerando a
qualidade/quantidade do material informacional disponivel para os discentes em relacdo suas
reclamacdes registradas nos relatdrios da CPA e os resultados medianos das avaliacBes dos
cursos de graduacdo, no que se referia a biblioteca. Ap6s algumas reunides, foi firmada a
parceria (gestdo compartilhada) entre o SISBI e a DIPED/PROGRAD para capacitacdo dos
docentes e avaliacdo das fichas pelos bibliotecarios, iniciada a partir do momento em que o
coordenador de curso procurasse a DIPED para preenchimento do formulério no sistema e-
MEC.

Com a PROGRAD ficou acordada a participacao de representantes do SISBI/UFU em
uma das reunides do Conselho de Graduacdo (CONGRAD)® com a finalidade de prestar
esclarecimentos sobre a elaboracdo das bibliografias basica e complementar das fichas de
disciplinas conforme orientagcbes do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo
Presencial e a Distancia, publicado em maio de 2012 pelo INEP®, bem como repassar
orientacdo sobre solicitacdo de livros para compor o acervo das bibliotecas, no Sistema de
Gerenciamento de Aquisicdo de Material Informacional (SIGAMI)Y'.

Em 22 de novembro de 2013 foi divulgado e entregue aos conselheiros, na reunido do
CONGRAD, um Memorando Circular do SISBI/UFU com as recomendacdes para elaboracédo
ou readequacdo das fichas de disciplina dos Projetos Pedagdgicos, elaborado com base no
instrumento vigente do INEP e nas experiéncias dos bibliotecarios quanto ao recebimento das
comissdes de avaliadores do MEC. Além da participacdo no CONGRAD, os representantes
do SISBI foram convidados a participar de reunides de colegiado das faculdades e institutos e
seminarios de integracdo de docentes ingressantes para prestar esclarecimentos e orientacdes
e, sanar duvidas pontuais, diretamente aos docentes daquelas unidades, sobre o tema em
questéo.

Com o desenvolvimento do servico de analise quantitativa®® e qualitativa®® das fichas
de disciplinas, pelos bibliotecarios, foi elaborado um formulario com parametros de avaliacéo,
servindo como um relatdrio (feedback) de analise para os docentes?’. A dindmica da atividade
passou a figurar da seguinte forma:

15 Orgéo consultivo e deliberativo da UFU no que diz respeito a graduagio. Fazem parte deste Conselho o
reitor, o vice-reitor, o pro-reitor de graduacdo, coordenadores dos cursos de graduacdo, representantes
técnico-administrativos e representantes discentes.

16 Atualizado em junho de 2015. A Unica diferenca entre os documentos de 2012 e 2015 é a publicizacdo dos
procedimentos de célculo, a ser aplicado pelos avaliadores do MEC, para identificar a média de titulos da
Bibliografia Basica (BRASIL, 2015).

17 Software desenvolvido pela equipe do SISBI/UFU, em parceria com o Centro de Tecnologia de Informagio
(CTI) da universidade, em 2010.

18 Levantamento da quantidade de exemplares por biblioteca, das obras que compdem as bibliografias das
fichas.

19 Recomendagdes dos elementos que devem constar nas fichas e normalizacdo das referéncias conforme
NBR6023 da ABNT, em vigor.

20 Disponivel também na pagina do SISBI/UFU, nos links Servigos>Recebimento de Comissdo do MEC para
avaliacdo dos cursos. Cf. http://www.bibliotecas.ufu.br/node/713.
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a) o coordenador de curso procura a DIPED para preencher o formulario do
sistema e-MEC a fim de agendar a visita do MEC para autorizacao,
reconhecimento ou renovacao de reconhecimento do curso;

b) a DIPED encaminha o coordenador a DIAUS a fim de que este solicite reviséo
das bibliografias das fichas de disciplinas;

c) a coordenacdo da DIAUS repassa as fichas para o bibliotecéario de atendimento
conforme a area de conhecimento e biblioteca onde o curso esta lotado;

d) as fichas passam pelas analises acima citadas, e sdo devolvidas ao coordenador
de curso, com cdpia para DIPED, juntamente com o parecer do bibliotecario
responsavel pela revisdo (Anexo A);

e) o coordenador em parceria com o0s docentes providencia readequacdo das
fichas, conforme recomendacdo do parecer e as reencaminha a DIPED para
preenchimento do formulario e-MEC, solicitando agendamento da visita.

A visita da comissdo do MEC, as bibliotecas, acaba por promover uma maior
interacdo entre as equipes dos setores do SISBI/UFU. Desta forma, quando é agendada uma
visita, a DIAUS repassa a data aos bibliotecarios de atendimento que por sua vez solicitam ao
Setor de Selecdo e Aquisicdo a listagem das obras em processo de aquisicao referente ao
curso a ser avaliado e prioridade de registro daqueles titulos recém-adquiridos. Também &
solicitado, prioridade de processamento técnico, ao Setor de Catalogacdo e Classificacao.

No momento da visita, os servidores de atendimento auxiliam os bibliotecarios na
localizacdo das obras solicitadas pela comissdo, apresentacdo de alguns servigos, como:
localizacdo de materiais especiais da Se¢do de Multimeios e utilizacdo das novas tecnologias
disponiveis e demais demandas que, porventura, possam surgir.

Realizada a visita, a DIPED encaminha a DIAUS o relatorio final emitido pelos
avaliadores do MEC, que apds analise e recorte das observac6es referentes a biblioteca, como
nota final do curso, nota especifica da dimenséo trés do instrumento do INEP e informacdes
referentes a infraestrutura, repassa uma sintese a toda equipe do SISBI, via lista interna de
discussdo, expondo os éxitos e problemas diagnosticados, a fim de se construir novas
estratégias (acdo corretiva) para sanar as dificuldades encontradas e atingir melhores
resultados nas proximas avaliacoes.

Além desta devolutiva, a coordenacdo da DIAUS acompanha as reclamacdes e
sugestbes dos usuarios registradas no relatorio de avaliacdo institucional, gerenciado pela
CPA, cruzando os dados com o relatorio da visita da comissdo do MEC, objetivando
identificar as fragilidades do SISBI, transformando-as em futuras metas de gestdo?.

Como acdo de melhoria, além do curso de capacitacdo Avaliacdo do Mec (FEBAB)
oferecido aos bibliotecarios, que permitiu uma reflexdo maior referente a disponibilizacédo e
acesso a informacdo por intermédio de seu acervo bibliografico e virtual, a equipe do SISBI
firmou parceria (gestdo compartilhada) com os docentes visando a obtencdo da exceléncia
(conceito 5) nos indicadores 3.6 (bibliografia basica), 3.7 (bibliografia complementar) e 3.8
(periddicos especializados) do instrumento do MEC e consequentemente, a melhoria da
qualidade dos produtos oferecidos. Assim, o Setor de Selecdo e Aquisicdo passou a adquirir
para titulos de livros da bibliografia basica (minimo 3), um exemplar a cada 5 vagas anuais
ofertadas; para bibliografia complementar, 2 exemplares de cada titulo (minimo 5) e o Setor

21 Avaliando os Gltimos relatérios observou-se que o ponto que merece maior atencdo se refere ao acervo. Sobre
a expressividade do acervo, Cagnoli (2002 apud OLIVEIRA, 2010, p. 216) afirma que “a medida da
exceléncia da Biblioteca esta no quanto 0s recursos e servigos apoiam as atividades de ensino-aprendizagem
e pesquisa na IES.” Ainda sugere alguns critérios a se considerar na avalia¢do de cole¢do como: amplitude,
profundidade, variedade, atualidade, relevancia, equilibrio e crescimento. Sobre atualidade, pondera
observando que esta é relativa, de acordo com as diferentes disciplinas, ou seja, que ndo se deve avaliar a
area de humanidades com os mesmos critérios utilizados para informatica, administracdo ou medicina.
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de Atendimento implantou um novo servico na pagina eletrénica: a disponibilizacdo para os
discentes, de listagens com no minimo 20 titulos de periddicos assinados ou disponiveis na
internet (corrente pelo menos nos ultimos 3 anos), por curso?, apresentadas aos
representantes do MEC durante a visita.

A avaliacdo das bibliografias basica e complementar das fichas de disciplinas dos PPC
de cursos foi tema de palestra do ERBU, promovido pela CBBU, realizado pelo SISBI/UFU
em 2013, intitulada Avaliacdo do MEC: desafios e perspectivas do Sistema de Bibliotecas da
UFU. Na oportunidade, foram apresentadas algumas recomendagfes, com base nas
experiéncias da equipe do SISBI na preparacdo e no recebimento das comissdes, bem como o
formulério de avaliacao elaborado pelos bibliotecérios.

4 Resultados parciais/finais

A gestdo realizada em parceria com o0s varios atores da universidade, visando um
objetivo comum, como ampliar permanentemente a eficacia institucional, é uma excelente
estratégia para alavancar resultados e reafirmar os compromissos e as responsabilidades
sociais firmados na politica institucional. Especificamente, neste estudo em questdo, de modo
geral, identificou-se uma receptividade satisfatéria por parte dos docentes dos cursos de
graduacdo da UFU referente a este novo servico, que vem surtindo efeitos positivos
evidenciados nos resultados apresentados pelas avaliagdes do MEC (Anexo B), por meio dos
registros favoraveis a estrutura e dindmica de funcionamento das bibliotecas.

Diante da especificidade desta atividade, a verificacdo quantitativa das obras no
catalogo online, realizada por profissionais bibliotecarios capacitados para lidar com as
peculiaridades dos registros bibliograficos, acaba por resultar-se mais eficaz e agil do que
pelas secretarias de cursos ou docentes.

Nao se pode deixar de considerar 0s questionamentos de alguns coordenadores, quanto
as recomendac0es elaboradas pela biblioteca (Memorando Circular), com base no instrumento
do INEP, quanto aos indicadores da dimensao 3 (infraestrutura). Representantes da biblioteca,
quando convidados para participar da reunido do CONGRAD, enfatizaram que o documento
com as orientacGes de elaboracdo das fichas de disciplina, elaborado pelos bibliotecarios do
SISBI/UFU a partir das recomendacdes do INEP (BRASIL, 2015), estd em constante
construcdo e todas as reflexdes e analises a respeito do entendimento do processo avaliativo
sdo saudaveis e conduzem a um aprimoramento e melhoria dos servicos prestados.

Na verdade, ndo ha uma rejeicdo a acdo da Biblioteca, e sim discordancia em alguns
pontos do prdprio instrumento, uma vez que ha um Unico pardmetro para avaliar todos cursos,
sem se respeitar a especificidade de cada um, principalmente aqueles das areas de Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas, conforme manifestacdo de alguns de seus representantes
corroborando o posicionamento de Oliveira, quando discorda de um U(nico padrdo para
autorizacgdo, reconhecimento e recredenciamento de curso.

Parece grave e insuficiente ter um (nico instrumento para avaliar as
diferentes IES e suas respectivas bibliotecas, ou seja, o instrumento é o
mesmo para universidades, faculdades isoladas, centros universitarios e 0s
demais tipos de IES, mesmo que a missdo e a definigdo legal seja diversa.
Desta maneira homogeneiza o que é diverso e desqualifica e desconsidera as
singularidades. (OLIVEIRA, 2010, p. 219).

Assim, 0 posicionamento do SISBI/UFU é de que se cumpra 0 que esta posto e se
trabalhe no sentido de conquistar padrées mais flexiveis considerando o planejamento e a

22 Cf. http://www.bibliotecas.ufu.br/node/555.
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proposta pedagogica dos cursos e recursos da instituicdo, em consonancia com os objetivos,
metas e a¢Oes da universidade (politica institucional).

Todo o trabalho em favor de preparacdo das bibliotecas para receber a visita da
comissdo do MEC traz beneficios para a universidade como um todo, pois promove o
exercicio de trabalho conjunto em prol de um resultado, tendo em vista a aproximacgdo dos
coordenadores de curso e docentes/técnicos em assuntos educacionais (DIPED)/corpo
administrativo da biblioteca/setores de aquisicdo e de atendimento. Desenvolver atividades
com uma equipe multidisciplinar (gestdo compartilhada) é uma oportunidade para atuar com
exceléncia de modo a prever e prover solucdes para problemas complexos ou pontuais, em
prol de um objetivo comum. O simples fato de se planejar o recebimento da visita ja traz
aspectos positivos considerando a possibilidade de o coordenador se inteirar melhor dos
processos da biblioteca, das atividades por ela promovida, de seus recursos e servigos, sendo
um disseminador para os discentes e demais docentes, e ainda colaborar diretamente com o
desenvolvimento do acervo.

5 Considerac0es parciais/finais

As acdes explicitadas neste trabalho ndo se encerram com a apresentacdo do mesmo,
na verdade trazer estas consideracdes a tona, faz com que os esfor¢os sejam canalizados para
se conquistar cada vez mais resultados satisfatorios pela biblioteca, e consequentemente pela
universidade, tanto nas avaliagbes promovidas pela CPA, quanto nas avaliagdes conduzidas
pelos representantes do MEC, visando a melhoria na qualidade do ensino em consonancia
com a finalidade do SINAES.

O aprimoramento do servico de consultoria prestado pelo SISBI, aos docentes, na
reviséo das fichas de disciplina, vem do posicionamento da DIPED e dos docentes, de forma a
suscitar melhor entendimento das recomendacdes a que se estdo submetendo. Corroborando
com Dias Sobrinho (2010) destaca-se que um dos grandes desafios, de a¢fes como esta, é
encontrar o ponto de equilibrio entre a avaliacdo formativa e a regulacdo controladora.

N&o se deve entender a avaliagdo como pura mensuracdo de dados, mas como
estimulo a biblioteca para bem subsidiar, ndo somente os cursos de graduacdo, mas também
contribuir com as atividades de pesquisa e extensao desenvolvidas no @mbito da universidade,
“acompanhando as mudangas tecnoldgicas, culturais e sociais”, como apontado na missdo do
SISBI/UFU (2010), como uma excelente oportunidade de se fazer conhecer, considerando sua
insercdo politica nos planos estratégicos e processos de avaliagdo da instituicdo.
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ANEXO A - Modelo de Parecer SISBI/UFU — Analise de Fichas de Disciplinas

SERVIQQ PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO r
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA u
VICE-REITORIA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS UFU

PARECER SISBI N° 011/2016
REQUERENTE: Coordenag8o do Curso de Mdsica
ASSUNTO: Andlise quantitativa e qualitativa do Projeto pedagégico do Curso de Musica

Conforme solicitado pelo requerente, emitimos parecer favoravel da Diretoria do Sistema de
Bibliotecas, quanto & analise da ficha: Formagio do Profissional da Misica do referido curso,
desde que sejam consideradas as observacdes abaixo descritas:

¥ As referéncias foram alteradas conforme ABNT NBR 6023, em vigor. Os destaques em amarelo
séo para evidendiar onde foram realizadas ateragbes. Antes de enviar para DIPED favor exciuir
este destague.

A andlise quantitaltive estd registrada em vemmelho, Um dos lilvios da Biblografia Basica possui
apenas um exemplar @ um dos da Biblioteca Complementar ndo consta em NOSS0 acerno.
MNestes casos recomendamos a aquisigio de exemplares via SIGAMI. http:Awww. sigami ufu.brf

¥ Ao fransferir as informagbes desta ficha para oulro argwivo, favor ndo copiar texto sem
formatagéo, para gue as referéncias ndo percam a marcagho de destague dos tilulos dos
documentos.

*  Antes de enviar as fichas de discipina para DIPED, lembre-se de refirar as marcagies (amarelas
& varmaihas).

As orientagbes do SISBl na elaboracio ou atualzacio das fichas de disciplinas estao
disponiveis em: hitp:www.bibliotecas. ufu.brinode/713, link clique agui.

Uberlandia (MG), 20 de abril de 2016

I'.
Maira Mani Franga Moura Goulart - Bibliotecaria CRE-6,/1917
Coordenadora de Atendimento ao Usudrio

Avenida Joko Naves de Avila, 1 2121 - Bairo Santa Monica — 38 400-902 - Libendndia - MG
Campus Santa Minica - Bloco 3C = 2° Andar
5|SB|% Telfone: (34) 3238-4260 — e-mail: diriGxdibi ufy br — Fax: (34) 3239-4267
Do e Mblchcas iip: Farwew bibliodecas. ufu be
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XIX Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias

ANEXO B — Resultados apresentados pelas avaliagdes do MEC

Relatorio Avaliacio MEC - Visitas MEC - 2014
Conceito
Ato regulatorio 5 Dimensio Conceito
Curso Periodo {mciuind, final
hiblioteca)
| Cifncias Socisis (bachareladn) — | Fenovagao ds

Santa Mbnica Raconhacimento 04/02 4.3 4
Tusica Saxofons (licanciatura] - | Feconhecimento 1002

Santas Manica 31 4
Misica Trombons (bachardlade) | Reconhecimanto 1007

— Santa Mbnica 34 4
Engznharia d= Frodugan Faconhzcimento 1002

{bacharslado) - Pomtal 318 4
Ciéncias Biologicas (bachardado) | Fenovagdo de

- Umusrama Fsconhecimanto 20221402 44 4

Curse: Ciéncias Sociais (licenciatura) MON — fev./14 — Nota 4
Conceito da Dimensio 3: 4.3

3.6. Bibliografiabdsica

3.7, Bibliografiacomplemsantar

3.8, Pariodicos espacializados
Comentarios a respeito da biblioteca
A Biblioteca Cantral 2std instalada em um prédic com 4 pavimentes, com boa capacidads para atender
individualmantes & a grupos d= sstudos. A biblioteca disponibiliza aos alunos scanner planstirio, conts com
sistema automatizado de ratirada 2 devolugdo dos liveos de mansim inovadora. Cada campus tem uma bibliotaca
atodas alas astiointadisadas 4 unidads central. O acarvo da biblictaca da UFU contabiliza 151.297 titules,
mimere gue inelui liveos, t2s25 2 dissatagdes, pariddicos, CD-Rom, conforms lavantamento fornecide pela
aquips técnica. Obsarva-sa um asforge por parte do colagiade 2 NDE do curse no sentide da atualizar as
rafaréncias contidas no PPC em rslagio a0 acervo disponibilizado peloe sistema da= bibliotecas. Nota-s2 qus a
base fisica dos periodicos teve seupontoalto nas décadas da 198090 2, a partirdai, vem sande substituida por
uma basa virtual [...] Ha acessibilidadenas instslagées do pavilhio ds aulas bemcomoinstalagies dabiblioteca,
com alevador extamo.

- e
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Curso: Saxofone (Licenciatura) — MON — fev./14 — Nota 4
Conceito da Dimensao 3: 3.1

3.6. Bibliografiabasica

3.7. Bibliografiacomplemantar
3.8, Pariodicos espacializados
0 acarve da biblicgrafia basica possui o minime trés titules por unidads curricular 2 25td disponivel na
proporgiomeédia ds umexsmplar pars 2 faixads 13 a 19vagas anusiz autorizadas, de cads uma das unidadas
curricularss, = sstd informatizado = tombado junto ac patriménio da IES. Nao existsm alzuns titulos da
bibliografia basica. O acarvo da bibliografia complamentar possui, pele menos, trés titulos por unidads
curricular, comdois sxamplares d= cadatitulo. Ha assinstum/acesso d= pariodicos espacializadoes, indsxadoes =
correntes, soba forma imprassa ouvirtual, maior ou igual 2 20titulos distribuides entre as principais draas do
curso, a maioria dales comacervo atuslizado sm ralagio aos altimoes } anes, incluindo a Naxgs Music Library
{maior acerve digital d= misica cldssica do munde) 2 o Portal dz Pariddices da CAPES, gus conta com um
acervo de cerca de 15 mil titulos com texto complsto, 126 basss refersncisis, ssis bases dedicadas
exclusivamants a patantes, além de= livros, enciclopsdias 2 obras ds referéncia, normas técnicas, sstatisticas =
contaidoeaudiovisual. A biblicteca digital oferece, ainda, no setordes multimidia, catdlogoes completos da Naxosg
2 Marco Pole, bem comojazz = world musig, produtos educativos = sravagdes historicas d= musica classica.
Alunos 2 profasseras podem acassi-lo am qualquarcomputador conactado 4 rade da Universidade atravas da
rade sem fio.

A P R

Curso: Trombone (Bacharflado) - MON — fev./14 — Nota 4
Conceito da Dimensio 3: 3.4

1.6. Biblioerafiabdsica

3.7. Bibliografiacomplamentar
3 .8. Periodicos aspacislizados 3
O acarvo da biblioerafiabasica possui trés titules porunidada curicular 2 25t disponivel na proporio madia
um axemplarparaa faixa de 10a menos da 1 5vagas anuais,

0 acervo da bibliografiacomplementarpo ssui, palo menos J fitulos por unidads curricular, com deis exemplarss
de cada titulo.

(huanto sosperiodicos espacializados, o cumso possibilitao acessoao Portal Capaes 2 2 Maxos Music Libmry.

s fa
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Curso: Engenharia de producio — PON — fev./14 — Nota 4
Conceito da Dimensdo 3: 3.8

1.6.Bibliografiabdsica 3
3.7. Bibliografia complemantar 1
3 8. Periodicos aspecializados 2

0 acarvo da bibliografiabasica, com no minimo trés titules porunidads cumicular, 2sta dispomivel na propergio
média de um sxamplar pars a faixade 10 amenes dz 13 vazas anuais autorizadas, da cada uma das unidadas
eurricularas datodos os eurses qua afetivamanta utilizam o acervo, além deastarinformatizndo 2 tombado junto
ao patriménio daIES. Qacervo dabibliografia complemanter, pelo manes, cinco titules porunidads curricular,
com dois axamplares da cadatitulo oucomacsasso virtual. Ha acasso § periddicos espacializades, indexados 2
correntss, imprassos @ virtuais, maior do gue 20 titulos distribuides entrs as principais srsas do curso.

EEEEEEEEEEEEE

Curse: Ciéncias Biolégicas (Bacharelado) — UMU — fev./14 — Nota 4
Conceito da Dimensio 3: 4.4

1.6.Bibliografiabdsica a
1.7. Biblicerafiacomplamentar 2
1.8, Periodicos aspacializados a

[...] Abibliotecaopera palo sistema informatizado “SISEL" = 0 seu acervo & atuslizado s com acessopor
terminais dz computadores de use local 2 4 distineia, 0 que s2 2stands aos racurs os mubtimidia: filmeas,
documesntirios, softwares que atsndsm as atividadss previstasno PPC 2 52 sncontratombado junto ao
patrimonio da [ES.

Abiblioteca contacom amplo espago de estudo sm srupo, além de gsbinstss colstivos e salas ds estudos
individusis. O aluno possui lives acasso aos liveos.

[..]

A bibliografia basica verificada na bibliotaca rafers-s= 45 disciplinas constantss na matriz curicular, comums
médiade ] (um]) exempler pam a faixa de vagasanuais autorizadas pam o5 cursos de Cidnelas Bioldgicasnas
modalidades de Bacharslado & Licenciatura.

A bibliografia complamentar dispomival & suficients paraatendara demanda do curso.

Foiverificado quea biblioteca possui assinstura’acesso ds parddicos sspacislizados, indexados = correntes, sob
a forma imprassa ouvirtusl, maior qus 20 titulos distribuid oz sntreas principais sreas do curso, a maioria deles
com acarvo atualizado em ralagio aes tltimos 3 anoes.
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