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Resumo:

Busca perceber se as bibliotecas universitdrias de Mato Grosso do Sul aplicam as ferramentas
do marketing em seus websites. A importancia da pesquisa reside em mostrar como o
marketing pode fornecer subsidios para a funcionalidade, navegabilidade e usabilidade desses
ambientes informacionais digitais. Foram utilizadas as técnicas metodologicas de pesquisa de
campo, observacdo e aplicacdo de questiondrio, fundamentadas no método descritivo e
exploratorio. Constatou-se que todas as bibliotecas estudadas aplicam elementos de marketing
em seus websites, mas, ndo os exploram de forma padronizada, minimizando as
potencialidades funcionais que o marketing oferece para um bom funcionamento e usabilidade
de um website. Fator relevante foi saber que hd pouca investigacdo e discussdo sobre o
marketing em bibliotecas universitdrias, bem como sua aplicabilidade no ambiente virtual.
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1 Introducéo

O marketing em ambientes informacionais digitais € uma ferramenta que visa
proporcionar meios de potencializar os servigos oferecidos e consequentemente, conquistar e
fidelizar um nimero maior de usuarios nesses ambientes.

O objetivo principal desta pesquisa € analisar a aplicabilidade do marketing nos
websites das bibliotecas universitarias do Mato Grosso do Sul, desdobrando-se nas seguintes
especificidades: identificar as ferramentas de marketing, que sdo de potencial aplicacdo ao
contexto das bibliotecas; verificar quais ferramentas estdo sendo aplicadas e avaliar a
contribuicdo de tais ferramentas quanto a facilidade de navegacdo no website e sua
consequente implicacéo na eficiéncia dos servigos da biblioteca.

A biblioteca universitaria tem a finalidade de prestar servicos de informacdes a
comunidade académica, isto €, estimular, apoiar e desenvolver o saber em seus maltiplos
aspectos, por meio das atividades que desenvolve no ambito académico. O marketing em
bibliotecas acontece quando esse conjunto de estratégias e acdo € voltado para adequar 0s
produtos e servicos as necessidades dos usuarios.

A internet é uma rede versétil de relacionamentos entre as pessoas e organizacoes.
Portanto, esse ambiente, se configura como um facilitador na divulgacdo de informacdes e
como ferramenta na implementacdo de acbes de marketing. Os websites pessoais ou
institucionais se tornaram uma extensdo da pessoa/organizacao que representa e, por isso, é
um canal de interacdo eficiente entre as institui¢oes e seus clientes. O marketing em ambiente
virtual vem a contribuir neste contexto para a legitimacdo desse relacionamento, da troca de
informacdes necessaria entre a pessoa e/ou instituicdo com seu publico.

Portanto, é importante pensar que a biblioteca de hoje existe além do seu espaco fisico,
pois 0 ambiente virtual tornou-se um imperativo no contexto de oferta dos servicos da
biblioteca. Isto é, um meio de comunicacdo eficaz entre o usuario e a unidade de informacao.
O website da biblioteca é mais um local de promocdo da informagdo e a utilizacdo de
ferramentas de marketing tem fundamental contribuicdo com o objetivo de promover 0s seus
produtos e servigos.

2 Revisao de literatura

O marketing pode ser visto como interdisciplinar por ser facilmente aplicado
em qualquer ramo do conhecimento, e em organizagdes com ou sem fins lucrativos. Em todos
0s conceitos apresentados sobre marketing, sdo extraidas as esséncias que mais se aproximam
da biblioteca, cabe destacar ainda, que sdo poucas publicacdes que abordam o assunto de
marketing nas bibliotecas universitarias.

Com relacdo aos ambientes, Churchill e Peter, (2000, p. 304), comentam que “enquanto a
principal meta do marketing para uma empresa é trazer lucros, 0 marketing em organizagdes
sem fins lucrativos é direcionado para outros objetivos, como incentivar o uso dos servicos da
organizagdo”. Nota-se que na biblioteca, os servicos devem gerar demandas através do
processo de busca a informacdo mediada e orientada pelo profissional bibliotecario. Amaral
(1996, p. 3) acrescenta que “quando a unidade de informagao esta orientada para o marketing,
sua filosofia de atuagéo se volta para o atendimento, com énfase na funcgéo de troca, mediante
acOes administrativas visando aos objetivos organizacionais”. Esses objetivos se referem aos
produtos/servicos ofertados pela biblioteca para que venham atender as necessidades de seu
publico, em razdo da amplitude da “troca”.

O Prof. Dr. Edmund Jerome McCarthy criou 0 mix de marketing ou composto de
marketing, que é um grupo de varidveis que pode ser colocado em pratica nas bibliotecas
universitarias para direcionar a demanda para seus produtos e servicos. Essa ferramenta
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possui quatro elementos conhecidos como os 4 Ps: produto, praga, promogédo e preco. O
quadro abaixo traz uma relacdo no contexto da biblioteca universitaria.

Quadro 1: Composto de marketing sob o prisma da biblioteca universitéria

Elementos do composto de

. Contexto da Biblioteca Universitaria
marketing (4 ps)

Livros, revistas, jornais, servico de referéncia, computadores, ambiente para

Produto -
leitura entre outros.
Praca Ponto de distribuicdo dos produtos e servicos, localizacdo da biblioteca e
§ endereco eletrdnico.
x Informar sobre a existéncia da biblioteca através da propaganda utilizando
Promocéo

diversos suportes (comunicacdo direta e indireta, cartazes, folders, brindes etc)

Preco Reposicdo de material ou multa a ser paga, confeccéo de cartdo da biblioteca.

Fonte: Adaptado de Matta (2007, p. 125)

O produto € o elemento mais fécil de ser aplicado nas bibliotecas universitarias,
podendo ser fisico ou um servi¢o. Sobre a prestacdo de servico, Las Casas (1991, p. 90),
afirma que “deve priorizar o bom desempenho para a preservagdo da imagem institucional
[...] prestar bons servicos ja € um diferencial devido a falta de preparo da concorréncia”,
devido a isso, esse elemento envolve e gera demanda do produto/servigo certo para atender e
satisfazer seus usuarios estabelecidos de acordo com o0s objetivos da Instituicéo.

Pode-se atribuir a praca (ponto de distribuicdo) a localizacdo fisica da biblioteca
universitaria, sua localizacdo dentro da universidade deve ser privilegiada e de facil acesso
para a comunidade académica. O site da biblioteca universitaria também é um ponto de
distribuicdo de servico e para informar os usuarios os produtos disponiveis.

A promocéo refere-se aos meios utilizados para dar conhecimento dos produtos e
servigos e 0s trés objetivos da promocédo € de informar por meio da comunicagdo pessoal,
folders e no ambiente web; persuadir os usuarios a utilizarem as salas de leitura e de tudo
que a biblioteca tem a oferecer e sempre lembrar o publico alvo sobre a importancia dos
produtos e servigos da biblioteca para formacao do conhecimento. (MCCARTHY, 1982).

O preco é um dos elementos mais dificil de ser aplicado em ambientes sem fins
lucrativos, como é o caso das bibliotecas de universidades publicas ou privadas. Mas,
podemos agregar a esse elemento as multas cobradas em virtude dos atrasos das devolugdes
dos produtos, o servico de comutacdo e a taxa que algumas universidades cobram para
confeccdo de cartdo de usuario.

2.1 Marketing em websites de Bibliotecas Universitarias do Mato Grosso do Sul

Os websites das bibliotecas universitarias tem se tornado um forte ponto de
distribuicdo para difundir os produtos e oferecer servigcos para a comodidade dos usuérios.
Esse ambiente requer atencdo dos bibliotecarios na sua construcdo, atualizagdo e das
informacdes que sdo disponibilizadas, sobre isso, Rowley (2002, p. 200), recomenda que:

Antes de iniciar um projeto de criacdo de um sitio na Rede é preciso identificar com
clareza seus objetivos, que definirdo o conteldo e desenho da pagina [...] Para que
tenha uma eficicia permanente, é preciso que 0s recursos estejam disponiveis para
atualizacdo, avaliagdo e manutencao.

Pois, um site, sem um planejamento orientado pelo marketing, pode se tornar apenas
mais uma pagina na web com informagdes desordenadas. A interface do website das
bibliotecas universitarias deve projetar uma leitura rapida, conter em suas paginas categorias
significantes (de acordo com as necessidades de seu publico). Para Camargo e Vidotti (2011,
p. 57) “Os usuarios experientes e frequentes tendem a ficar irritados com exageros visuais,
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pois tém objetivos definidos e apreciam menus de textos detalhados e rapidos. J& os usuérios
novatos e ocasionais tendem a se sentir intimidados com menus de texto”.

Enfim, espera-se que a interface seja eficiente, facil e concisa privilegiando o publico
experiente e novato. Nesse sentido, Lévy (1999, p. 47) salienta que “Dependendo do ponto de
vista, tudo € engenharia ou tudo é marketing. A questdo é sempre a de estender, por meio de
conexoes e tradugdes, a rede sociotécnica que passa pela maquina”. O autor se refere ao fato
dos usuarios compreenderem e saber utilizar o sistema com facilidade do modo eficaz e
eficiente. Para isso é necessario que seja desenvolvida quatro etapas na elaboracao de um site,
séo elas:

e Diagnostico institucional: reunir informagdes por meio da observacdo e entrevista
com os que fazem parte da empresa para definir o qué o site almeja, para qual tipo de pablico
e se a empresa esta preparada para o feedback que a empresa terd. Importante que esse
levantamento esteja documentado;

¢ Planejamento: coletar e tratar os dados que irdo conter no site, delimitar o contetdo,
explicitar o objetivo e missdo, treinamento da equipe que vai gerir o site, essa equipe muitas
vezes é vinculada a empresa, tudo dentro de um cronograma passivel de mudancas conforme
as exigéncias da instituicdo.

e Construgdo do website: mobilizar os envolvidos sobre a transparéncia dos
elementos, itens indispensaveis: logotipo da empresa (imagem ou frase), aspectos visuais (cor,
fonte e tamanho da letra, links e estruturacao), recurso de busca/localizar e servicos online.
Recomenda-se atencdo quanto a ética nas informacdes que sera disponibilizadas.

e Manutencdo: atualizacdo das informacdes, monitoramento da eficiéncia do site,
mudancas no layout que ndo causam impactos negativos nos usuarios. Essa etapa visa garantir
a funcionalidade do site. Para auxiliar no desenvolvimento do website, Amaral e Guimarées
(2008), sugerem as seguintes funcdes: “fun¢do informacional, promocional, instrucional,
referencial, pesquisa e fun¢do de comunicacdo.” Para maior aproximagao do objeto de

pesquisa as fungdes apresentadas acima foram adaptadas para este conforme o quadro 2:

Quadro 2: Funcionalidades de marketing e suas definicdes

Funcionalidades Definicgbes
Informar a comunidade académica e aos que buscam informacéo sobre o nome da
biblioteca, histdria, misséo e objetivo, pessoas que trabalham na biblioteca, horario
Funcdo Informacional | de atendimento, telefone e fax, e-mail, localizacdo da biblioteca, eventos da
instituicdo e externos que seja de interesse dos usuarios e produtos e servigos
oferecidos.
Por meio da comunicacdo pessoal, folders e no ambiente web buscar promover a
biblioteca e seu website e sorteio de brindes aos que participarem das enquetes.
Instruir como navegar no site e no ambiente fisico com mapa, regulamento, videos
Funcdo Instrucional de treinamento para consulta ao acervo e tutorias sobre 0 uso dos servigos e
produtos.
Links para outras fontes de informacéo existentes no website, tais como: acesso a
bases de dados; links para mecanismos de busca, para websites de outras
bibliotecas, para materiais de referéncia (dicionarios, enciclopédias), para
periddicos eletrnicos, para websites de instituigdes.
Servicos e produtos oferecidos on-line no website da biblioteca, tais como: catalogo
Funcdo de Pesquisa on-line, lista dos periodicos assinados, servico de renovagdo e reserva,
disponibilizar material bibliografico on-line e servico de referéncia on-line.
Fidelizar a interagdo entre biblioteca, bibliotecario e usuarios com dinamicidade
dos servigos oferecidos, disponibilizacdo de formularios para cadastro de usuarios,
comunicados, coletar opinido/satisfacdo pelos servicos, coletar sugestdes e criticas,
pesquisar opinido sobre o website, coletar sugestdo de compra para novas
aquisicdes.
Fonte: Adaptado de Amaral e Guimaraes (2008).

Funcdo Promocional

Funcdo Referencial

Funcéo de
Comunicacédo
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As funcBes propostas acima sdo instrumentos base para analise dos websites das
bibliotecas universitarias de Mato Grosso do Sul, no capitulo e se¢Bes de andlise sera
apresentado o resultado da funcionalidade desses websites.

2.2 O bibliotecario e 0 marketing

Pelo fato do marketing ter surgido no contexto lucrativo, muitos bibliotecarios
resistem a sua aplicacdo nas bibliotecas. Esse paradigma esta sendo rompido a partir dos
cursos de Biblioteconomia, que em sua estrutura curricular encontra-se o marketing como
disciplina ou no conteido de outras disciplinas. No passado o bibliotecario era visto como
mero guardador de livros e devido as novas competéncias e habilidades desse profissional,
que lhes foram atribuidos como mediador da informacdo, arquiteto da informagdo, entre
outras denominacdes.

Devido o marketing ser um conjunto de atividades que envolve planejamento,
estratégias, monitoramento e por auxiliar nas tomadas de decisdo, recomenda-se ao
bibliotecario gestor o papel de implantar o planejamento orientado pelo marketing para
agregar valor as atividades desenvolvidas por esse profissional, Amaral (1996, p. 7),
argumenta sobre a importancia da

[...] adocdo do marketing em unidades de informagéo é vista como uma forma de
valorizar o profissional da informacdo, melhorando a sua imagem mediante o uso
aprimorado de técnicas para fazer trocas adequadas, quebrando as barreiras na
comunicagdo entre as unidades de informag&o e seus usuarios para melhor satisfazer
as necessidades informacionais desses USUArios.

As competéncias (saber fazer) e as habilidades (como fazer) do profissional
bibliotecario orientada pelo marketing em ambientes informacionais digitais ird proporcionar
novas maneiras de classificar, tratar, organizar, estruturar, recuperar e disponibilizar as
informac@es para seus usuarios. Sabe-se que devido a globalizacdo uma pessoa ocupa apenas
um cargo e desenvolve varias funcOes, sobre essa perspectiva, que esse profissional
aprimorou seus conhecimentos para atender a ansiedade informacional de seu publico-alvo,
com objetivo de informar e mediar uma informag&o de credibilidade.

Por isso, ndo ¢ dificil agregar a esse profissional mais essa habilidade e competéncia,
pois seja no ambiente tradicional ou na web seus instrumentos principais de trabalho seréo a
informacdo e a mediacdo. No website da biblioteca universitaria, um planejamento orientado
pelo marketing fornecera subsidios para esse profissional sobre o que fazer e como fazer para
promover a biblioteca universitaria.

3 Materiais e métodos

A pesquisa é fundamentada na revisdo bibliografica, tendo como base a
literatura que trata do tema em questdo, pesquisa de campo por utilizar questionario com
perguntas abertas e fechadas, com método descritivo e de cunho exploratério, os dados
obtidos para esta pesquisa foram coletados por meio da observacdo feita semanalmente no
periodo de janeiro, fevereiro e marco de 2016 nas paginas dos websites da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS; Universidade Federal da Grande Dourados —
UFGD; Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS; Universidade Catélica Dom
Bosco — UCDB e Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal -
UNIDERP.

Para sistematizar esta pesquisa foram utilizadas as fungdes informacional,
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promocional, instrucional, referencial, de pesquisa e de comunicagdo proposto pelo marketing
para verificar a funcionalidade dos websites das bibliotecas universitarias, com propésito de
observar a aplicabilidade do marketing desses websites.

4 Resultados parciais/finais

Foram utilizados os sistemas funcionais: informacional, promocional, instrucional,
referencial, de pesquisa e de comunicacdo que sdo interdependentes e interligados pela
usabilidade dos website propostos por Amaral e Guimarées (2008), para analisar os websites
das bibliotecas universitarias situadas em Mato Grosso do Sul.

Quadro 3: Funcionalidades dos websites

Funcdes Elementos das func¢des encontradas nos websites das Bibliotecas Universitarias de MS
proposta
para analise UFMS UFGD UEMS uUCDB UNIDERP
Contatos, Servicos, Fln_all_dade da Nome da NOTT‘e da
- biblioteca, S biblioteca,
treinamentos, L biblioteca, ~
. o horario de . - apresentacdo,
Informacional histéricos de - Servigos horério de . A
L - funcionamento, . informatizacéo e
aquisicoes, horério . funcionamento ;
. equipe e novas - novo guia
de funcionamento. C Servigos. b
aquisicoes. ortografico.
Promocional Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
Regulamento e Regulamento e
Instrucional Tutorias guia rdpido do |Regulamento Nenhum manual de
usuario monografia
Base de dados on- Periddicos
line, periddicos eletrbnicos, SARE, participacdo
Referencial EIEUOW,CQS' _Repom_torlo Nenhum Base de dados. em rede, pa}se_ de
repositorio institucional. dados, periddicos
institucional, livros eletronicos e links
eletronicos.
. Catalogo on-ImP:, Consulta ao Consulta ao
Pesquisa reserva e renovagao, Acervo Consulta acervo.
o acervo. acervo.
periddicos.
Ficha
Comunicagéo Nenhum catalogréfica, Nenhum Nenhum Nenhum
Sugestoes

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Como foram apresentados todos websites das bibliotecas universitarias pesquisados,
utilizam de alguns dos itens das funcionalidades propostas pelo marketing, todavia, ndo foram
suficientes para esta pesquisa destacar uma como modelo a ser seguido, 0 que se evidenciou
foi a necessidade de aperfeicoar as paginas dos websites de acordo com o instrumento
informacionais.

Para identificar as funcionalidades nas paginas, foi adotado cores para associar as
funcdes, ficou da seguinte maneira:

Funcéo Informacional: roxo
Func¢ao Promocional: Verde
Funcéo Instrucional: Vermelho

Funcéo referencial: Marrom

Funcdo de Comunicagdo: Preto
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO AGENTE DE SUSTENTABILIDADE INSTITUCIONAL
Analise do website da biblioteca da UFMS
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No website da biblioteca da UFMS foi identificado que existe uma preocupacao em
deixar seus usuarios informados, utilizando dos recursos da funcdo informacional com
informagdes sempre sendo atualizadas. O item biblioteca esta no menu superior do site da
UFMS e ao clicar abre outra pagina, ou seja, o website biblioteca da UFMS € a unica das
pesquisadas que possui seu proprio site préprio e que tem a imagem da biblioteca, os itens
estdo bem rotulados e a funcionalidade desse site € 0 que mais se aproxima do proposto
correspondente ao marketing. O usuério conseguira fazer uma leitura rdpida e compreender 0s
itens do site. A funcdo promocional ndo foi identificada, 0 nome da biblioteca, mapa,
formulérios e outros elementos das fun¢des também néo.

Analise do website da biblioteca da UFGD
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Como pode ser observado os itens do site da biblioteca da UFGD estéo organizados de
modo que o usuario possa fazer uma leitura rapida do website e tera facilidade em navegar,
pois os itens estdo claros. No site da UFGD o item biblioteca esta localizado na parte direita e
com apenas um clic entra na pagina da biblioteca.

Durante a andlise foi observado que ndo houve nenhuma mudanga no site e nao
informa o nome da biblioteca, as fun¢bes informacional, instrucional, referencial, pesquisa e
comunicagdo foram encontradas, porém hé necessidade de ser mais explorada.

Andlise do website da biblioteca da UEMS

Biblioteca LJFMS

HOME

ACERVO /
REGULAMENTO

SERVICOS

INSTRUCIONAL

INFORMACIONAL

Diante das poucas funcionalidades encontradas ao entrar na pagina da UEMS fica
evidente a necessidade e importancia de um planejamento e implantacdo do marketing nesse
website, como se nota esta pagina apresenta poucas das funcionalidades bésicas, e parece
estar em construcdo. Apesar de serem encontradas no site as funcdes informacional,
referencial e pesquisa, a funcionalidade desse site deixa a desejar em varios aspectos, tais
como: ndo informar o nome, horério de funcionamento, local, mapa e sugestfes que sdo de
grande importancia para um bom funcionamento do wesite de biblioteca.
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Andlise do website da biblioteca da UCDB

Home - Compus - BoNORc:

= 1 =z
BIBIIOTECA

DR 7 T F R ATRe T T

INFORMACIONAL

) Biblioteca * *
Apresentagio Senvigos Consulte o Acervo Base de Dados
Apresentagao

Biblioteca Pe. Félix Zavattgfo
Sabendo da importdncia de acerylifoibliografico amplo e de gualidade para 2 adequada formag3o dos académicos, 3 Unwversidade Catdlica Dom
Bosco sempre investiu na estrutulle € na aquisigdo de titulos para a sua biblioteca.

Ocupando uma drea de maisd

mil m2, 2 Biblioteca Pe. Félx Zavattaro possui atuaimente mais de 120 mil ttulos 3 disposicdo dos académicos,
professores, funciondrios e ¢

unidade para consu'ta.

Horarios
Hordrio de funcionamento da Biblioteca

Segunda 2 Sexta: 7h20min 35 22h20min
Sabado: 7h20min 3s 14h50min

Consulta Local
Consu'ta 30 3cervo € abertz 0 pUblico em geral.

(s usurios externos poderdo utizar-se 4o aceno somente para consu'ts local.

A Universidade Cat6lica Dom Bosco ndo criou uma pagina propria para sua
biblioteca, portanto, o que deveria ser um site da biblioteca é apenas um atalho interno do site
da universidade, no qual é apresentado informacdes referentes a biblioteca.

Como o objetivo desta pesquisa ndo é discutir paginas préprias ou links de website
internos ou externos foi considerado esta pagina como website da biblioteca.

Ao entrar no site da UCDB o usuério tera dificuldades em localizar a opgéo biblioteca,
pois esta dentro do item campus. A pagina ndo apresenta a funcdo promocional e foram
identificadas as funcbes: informacional, referencial e pesquisa, porém de maneira
insatisfatoria, por ndo ter explorado o espaco com as funcionalidades de modo que o usuario
nado precisasse ficar navegando para encontrar a pagina da biblioteca.

N&o é possivel entrar direto na pagina da biblioteca da UCDB, somente pelo site da
UCDB.
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Anéalise do website da biblioteca da UNIDERP

4 WUniversidade Anhanguera-Uniderp =2 Servigos = Biblioteca On-line

BIBLIOTECA ON-LINE

INFORMACIONA

APRESENTACAO

CONSULTAR ACERVO

APRESENTACAC

INFORMATIZACAQ REFERENCIAL

BIB. CENTRAL

As Bibliotecas da Univ@sidade Anhanguera-Uniderp, atuam no mel
junto a comunidade geral, prestando servigo de disseminacdo d
dando apoio ao ensin esquisa e extensdo da Universidade.

EIE. SETORIAL
Juntas formam o SisfEmalde Bibliotecas da Universidade Anhanguera-Unid

A PARTICIPACAD EM REDES
composto pelos acefos das Bibliotecas:

BASES DE DADOS

" PERIODICOS
oelho de Souza

5
INSTRUCIONAL
Biblioteca Setorial "Profa. Ana de Souza Mecchi”
Ciéncias Biologicas, Agrarias e da Salde
Unidades 1T - Campo Grande/MS

Biblioteca Central "Ivon

LINKS INTERESSANTES
Campus I - Campo Grande

REGULAMENTO

MANUAL DE MONOGRAFIAS
SARE

NOWO GUIA ORTOGRAFICO
DICIONARIOS

Na figura acima podem se perceber que a pagina € toda textual e ndo foi explorado as
funcdes de marketing promocional e comunicacional. E necessério utilizar a barra de rolagem
para encontrar o item biblioteca que fica a direita do site da UNIDERP.

Observou-se durante a pesquisa 0 website da biblioteca mudou a ordem das
informacdes e a cor de alguns dos itens, todavia, para esta analise a mudanca sofrida pelo site
ndo enriquece as funcionalidades do marketing.

Andlise do questionario

Somente dois questionarios (publica e privada) retornaram. Quanto a formacédo dos
gestores, A ndo respondeu e B possui mestrado em Biblioteconomia.

Sobre a participacdo do bibliotecario no planejamento e construgdo dos websites, A diz
que “trabalhou uma equipe formada de bibliotecérios, analista de sistema e jornalista”, diante
da resposta percebe-se que houve a unido de profissionais de areas diferentes, porém muito
importante para construcao de um website.

A e B utilizam ferramentas do marketing para promover seus websites. A acrescentou
que existe “assessoramento de uma jornalista”, refor¢ando a participacao desse profissional
para disponibilizacdo de informagdo em seu ambiente web. Disseram ainda que foi feito
estudo acerca da Arquitetura da Informacdo para estruturar a informagdes no website. Esse
estudo é muito importante no layout da pagina, Camargo e Vidotti (2011, p. 24), afirmam que,

A arquitetura informacéo é uma area do conhecimento que oferece uma base tedrica
para tratar aspectos informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais
de ambientes informacionais digitais por meio de um conjunto de procedimentos
metodolégicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da usabilidade de
tais ambientes e de seus conteddos.

De acordo com a defini¢do apresentada pelas autoras, destacam-se 0s seguintes termos
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“tratar”, “estruturais”, ‘“navegacionais”, “funcionais” e “visuais” que sdo palavras-chave para
nortear um bom desenvolvimento do website.

Segundo A e B, ndo h&d um feedback entre a biblioteca e o usuario por meio do
website. Sobre o principal objetivo e meta do website, gestor A simplificou com a seguinte
resposta: “informativo, explicativo”, o gestor B respondeu: “disponibilizar acervo on-line
(acervo da biblioteca), informacdes sobre servigos oferecidos pela biblioteca”.

A (ltima questdo sobre a importdncia de um chat denominado: pergunte ao
bibliotecario, o gestor A respondeu que “através dos contatos ja temos essa interagdo com o
usuario”, o website da biblioteca A participa de redes sociais. O gestor da B diz que ““sim, para
troca de informacBGes e tomar conhecimento da real necessidade dos usuarios”. Ambos
reconhecem que é necessario esse servigo de referéncia nos websites.

O resultado do questionario revelou que os gestores das bibliotecas universitarias ja
estdo preocupados em ter um planejamento orientado pelo marketing, e as fungfes propostas
pelo marketing sdo de fundamental importancia para que os bibliotecarios possam tornar um
website de biblioteca universitaria mais um meio de consulta, informacdo, promocéo,
interacdo e dinamicidade.

5 Consideragdes parciais/finais

O marketing envolve planejamento, troca, satisfacdo, interacdo, necessidade, desejo,
criatividade, comunicagdo e percepcdo. Sua finalidade é obter e manter clientes identificando
seu publico alvo, com propdsito de atingir metas organizacionais atraves da satisfacdo dos
clientes, ou seja, oferecer servigos e produtos certos para pessoas certas.

O estudo demonstra a importancia que os websites ttm como meio de comunicagao
com Seus usuarios, sejam eles reais ou potenciais e por meio da andlise feita com os
instrumentos funcionais: informacional, promocional, instrucional, referencial, de pesquisa e
de comunicacgdo proposta pelo marketing e de questionario foi possivel identificar e analisar
que as bibliotecas universitarias de Mato Grosso do Sul (UFMS, UFGD, UEMS, UCDB e
UNIDERRP) utilizam algumas das ferramentas de marketing em seus websites.

As funcdes de marketing sdo exploradas pelos websites sem um planejamento ou
padrdo a ser seguido, verificou-se uma deficiéncia nos websites em relacdo a funcédo
promocional, pois nenhuma das paginas apresenta esta funcdo, subtende-se que isso seja por
ndo haver uma preocupacdo em obter e manter os usuarios nesse ambiente. A funcdo de
comunicagdo é pouco explorada e apenas o website da biblioteca da UFGD utiliza essa fungéo
para ter um feedback de seus produtos e servicos, essa funcdo é fundamental no website para
a comunidade académica informando-lhes sobre palestras, sugestdes, encontros, atendimento-
on-line entre outros.

Com base nos dados coletados acredita-se que o propulsor dos websites das bibliotecas
universitarias do Mato Grosso do Sul é a consulta ao acervo on-line e consequentemente
outros itens foram colocados para preencher o espago da interface.

Os websites das bibliotecas universitarias devem ter a finalidade de prestar servigos de
informagBes a comunidade académica, estimular, apoiar e desenvolver agcdes em seus
multiplos aspectos para satisfazer as necessidades informacionais de seus usuarios, sob essa
perspectiva a fungdo informacional, instrucional, referencial e de pesquisa sdo utilizadas por
todos websites das bibliotecas universitarias pesquisadas, acredita-se que a utilizacdo dessas
funcdes seja para atender as necessidades informacionais de seus usuérios e aumentar a
demanda de uso desses websites.

Esta pesquisa tem uma contribuicdo relevante para a Ciéncia da Informacédo, por
abordar assuntos de pouca publicacdo e com resultados satisfatorios tanto da analise quanto
do questionario, no qual é constatada a aplicabilidade das ferramentas do marketing nos
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websites e pelo fato dos bibliotecérios das respectivas bibliotecas reconhecerem a importancia
de suas participacGes e o uso do marketing nos websites.

Por meio desta pesquisa espera-se que haja incentivo para que surjam novas pesquisas

com este contexto, a fim de verificar possiveis mudancas nos websites, com o propésito de se
fazer um comparativo entre esta e uma préxima pesquisa.
A internet se tornou um mecanismo muito importante nas bibliotecas universitarias e visando
um bom atendimento, que contemple a interacdo entre bibliotecario e usuario, dinamicidade
dos servigos oferecidos pela biblioteca universitaria, 0 ambiente virtual, necessariamente 0s
websites, transformou-se de fato em uma ferramenta indispensavel a biblioteca universitéria,
pois huma sociedade em que as pessoas se comunicam pelo MSN, enviam torpedos, whatsapp
por celular, deixam recados no facebook, instagram entre outras redes sociais, as bibliotecas
universitarias nao pode ficar off-line.
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